
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในการเรียนการสอนแตละวิชาจะมีการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพื่อให
ผูเรียนเพิ่มทักษะ ความสามารถในการเรียน ในการออกแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดแตละครั้ง 
ผูสอนทําการสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดตามเนื้อหาที่ไดสอน ใชเวลานานในการสรางแตละ
คร้ัง โดยมากแลวเมื่อสรางเสร็จก็จะถูกนําไปใชงานเพียงครั้งเดียว เพราะการนํามาใชใหมอีกครั้งทํา
ไดยาก เพราะมีเงื่อนไขหลายๆอยาง เชน หากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปแบบของ
กระดาษ หากตองการนํากลับมาใชใหมหรือดัดแปลงแกไข ผูสอนจําเปนตองคัดลอก เพื่อสรางขึ้น
ใหม หรือหากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน รูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การสรางใหมหรือการดัดแปลงแกไขอาจทําไดงายกวา แตยังยุงยาก หากตองใช
เนื้อหาจากแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหลายๆฉบับ เพื่อนํามาสรางหรือดัดแปลงแกไข
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหม จะเห็นไดวาการนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเกามาทําการ
ดัดแปลง แกไข เสริม เพิ่มเติม เปนแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใหมทําไดยาก และการคนหาทําได
ยากเชนเดียวกัน 

ในการเรียนวิชาแตละวิชา มีเนื้อหาที่แตกตางกัน ผูเรียนอาจปรับตัวใหเขากับ
วิธีการเรียนการสอนไดชา อาจตองมีการเพิ่มทักษะนอกเหนือจากที่เรียนใหกับผูเรียน ซ่ึงบางครั้ง
แบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดรับจากผูสอนไมเพียงพอที่จะเพิ่มทักษะไดตามตองการ และใน
การทําแบบฝกหัดในแตละครั้ง ตองรอเฉลยแบบฝกหัดจากผูสอนในการเรียนครั้งถัดไป 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปปญหาไดดังนี้ 
1. ปญหาที่เกิดกับผูสอน 

- ไมสามารถนําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดเดิม กลับมาใชใหมไดสะดวก 
และแกไขไดยาก 

- การคนหาแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดทําไดยาก 
- การสรางแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดใชเวลานาน 

2. ปญหาที่เกิดกับผูเรียน 
- ผูเรียนไมทราบถึงแนวการสอบของวิชาที่เรียน 
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- มีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดในการทําเพื่อเพิ่มทักษะนอย 
ดังนั้นหากมีโปรแกรมที่สามารถใหผูสอนสามารถนําแบบขอทดสอบหรือ

แบบฝกหัดเดิมนํากลับมาใชใหมได ชวยใหผูสอนประหยัดเวลาในการคิดขอสอบใหมเองทั้งหมด  
สามารถคนหาไดรวดเร็ว ผูสอนสามารถเลือกแบบขอทดสอบหรือแบบฝกหัดเกา มาใหผูเรียน
ทดลองทดสอบความรูของตนเองผานคอมพิวเตอรได ก็จะสามารถแกปญหาขางตนได 
 
1.2 สาระสําคัญและเอกสารที่เก่ียวของ 
 

สุพัฒน สุกมลสันต (2539) ธนาคารขอสอบ(item bank) หมายถึง สถานที่หรือ
แหลงเก็บรวบรวมขอทดสอบที่มีการจัดเก็บและการใชอยางมีระบบ 

ธนาคารขอสอบดวยคอมพิวเตอร(computerized item bank) หมายถึง สถานที่หรือ
แหลงเก็บรวบรวมขอทดสอบที่มีการบริหารการจัดเก็บและการใชอยางมีระบบโดยใชคอมพิวเตอร
ชวย 
ความสําคัญของธนาคารขอทดสอบ 

ในวงการศึกษามีกระบวนการในการเรียนการสอนนั้นมีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการที่
จะตองประสานสัมพันธซ่ึงกันและกันเสมอจึงจะทําใหผลที่เกิดขึ้นบรรลุเปาหมายที่วางไวได คือ 
จุดมุงหมายของรายวิชา(course objectives), เนื้อหาของรายวิชานั้น(course content) และเนื้อหาของ
การทดสอบ(examination content) โดยทั่วไปปจจัยที่สําคัญขอท่ี 3 คือการประเมินผลการเรียนการ
สอนนั้นยังคงมีปญหาอยูตลอดเวลาทุกระดับการศึกษา คือ ขอทดสอบดอยคุณภาพ ขอทดสอบมัก
ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมในการเรียนการสอน ขาดการพัฒนาขอทดสอบใหเปน
ขอทดสอบที่ดียิ่งขึ้น และขาดวิธีการที่เหมาะสมในการเทียบมาตราคะแนนตางแบบทดสอบ 

ในปจจุบันหลายสิ่งหลายอยางมักจะอาศัยคอมพิวเตอรเขาชวยเพื่อใหการทํางาน
เปนไปไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนตรง เชน การคํานวณที่ซับซอน, การเก็บรวบรวมขอมูล 
และการคนหาขอมูล เปนตน ในทางการศึกษาไดเริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยสอน(computer-
assisted instruction) ในดานการทดสอบนั้นคอมพิวเตอรมีประโยชนมากในการทดสอบเฉพาะ
รายบุคคล (tailored testing หรือ adaptive testing), การสรางธนาคารคําถาม (question banking) และ
การสรางธนาคารขอทดสอบ เปนตน 

ดังนั้นการนําความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาชวยทําใหธนาคารขอทดสอบมีระบบ
เก็บรวบรวมขอทดสอบไดเปนจํานวนมาก ประหยัดเนื้อที่ เก็บความลับไดเปนอยางดี และมีความ
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สะดวกรวดเร็วในการสรางแบบทดสอบชุดใหมตามเกณฑที่ประสงคจึงเปนแนวคิดที่นาสนใจและ
ควรไดรับการสนับสนุน 
ประโยชนของธนาคารขอทดสอบโดยใชคอมพิวเตอร 

การจัดทําธนาคารขอทดสอบโดยใชคอมพิวเตอรมีประโยชนดังนี้ 
1. ทําใหเนื้อหาของการทดสอบมีความเปนไปไดมากขึ้นที่จะสอดคลองสัมพันธ

กับจุดมุงหมายและเนื้อหาของรายวิชา อันจะทําใหกระบวนการของการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. ทําใหแบบทดสอบ(test) มีคุณภาพและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น อันทําใหผลการ
ทดสอบมีความนาเชื่อถือมากขึ้นดวย 

3. เปนการพัฒนาขอทดสอบ(item) ใหมีมาตรฐานสูงยิ่งขึ้น เชน มีความแมนตรง
(validity) และความเชื่อมั่น(reliability) มากขึ้น ไมมีอคติ(unbias) หรือทําใหมีการเดา
(guessing)นอยลง เปนตน 

4. สามารถสรางแบบทดสอบที่ เหมาะสมกับกลุมผูสอบเปาหมาย(target 
examinees) ไดอยางรวดเร็วและถูกตองตามหลักการทดสอบ  ทั้งแบบทดสอบสัมฤทธิผล
(achievement test) แบบทดสอบวินิจฉัย(diagnostic test) และแบบทดสอบคัดเลือก(screening test) 
เปนตน 

5. สามารถใชขอทดสอบขอเดียวกันไดหลายครั้งและเหมาะสมกับจุดมุงหมายใน
การทดสอบแตละคร้ังไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือไดวาเปนการประหยัดทั้งแรงคน การเงิน และ
สติปญญาเปนอยางดี 

6. ทําใหขอทดสอบและแบบทดสอบมีความปลอดภัย(security) มากที่สุดจาก
ปญหาขอทดสอบรั่วไหล 

7. ทําใหกระบวนการทดสอบรายวิชาตางๆ(หรือการทดสอบตางๆ)มีความพรอม
ตลอดเวลา และสามารถสรางแบบทดสอบเพื่อการทดสอบไดทุกเวลาตามที่ผูบริหารการทดสอบ
ตองการ 

8. ทําใหแบบทดสอบมีลักษณะคูขนานทั้งเชิงเนื้อหาและเชิงสถิติ(content and 
statistical parallel test forms) ไดงาย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการเทียบคะแนน(score equating) ของ
แบบทดสอบตางชุดกันแตมีจุดมุงหมายเหมือนกัน 

9. เปนการประหยัดเนื้อที่ของสถานที่สําหรับเก็บรักษาแบบทดสอบจํานวนมาก 
เพื่อเก็บไวใชอีกหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น 
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10. เปนประโยชนในการสรางแบบทดสอบสําหรับการทดสอบรายบุคคลหรือ
แบบทดสอบปรับเปลี่ยนในอนาคตไดดวย 

11. อํานวยความสะดวกสบายใหแกครูบาอาจารยที่ประสงคจะใชแบบทดสอบ
สําหรับการเรียนการสอนรายวิชาตางๆในกรณีฉุกเฉิน 

12. ชวยกระตุนและเปดโอกาสใหครูอาจารยไดใชความรูและความสามารถใน
การสรางปรับปรุง และพัฒนาขอทดสอบหรือแบบทดสอบใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นไดอยางมากมาย 
ทั้งนี้ เพื่อใหครูอาจารยไดมีประสบการณตรงในเรื่องดังกลาว ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูและความ
ชํานาญในภายหลัง 
 
1.3 วัตถุประสงคการศึกษา 
 

เพื่อพัฒนาโปรแกรม การจัดการคลังขอทดสอบภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผานระบบอินทราเน็ต 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

ไดโปรแกรมสําหรับเก็บขอสอบ นําขอสอบกลับมาใชใหมไดงาย คนหาได
รวดเร็ว สามารถทําขอสอบที่เก็บไวนําออกมาเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส(MS-Word)ได นักศึกษา
สามารถทําการทําการสอบในแบบทดสอบที่อาจารยกําหนดไวให 
 
1.5 ขอบเขต  และวิธีการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตการศึกษา 
การทํางานของโปรแกรมจะทํางานบนเครอืขายอินทราเน็ต กําหนดสทิธิการ

ทํางานหลายระดับ คือ ผูดูแลระบบ, ผูสอน และผูเรียน 
1.5.1.1 ผูดูแลระบบ 

1. จัดการสมาชิก 
- แกไขบัญชีสมาชิก แกไขขอมูลของสมาชิกในระบบโดยเลือกจากสมาชิก

ที่มีอยูในระบบอยูแลว 
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- เพิ่มสมาชิกใหมเขาไปในระบบ โดยเพิ่มเปนรายบุคคลทีละคน ทั้ง ชื่อใน
ระบบ รหัสผาน ชื่อ นามสกุลและรายละเอียดตางๆ 

- อัพโหลดสมาชิก สามารถนําเขารายชื่อสมาชิกจํานวนมากในคราวเดียว
เพื่อเปนการประหยัดเวลา โดยวิธีการอัพโหลดไฟล 

- เพิ่มนักศึกษาเขาไปยังรายวิชา โดยจะแสดงรายวิชาทั้งหมด จากนั้นเลือก
รายวิชาเพื่อนํานักศึกษาเขาไปเปนสมาชิกของรายวิชา 

- อาจารยผูรับผิดชอบเปนการแตงตั้ง ปลดอาจารยประจําวิชา โดยจะแสดง
รายวิชาทั้งหมด จากนั้นเลือกรายวิชาเพื่อแตงตั้ง ปลดอาจารยดูแลวิชา 

- เพิ่มผูสรางรายวิชาเพิ่มผูมีสิทธิ์ในการสรางรายวิชาใหม และสอนใน
รายวิชาที่สรางขึ้นมาใหม 

- เพิ่มผูดูแลระบบเปนการเพิ่มผูดูแลระบบเขาไปยังในระบบ 
2. จัดการรายวิชา 

- ประเภทรายวิชา เพิ่มเติม แกไข ลบประเภทของรายวิชา 
- รายวิชา เพิ่มเติม แกไข ลบรายวิชา 

1.5.1.2 ผูสอน  
1. แกไขรายวิชารายละเอียดตางๆในรายวิชาที่รับผิดชอบอยู 
2. เพิ่ม แกไข ปรับปรุงขอสอบ 

- ประเภทขอสอบ 
- ขอสอบ 

3. สรางแบบขอสอบ 
- นําขอสอบที่อยูในระบบมาสรางเปนแบบขอสอบใชสอบบนเวปเพจ 
- นาํขอสอบที่อยูในระบบมาสรางเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

4. รายงานคะแนน 
- แสดงคะแนนของนักศึกษาแตละคนที่เขาระบบ ทําการสอบในแบบ

ขอสอบที่สรางขึ้น 
- แสดงจํานวนการเลือกตอบของนักศึกษาในแตละขอสอบ 

1.5.1.3 ผูเรียน 
1. สอบ ทําขอสอบที่กําหนดใหจากอาจารยประจํารายวิชา 
2. รายงานคะแนน แสดงคะแนนจากการทําการสอบในแตละครั้ง แสดงคะแนน

สูงสุดที่สามารถทําได 
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รูปแบบของแบบทดสอบมี 3 รูปแบบ คือ แบบเลือกตอบ, แบบถูกผิด และแบบ
จับคู 

1.5.2 วิธีศึกษา 
1.5.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ สํารวจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เกี่ยวกับแนวการ
เรียนการสอน รายละเอียดเนื้อหาของวิชา การจัดสรางแบบทดสอบ จากผูสอน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมแบบขอทดสอบและแบบฝกหัดที่ใชในการเรียนการ
สอน 

1.5.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1. ฮารดแวร 

- Web Server 
CPU : Pentium III 1.0 GHz ขึ้นไป 
RAM : 256 Mb ขึ้นไป 
Harddisk : 9 Gbyte ขึ้นไป 
Network interface Card : 10/100 Mb 

- Workstation 
CPU : Pentium 350 MHz ขึ้นไป 
RAM : 32 Mb ขึ้นไป 
Harddisk : 1.2 Gbyte ขึ้นไป 
Network interface Card : 10/100 Mb 

- Hub : 10/100 Mb 
2. ซอฟตแวร 

- OS Server : Microsoft Windows 2000 
- OS Workstation : Microsoft Windows 98 
- Web Server : Apache 
- DBMS : MySQL 
- CGI : PHP 
- CMS E-learning : Moodle 
- Application : Microsoft Word 
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รูป 1.1 ลักษณะระบบโดยรวม 

 
1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ฐานขอมูล
ผูใช

เครื่องแมขาย
เวปเพจ

ผูใช

ผูใช

เวปเพจ

ฐานขอมูล
รายวิชา

ฐานขอมูล
คาสถิติ

ผูใช
ระบบคลังขอสอบ

ฐานขอมูล

กลุมผูใช

เครือขายภายในภาควิชาฯ
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