
 
บทท่ี 8 
บทสรุป 

 
8.1  สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาอิสระเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการจัดการคลังขอสอบบนอินทราเน็ตนี้ 
สรางขึ้นเพื่อแกไขปญหาการบริหารจัดการกระบวนการสรางขอสอบของระบบงานเดิมซึ่งทําดวย
มือ (Manual) และเก็บในรูปแบบของกระดาษ (Paper Based) และตอบสนองตอความตองการใน
การนําขอสอบในคลังขอสอบกลับมาใชใหมไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

ระบบงานนี้ สรางขึ้นโดยใชโปรแกรมมูดดี้ ซ่ึงมีเวบเซิฟเวอร คือ อะปาเช ภาษาที่
ใชพัฒนาคือพีเอชพี และโปรแกรมจัดการฐานขอมูลใชมายเอสคิวแอล เริ่มตนโดยการรวบรวม
ขอมูลปญหาและความตองการของผูใช  รวมถึงศึกษาขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติของงานเดิม  
จากนั้นจึงเลือกซอฟตแวรที่จะใชในการสรางระบบ  ศึกษาการใชงานซอฟตแวรนั้น แลวออกแบบ
ระบบงานใหม ซ่ึงไดแบงออกเปน การออกแบบระบบและฐานขอมูล  การออกแบบจอภาพ  การ
ออกแบบโปรแกรม  และการออกแบบรายงาน ตามลําดับ 

โดยจัดแบงผูใชออกเปน 3 ประเภท แตละประเภทมีหนาที่ที่ทําในแตละสวนของ
โปรแกรม คือ 

1. ผูดูแลระบบ 
- จัดการสมาชิกภายในระบบ 
- จัดการรายวิชา 

2. อาจารย 
- จัดการรายละเอียดรายวิชา 
- สราง เพิ่ม ปรับปรุง แกไข ขอสอบ 
- คะแนน 

3. นักศึกษา 
- ทําการสอบ 
- คะแนนสอบ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

71

เมื่อกลุมตัวอยางทดสอบการใชงานระบบเสร็จส้ินแลว ไดประเมินผลความพึง
พอใจตอการใชงานในสวนตางๆ ผานแบบสอบถาม ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับพบวา  

ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.17 หมายถึง ปานกลาง 
อาจารย จํานวน 3 คน  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.22 หมายถึง ปานกลาง 
นักศึกษา จํานวน 18 คน  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 3.46 หมายถงึ ปานกลาง 

 และสามารถเขาใจคาระดับความพึงพอใจเฉลี่ยไดงายขึ้นโดยเปรียบเทียบความหมายจาก
ตารางตอไปนี้ 

ตาราง 8.1 แสดงความหมายของคาระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ ความหมาย 

4.50 – 5.00 คอนขางมากทีสุ่ด พอใจระบบโดยรวม  88 % ขึ้นไป 
4.00 – 4.49 มาก พอใจระบบโดยรวมระหวาง   75 - 87 % 
3.50 – 3.99 คอนขางมาก พอใจระบบโดยรวมระหวาง   63 -74 % 
3.00 – 3.49 ปานกลาง พอใจระบบโดยรวมระหวาง   51 -62 % 
2.50 – 2.99 คอนขางปานกลาง พอใจระบบโดยรวมระหวาง   39 -50 % 
2.00 – 2.49 นอย พอใจระบบโดยรวมระหวาง   27 -38 % 
1.50 – 1.99 คอนขางนอย พอใจระบบโดยรวมระหวาง  14- 26 % 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด พอใจระบบโดยรวมต่ํากวา  13 % 

 
จากขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผล พบวาโปรแกรมดังกลาวนี้สามารถตอบสนอง

ตอปญหาและความตองการของการนําขอสอบกลับมาใชใหมได และสรางความพึงพอใจในการใช
งานใหแกผูใชงานไดในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถนําแนวทางการศึกษาที่ไดนี้ไปพัฒนาตอยอด
ระบบไดตอไป 

จากการพัฒนาโปรแกรมและทดลองใชโปรแกรมมูดดี้ ไดผลดังนี้ 
ขอดี 

1. โปรแกรมมูดดี้ที่มีเสถียรภาพดี เนื่องดวยเปนโปรแกรมแบบ open 
source ที่มีผูทดสอบการทํางานมาก 

2. ใชงานไดงาย เพราะมีผูทดสอบและพัฒนามาก 
3. มีกลุมคนใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ 
4. สามารถใชงานรวมกับ Context Management System(CMS) อ่ืน เชน 

Postnuke, PHPnuke, Mambo เปนตน 
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ขอเสีย 
1. การแกไข เปลี่ยนแปลง สวนติดตอกับผูใช และการเพิ่มสวนการทํางาน

ตางของโปรแกรมมูดดี้ ผูแกไขจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับหลักการ
แนวคิดเชิงวัตถุ (Object-oriented concept) และการเขียนภาษา PHP 
เนื่องดวยโปรแกรมมีการสรางที่รองรับการเปลี่ยนแปลงภาษาไดหลาย
ภาษา 

2. การตรวจสอบ การสุมสรางขอสอบ หากสรางขอสอบแบบสุม โดยมี
จํานวนขอสอบมากกวา ขอสอบที่มีอยูในฐานขอมูลจะเกิดขอผิดพลาด 

3. ขอสอบปรนัย มีการใหคะแนนอยูในชวงติดลบดวย ผูใชจึงจําเปนตองมี
ความรู ความเขาใจในการใหคะแนน 

4. ขอสอบแบบจับคูไมสามารถสรางคําตอบใหมากกวาตัวจับคูได(มี
คําตอบหลอก) และการสลับคําถามและคําตอบสรางไดไมเกิน 10 
คําถามจับคู 

5. เอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมมีไมมาก เนื่องดวยมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงบอยๆ 

 
8.2  ขอจํากัดของระบบ 
 

เนื่องดวยโปรแกรมการจัดการคลังขอสอบบนอินทราเน็ต มีความตั้งใจที่จะจําลอง
ระบบงานในการทําขอสอบ  ดังนั้นระบบที่ได จึงมีขอจํากัดของการทํางานในเบื้องตน  ดังนี้  

1. ระบบรักษาความปลอดภัยใชรหัสผานเพียงอยางเดียว ทําใหความปลอดภัยใน
การใชระบบไมเพียงพอตอการรักษาขอมูลที่เปนขอสอบ 

2. การแปลงขอมูลรูปภาพจากฐานขอมูลเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (MS-Word) 
ยังทําไดไมสมบูรณ 

3. การทําเฉลยในขอสอบแบบสุม ยังทําไมได 
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8.3  ปญหาและอุปสรรค 
 

1. การแปลงรูปภาพจากในฐานขอมูลของโปรแกรมมูดดี้ เปนเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (MS-Word) ไมสามารถทําได 

2. การนําขอมูลในฐานขอมูลออกมาแสดงผล ในบางเงื่อนไข ไมสามารถนํามา
แสดงผลได 

3. การจัดการสวนติดตอกับผูใชจําเปนตองมีขั้นตอนมาก ทําใหเปล่ียนแปลงสวน
ติดตอกับผูใชใชเวลานาน 
 
8.4  ขอเสนอแนะ 
 

1  การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมยังทําโดยการใชรหัสผานเขาระบบ
เพียงอยางเดียว ซ่ึงยังถือวาไมปลอดภัยมากนักสําหรับขอมูลที่มีความสําคัญที่เปนขอสอบ หาก
มีการพัฒนาในสวนนี้เพิ่มขึ้น จะทําใหมีความนาเชื่อถือในโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 

2  การแปลงรูปภาพจากฐานขอมูล MySQL เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(MS-Word) ยังทําไมได หากมีการพัฒนาใหสามารถแปลงขอมูลรูปภาพไดสมบูรณ ก็จะทําให
สามารถใชงานไดหลากหลายแบบขอสอบมากขึ้น 

3  การทําขอสอบ มีเพียง 3 ประเภท ซ่ึงเปนขอสอบที่เปนพื้นฐานทั่วไป  แต
ตัวฐานขอมูลสามารถรองรับการทําขอสอบแบบอื่นๆไดอีก สามารถทําการสรางขอสอบ
ประเภทอื่นๆเพิ่มเติมได 
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