
บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน จังหวัด

นาน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย 
 1.  ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน   
 2.  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 3.  ระบบฐานขอมูล 
 4.  ระบบสารสนเทศ 
 5.  การจัดทําเว็บไซต 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
 
 คําวา “วัฒนธรรม” ไดใชเปนภาษาทางราชการเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2483 ดวยการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ  และจากพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ   
พุทธศักราช 2483 และพุทธศักราช 2485  ไดใหคํานิยามคําวา “วัฒนธรรม” ไวดังนี้ 
 วัฒนธรรม  หมายความวา   ลักษณะที่แสดงออกถึงความเจริญงอกงาม  ความเปนระเบียบ
เรียบรอย  ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน”  สําหรับความหมาย
ตามที่คนทั่วไปเขาใจ  มักตีความคําวา “วัฒนธรรม”  วาหมายถึง  “ขนบธรรมเนียม  ประเพณีหรือ
แบบอยางของโบราณ”  ซ่ึงเปนส่ิงที่คนในสังคมยอมรับนับถือวาเปนสิ่งที่ดีงามและปฏิบัติสืบเนื่อง
กันมาเปนเวลานาน” 
 ประจวบ  เอี่ยมผูชวย (2542 : 11-15)  อธิบายคําวา “ทองถ่ิน”  หมายถึง  พื้นที่และ
ขอบเขตที่ชุมชนหมูบานและเมือง  มีการสังสรรคกันทางดานสังคม  เศรษฐกิจและวัฒนธรรมจนมี
รูปแบบทางวัฒนธรรมที่เหมือนกัน  และแตกตางไปจากชุมชนหมูบานและเมืองในทองถ่ินอื่น  จาก
การสังสรรคดังกลาวทําใหทองถ่ินแตละแหงมีลักษณะที่ดํารงอยูไดดวยตนเอง  ทั้งในดานเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม  แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาทองถ่ินแตละแหง  จะแยกออกจากกันโดยไมมีการ
ติดตอเกี่ยวของกัน  การเปนทองถ่ินนั้นนอกจากมีขอบเขตและพื้นที่แลว  ยังตองมีบริเวณที่เปน  
ขายขอบและศูนยกลาง  นั่นก็คือ การสังสรรคระหวางหมูบานที่อยูบริเวณขายขอบกับเมือง  ซ่ึงเปน
ศูนยกลาง  ทองถ่ินแตละแหงอาจมีความแตกตางกันทั้งในขนาด  จํานวนประชากร  จํานวนของ
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ชุมชน  หมูบานและเมือง  และขนาดของพื้นที่ขอบเขต  ทองถ่ินบางแหงใหญโตอาจมีทั้งเมืองเล็ก
ในระดับตําบลและอําเภอ  และมีความสัมพันธกับเมืองใหญหรือนครดวย  โดยเหตุนี้การกลางถึง
รูปแบบทางวัฒนธรรมของทองถ่ินขนาดเล็ก  ก็มักจะพูดเปนลักษณะ  “พื้นบาน”  แตถาทองถ่ิน
ขนาดใหญก็ใชคําวา  “พื้นเมือง”  เปนตน   
 ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  จึงหมายถึงผลงานของมนุษย  ที่มีความผูกพันเกี่ยวกับธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  จนกอใหเกิดประเพณีและรูปแบบทางศิลปะในแตละทองถ่ินมากมาย  ลวน     
บงบอกชัดเจนถึงความมีวัฒนธรรมไทย  คือ  ความเปนอยูของคนไทย  เปนสังคมอยูในฐานะ   
กลุมชนรวมชาติกันได  มีส่ือสรางความหมายรวมกัน  ใชชีวิตประกอบกิจกรรมและสรางสรรคดวย
ลักษณะไทยใหคงอยูสืบไป 

อบเชย  แกวสุข  (2543 : ระบบออนไลน)  อธิบายคําวา ภูมิปญญาทองถ่ินไวดังนี ้
ภูม ิมีความหมายวา พืน้ ช้ัน พื้นเพ 
ปญญา หมายความวา ความรอบรู ความรูทัน ความฉลาดเกิดแตการเรยีนและคิด 
ภูมิปญญา หมายถึง พื้นความรู ความสามารถ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง ความสามารถในการใชพื้นความรูสรางสรรคงานเพื่อ

พัฒนาและดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน 
การถายทอดความรู หรือ การสอน หมายถึง บอกวิชาความรูใหแสดงเขาใจโดยวิธี

บอกหรือทําใหเห็นเปนตวัอยางเพื่อใหรูดีรูช่ัว 
2.1.1  การถายทอดความรูของภูมิปญญาทองถ่ิน 

การถายทอดความรู คือ การบอกวิชาความรูใหเขาใจและนําไปปฏิบัติได        
ภูมิปญญาทองถ่ินมักจะถายทอดความรูใหกับกลุมเปาหมายไปโดยอัตโนมัติ ไมไดเรียนวิชาการ
สอนจากสถาบันใดๆ แตจะใชสามัญสํานึกแบบสังคมปะกิต คือ การเรียนการสอน ที่เกิดขึ้นจาก
การเลียนแบบและจดจําสืบทอดกันมาในครอบครัว และใชการถายทอดโดย 

1.  ใชวิธีสาธิต คือ ทําใหดูเปนตัวอยาง อธิบายทุกขั้นตอนแลวปฏิบัตติาม 
2.  ใชวิธีปฏิบัติจริง คือ ฟงคําบรรยาย อธิบาย สาธิตแลวนําไปปฏิบัติจริงและ

ปฏิบัติซํ้าๆจนเกิดความชํานาญ เพราะผลงานที่จะใชดํารงชีวิตได ตองเปนผลงานที่เกดิขึ้นจริง 
นําเอาไปใชประโยชนได ไมใชผลงานที่กลาวอางไวในตําราเทานั้น 

2.1.2  กลุมเปาหมายของภูมิปญญาทองถ่ิน 
กลุมเปาหมายที่รับการถายทอดภูมิปญญาจากผูรูในทองถ่ิน สวนมากจะเปนคนใน

ครอบครัว เปนญาติโดยสายเลือด เนื่องจากความรูบางอยาง ผูรูทั้งหลายมักหวงแหนมาก จะไม
แพรงพรายใหคนอื่นๆรู ที่เปนอยางนี้เพราะสาเหตุหลายประการคือ 
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1.  กลัวการแกงแยงการทํามาหากิน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูที่จะตองทําผลผลิต
เพื่อคาขาย 

2.  กลัวเร่ืองชือ่เสียง เกียรตภิูมิ และกลัวคนอื่นขโมยภูมปิญญา  
3.  มีความเชื่อและถือสัจจะจากปู ยา ตา ทวด ที่ตองการปกปดเคล็ดลับหรือกลวิธี

การผลิต 
4.  ส่ือและเทคโนโลยียังไมพัฒนาเทาที่ควร 

   ปจจุบันนี้ กลุมเปาหมายของการถายทอดความรูของภูมิปญญาทองถ่ินขยายไปสู
สาธารณชนทั่วไปบางแลว อาจเนื่องจากสาเหตุตางๆตอไปนี้ 

1.  ไดรับการกระตุนและการสรางความตระหนกัจากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน เชน หนวยงาน พัฒนาชุมชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
สํานักงานเกษตร ฯลฯ 

2.  การถายทอดความรูไดรับคาตอบแทน ภูมิปญญาทองถ่ินบางคนจะตั้งราคาวิชา
ไวมากนอยขึน้อยูกับความตองการของตลาดสําหรับวิชา อาชีพนั้นๆ 

3.  ส่ือตางๆในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท ภูมิปญญาสามารถถายทอดความรู
โดยใชส่ือตางๆไดอยางสะดวก หนวยงานตางๆที่ให การ สนับสนุนภมูิปญญาก็สามารถถายทอด 
สืบทอดความรูไดอยางกวางขวาง 

4.  ความจําเปนในการผลิต ทําใหภูมิปญญาตองถายทอดความรูสูบุคคลอื่นๆ
นอกเหนือจากคนในครอบครัวหรือผูสืบสายเลือด เพื่อ ตองการเพิ่มผลผลิตสูตลาด 

2.1.3  สาขาของภูมิปญญาทองถ่ิน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก บุคคลผูมีความรู ความสามารถ มีประสบการณในการ

ทํางานนั้นๆมาอยางมากมาย ความรูดังกลาวเปนความรูที่นํามาปฏิบัติ มีผลผลิตที่เปนรูปธรรม เปน
ความรูที่มีความสําคัญในการดํารงชีวิตของคนในทองถิ่น ความรู ความสามารถดังกลาว เปนส่ิงที่
สะสมมานาน เปนโครงสรางความรูที่มีหลักการ มีเหตุผลที่นาศึกษา ควรอนุรักษและสืบทอด 

อบเชย  แกวสุข  (2543 : ระบบออนไลน)  ไดอธิบายคําวา ปราชญชาวบาน  
หมายถึงบุคคลที่เปนผูที่มีความรู  ความชาํนาญ  และมีความเขาใจในเรื่องของทองถ่ินเปนอยางด ี

ผูที่ไดช่ือวาเปนภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเปนปราชญชาวบานนั้น  มีอยูมากมายใน
ทองถ่ิน แตละคนตางมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ มีผลงานเพื่อการดํารงชีวิตที่แตกตาง
ออกไปหลายดานหลายสาขา ดังนี้ 
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1.  สาขาเกษตรกรรม 
 คือผูที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีผลงานดานการทําไร ทํานา 

เล้ียงสัตว ประมง ทําไรนาสวนผสม ฯลฯ โดดเดน เล้ียงตัวเองและครอบครัวไดอยางพอเพียง มี
รายไดจากผลผลิตดานนี้ มีแนวคิดที่ดี แปลกใหมที่เปนประโยชนและชวยพัฒนา อาชีพดานนี้ได
อยางนาสนใจ เชน เปนผูคิดริเร่ิมการทําการเกษตรแบบผสมผสาน เกษตรแบบพอเพียง เกษตรที่
เอื้อประโยชนตอ ชีวิตและสิ่งแวดลอม ฯลฯ 

2.  สาขาคหกรรม 
 คือผูที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณและมีผลงานโดเดนในเรื่อง

ตอไปนี้ 
1)  ดานอาหาร เปนตนตํารับการปรุงอาหารที่มีรสชาติอรอย ใหคุณคา

ดานโภชนาการ ใชวัสดุที่มีราคาไมแพง วสัดุที่หางายในทองถ่ิน รูจักคิด ดัดแปลงสูตรอาหารได
แปลกใหม หรือเปนผูที่สืบสานตํารับตําราที่มีอาหารรสเลิศ สามารถผลิตเปนสินคาจาํหนายได เชน 
การทําปลารา การทําสมหรือแหนม ขนมตางๆ ฯลฯ 

2)  ดานงานประดิษฐเครื่องนุงหม สามารถทําเปนอาชีพจําหนายได 
สามารถทําเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได เชน การทําผานวม การตัดเย็บเสื้อผา ฯลฯ 

3)  ดานที่อยูอาศัย สามารถจัดบานเรือน บริเวณไดนาอยู นาอาศัยตาม
อัตภาพ ทําใหมีสุขภาพอนามัยในการอยูอาศัย 

3.  สาขาศิลปกรรม 
 คือผูที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีผลงานโดดเดนในเรื่องตอไปนี ้

1)  ดานจติรกรรม คือ การวาดภาพฝาผนัง การเขียนภาพลงบนผา หนาผา 
การสักลาย ฯลฯ 

2)  ดานประตมิากรรม คือ ผูมีความรู ความสามารถ มีประสบการณและ
มีฝมือในการปน แกะสลัก การหลอ เชน หลอพระพุทธรูป ปนโอง สลักลวดลาย ประดับตนเทยีน 
ส่ิงกอสราง ฯลฯ 

3)  ดานสถาปตยกรรม คือ ผูที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณเรื่อง
การกอสรางอาคารบานเรือน โบสถ ศาลา ศาลพระภูมิ ฯลฯ 

4)  ดานหัตถกรรม (งานชางฝมือ) คือผูที่มีความรู ความสามารถ มี
ผลงานในสิ่งที่ทํามือ เชนเครื่องจักสานตางๆ 

5)  ดานงานประดิษฐ คือ ผูที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณดาน
การจัดทําผลงานเลียนแบบธรรมชาติ เชน การประดิษฐดอกไม บายศร ีการแตงลวดลายบนแผนผา  
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6)  ดานดนตร ีนาฏศิลปและการเลนพื้นบาน คือผูที่มีความรู 
ความสามารถและประสบการณดานการเลนดนตรี การขับลํา การฟอนรํา การคิดวธีิการเลน
พื้นบาน หมอลํา การเลนหนงัปราโมทัย ลิเก เพลง กันตรมึ เจรียง ฯลฯ 

4.  สาขาสาธารณสุข 
 คือ ผูมีความรู ความสามารถมีประสบการณดานการใชยาสมุนไพร การรักษา

โรคแผนโบราณ การรักษาสุขภาพอนามัยรางกาย การสืบสานตําราสมุนไพร หมอนวดแผนโบราณ 
หมอตําแย ฯลฯ 

5.  สาขาภาษาและวรรณกรรม 
 คือ ผูมีความรู ความสามารถ มีประสบการณในการแตงวรรณกรรมพื้นบาน 

การคิดประดิษฐอักษรภาษาถิ่น การสืบสานอักษรโบราณ วรรณกรรมทองถ่ิน ฯลฯ 
6.  สาขาอื่นๆ 
 ภูมิปญญาดานอื่นๆนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ไดแก ภูมิปญญาหรือผูที่มี

ความรู ความสามารถ ประสบการณในดานตอไปนี้ 
1)  ดานพิธีกรรมตางๆ ไดแกผูมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มี

ผลงานเกี่ยวกบัการประกอบพิธีกรรมตางๆ เชน หมอสูตรขวัญ 
2)  ดานโหราศาสตร ไดแก ผูมีความรู ความสามารถ ประสบการณและมี

ผลงานดานโหราศาสตรหรือหมอด ูฯลฯ 
3)  ดานขนบธรรมเนียมประเพณี ไดแก ผูมคีวามรู ความสามารถ 

ประสบการณในการปฏิบัตติามขนบประเพณีของทองถ่ินนั้นๆ 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2539 : 2)  ไดใหความหมายของ  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คือ
ความรูที่เกิดจากประสบการณในชีวิตของคนเราผานกระบวนการศึกษา  สังเกต  คิดวิเคราะห     
จนเกิดปญญาและตกผลึกมาเปนองคความรูที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรูเฉพาะหลาย ๆ เร่ือง  
ความรูดังกลาวไมไดแยกยอยออกมาใหเห็นเปนศาสตรเฉพาะสาขาวิชาตาง ๆ อาจกลาวไดวาภูมิ
ปญญาทองถ่ินจัดเปนพื้นฐานขององคความรูสมัยใหมที่จะชวยในการเรียนรู  การแกปญหา  การ
จัดการ  และการปรับตัวในการดําเนินชีวิตของคนเรา  ภูมิปญญาทองถ่ินเปนความรูที่มีอยูทั่วไปใน
สังคม  ชุมชน และในตัวของผูรูเอง  หากมีการสืบคนหา          

กรมการพัฒนาชุมชน  (ระบบออนไลน)  อธิบายคําวาภูมิปญญาทองถ่ิน  หรือ   
ภูมิปญญาชาวบาน  หมายถึง ส่ิงที่เปนองคความรูของชาวบานที่เกิดจากการสั่งสม สะสม สามารถ
คิดเอง ทําเอง เปนความรูแบบองครวม สามารถถายทอดได มีความเชื่อมโยงบูรณาการ นําไปใชใน
การดําเนินชีวิตไดอยางเปนสุขหรือปองกันและแกไขปญหาของทองถ่ินได 
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ภูมิปญญาเปนสินทรัพยของประชาชนและชุมชนที่มีการสั่งสมทุนทางปญญา 
ความรู วัฒนธรรม ทักษะฝมือธรรมชาติของชุมชนความสงบ วิถีชีวิต วัสดุตามธรรมชาติ ส่ิงเหลานี้
เปนพื้นฐานหรือทุนทางสังคมของชุมชน เพราะเปนสิ่งที่ไดรับการสรางสมและสืบทอดตอ ๆ มา
เปนสมบัติของคนในชุมชน ซ่ึงมีอยูมาก ส่ิงที่จะตองเรงทําในวันนี้ คือ การสงเสริมภูมิปญญา รักษา
ภูมิปญญาเดิมแลวตอยอดภูมิปญญาดวยวิทยาการและความรูสมัยใหม เพื่อใหพื้นฐานของไทย
แข็งแกรงอยูไดอยางมั่นคง 

2.1.4  ลักษณะของภูมิปญญา 
  1.  เกิดจากภูมปิญญาที่สืบทอดกันมาจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง หรือ
ถายทอดความรูเดิมจากบรรพบุรุษที่มีอยูในทองถ่ิน 

2.  เปนเรื่องของการเรียนรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความเชื่อ (Belief) 
และพฤติกรรม (Behavior) ของคนในชุมชน 

3.  แสดงถึงความสัมพันธระหวางคนกับคน คนกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
4.  องครวมหรือกิจกรรมทุกอยางในวิถีชีวติ 
5.  เร่ืองการแกไขปญหา การจัดการ การปรับตัว การเรียนรูเพื่อความอยูรอดของ

บุคคล ชุมชนและสังคม 
6.  แกนหลัก หรือกระบวนทัศนในการมองชีวิต เปนพืน้ฐานความรูในเรื่องตาง ๆ 
7.  มีลักษณะเฉพาะตัวและเปนเอกลักษณของตนเอง 
8.  มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรบัความสมดุล ในการพัฒนาสังคม 

    โดยทั่วไปจะมีการกําหนดประเภทของภูมิปญญาที่มีความหลากหลาย ทั้งนี้ 
เพื่อใหมีวัตถุประสงคในการนํามาใชใหเกิดประโยชนและตรงกับสาขา  ซ่ึงมีการแบงประเภท    
ภูมิปญญาไว 11 สาขา ดังนี้ 

1.  เกษตรกรรม : ความสามารถในการผสมผสานองคความรู ทักษะและเทคนิค
ดานการเกษตรกับเทคโนโลยี  โดยการพฒันาบนพื้นฐานคุณคาเดิม   ซ่ึงคนสามารถพึ่งพาตนเอง
ในสถานการณตาง ๆได เชน เกษตรผสมผสาน การแกปญหาเกษตรดานการตลาด 

2.  อุตสาหกรรมและหัตถกรรม : การรูจักประยุกตใชเทคโนโลยีในการแปรรูป
ผลผลิตและวิธีการแกไขปญหาทางดานการบริโภคอยางปลอดภัย ประหยัดและเปนธรรม  อันเปน
ขบวนการที่ทาํใหชุมชนทองถ่ินสามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจไดตลอดทั้งการผลิตและการ
จําหนายผลผลิตทางหัตถกรรม เชน การรวมกลุมของกลุมโรงงานยางพารา กลุมโรงสี กลุม
หัตถกรรม เปนตน 
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3.  การแพทยแผนไทย : ความสามารถในการจัดการปองกันและรกัษาสุขภาพ
ของคนในชุมชน  โดยการเนนใหชุมชนสามารถที่จะพึ่งตนเองทางดานสุขภาพและอนามัยได   
เชน ยาจากสมนุไพรอันมีอยูหลากหลาย การนวดแผนโบราณ การดูแลรักษาสุขภาพแบบพื้นบาน 
เปนตน 

4.  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม : ความสามารถในการ
จัดการ และอนุรักษทรัพยากรและการพฒันาและการใชประโยชนจากคุณคาของทรัพยากร  
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน  เชน การบวชปา การสืบชะตาแมน้าํ การทํา
ปะการังเทยีม การอนุรักษปาชายเลน การจดัปาตนน้ําและปาชุมชน เปนตน 

5.  กองทุนธุรกิจชุมชน : ความสามารถในการบริหารจัดการดานการสะสม และ
บริหารกองทุนและธุรกิจชมุชน  ทั้งที่เปนเงินตราและโภคทรัพย  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหแก
ชีวิตความเปนอยูของสมาชิกในกลุม เชน การจัดการกองทุนของชุมชนในรูปของ 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 

6.  สวัสดิการ : ความสามารถในการจัดการสวัสดิการในการประกนัคุณภาพชวีิต
ของคนใหมีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ   สังคมและวฒันธรรม   โดยการจดัตั้งกองทุน
สวัสดิการรักษาพยาบาลของชุมชนและการจัดระบบสวสัดิการชุมชน 

7.  ศิลปกรรม : ความสามารถในการผลิตผลงานทางดานศิลปะ  เชน
จิตรกรรม  ประติมากรรม  วรรณกรรม ทัศนศิลป การละเลนพื้นบานและนันทนาการ เปนตน 

8.  การจัดการ : ความสามารถในการบริหารจัดการทางดานตาง ๆ ของชุมชน      
ตลอดจนทั้งทางดานสังคมอื่น ๆในสังคมไทย 

9.  ภาษาและวัฒนธรรม : ความสามารถในการผลิตผลงานเกีย่วกับทางดานภาษา 
ทั้งภาษาถิ่น ภาษาโบราณ ภาษาไทย และการใชภาษา   ตลอดจนวรรณกรรมทุกประเภท ฟนฟูการ
เรียนการสอนภาษาถิ่นของทองถ่ินตาง ๆ 

10.  ศาสนาประเพณี : ความสามารถในการประยุกตและปรับหลักธรรม  คําสอน
ทางศาสนา  ความเชื่อและประเพณดีั้งเดิมที่มีคุณคาใหเหมาะสมตอการประพฤติปฏิบัติใหเกดิผลดี
ตอส่ิงแวดลอม เปนตน 

11.  อาหารและโภชนาการ : ความรู ความสามารถในการเลือกสรร  ประดิษฐ 
ผลิต  คิดคน ทางดานอาหารและการโภชนาการที่เปนเอกลักษณของทองถ่ินที่เหมาะสมกับชุมชน
และสถานการณ  เปนสินคาและบริการที่ไดรับความนยิมแพรหลาย รวมถึงการเพิ่มคุณคาของ
ทรัพยากรในทองถ่ินดวย 
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2.2  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอและรวดเร็ว  ทําใหการรวบรวมขอมูล  การ
ส่ือสารขอมูล  การเก็บรักษาขอมูล  และการประมวลผลขอมูล  ไดเกิดเปนกระบวนการที่ผสมผสาน
กลมกลืนกันจนไมสามารถแยกแยะหรือเลือกพิจารณาเฉพาะบางสวนไดอีกตอไป 
 ธวัชชัย  ชมศิริ( 2547)  ระบุวา  เครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Networking)  คือ
การนําเครื่องคอมพิวเตอรไมวาจะเปนเครื่องพีซี  เครื่องเซิรฟเวอร  เครื่องพิมพ  หรืออุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ มาตอเชื่อมกันเพื่อจุดประสงคหลาย ๆ อยาง  เชน การเชื่อมโยงขอมูล  
การแบงปนการใชทรัพยากร  เชนแฟมขอมูล  หรือเครื่องพิมพ  เปนตน  เครือขายคอมพิวเตอรเร่ิม
จากเครือขายขนาดเล็กในองคกรซึ่งเปนการเชื่อมโยงกันภายใตพื้นที่จํากัดเรียกวา  LAN  (Local  

Area  Network)  และเมื่อเชื่อมเครือขายยอยเขาดวยกันและขยายขอบเขตครอบคลุมพื้นที่กวางจะ
เรียกวา  WAN  (Wide  Area  Network)    
 คําวา  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Computer  Network)   หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร
ตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปที่เปนอิสระตอกันนํามาเชื่อมตอถึงกันไดโดยไมคํานึงถึงระยะทางระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสอง  ความหมายของการเชื่อมตอถึงกันนั้นก็ไมไดจํากัดไววาจะตองใชแบบ
ใด  ไมวาจะเปนการเชื่อมตอ  โดยใชสายเคเบิ้ลธรรมดา  สายเคเบิ้ลใยแกว  แบบใชคล่ืนไมโครเวฟ  
หรือแบบใชสัญญาณดาวเทียม  สวนความเปนอิสระตอกันนั้น   หมายความถึงเครื่องมัลติ
โปรเซสเซอร  ที่เปนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวแตมีโปรเซสเซอรอยูหลายตัวและมีการจัดโครงสราง
ภายในเปนการแบงงานกันทําอยางเปนระบบ   
 2.2.1  รูปแบบของระบบเครือขาย 

รูปแบบของระบบเครือขายมีอยู 2  แบบหลัก ๆ ไดแก ระบบเครือขายแบบ  Peer  

to  Peer  และระบบเครือขายแบบ  Client  Server 
  1.  ระบบเครือขายแบบ  Peer  to  Peer 
 รูปแบบของเครือขายลักษณะนี้  คอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอกันบน
เครือขายไมมีเครื่องใดทําหนาที่บริหารจัดการเครือขาย  กลาวคือ  คอมพิวเตอรทุกเครื่องมีหนาที่
แบงปนการใชงานแฟมขอมูลใหแกกันและกัน  รวมทั้งเครื่องพิมพอาจถูกติดตั้งไวที่คอมพิวเตอร
เครื่องใดเครื่องหนึ่งก็ได  สวนคอมพิวเตอรที่เหลือสามารถเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับ
เครื่องพิมพ  และอาศัยเปนทางผานเพื่อการใชงานเครื่องพิมพหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูล   
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ี่ 1.1 ลักษณะการเชื่อมตอเครือขายแบบ  Peer  to  Peer 

แบบ  Peer to Peer  ไมตองการเซิรฟเวอร  (Server)  ไมตองมี
ครื่องหนึ่งที่ทําหนาที่บริการขอมูลอยางเฉพาะเจาะจง  แตคอมพิวเตอร     
ากันและแบงใชงานแฟมขอมูลของกันและกันได  ตัวอยางของระบบ

 Peer  ไดแก  การเชื่อมตอแบบเวิรกกรุป  (Workgroup)  ที่ใชกันอยูแบบ  
  XP  เปนตน 

 
 

รูปที่ 1.2 ลักษณะเครือขายแบบ  Client  Server 
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  2.  ระบบเครือขายแบบ  Client  Server 
 ระบบเครือขายประเภทนี้มีการใชคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งเปนตัวหลัก  ทํา
หนาที่ใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  รวมทั้งจัดแบงปนแฟมขอมูลใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ที่
ทําตนเปนลูกขาย  สวนคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ที่ไมใชคอมพิวเตอรหลักจะถูกเรียกวาไคลเอนต  ซ่ึงมี
หนาที่รองขอไดหลาย ๆ อยาง  นับตั้งแตการรองขออนุญาตใหมีสิทธิเขาสูการใชงานเครือขาย  
จนถึงการรองขอสิทธในการใชงานทรัพยากร  ไมวาจะเปนอุปกรณ  จัดเก็บขอมูล  แฟมขอมูล  หรือ
เครื่องพิมพที่ติดตั้งบนเครือขาย  เปนตน 
 เครื่องคอมพิวเตอรที่เปนตัวหลักจะตองไดรับการติดตั้งระบบปฏิบัติการ
เครือขาย  (NOS : Network  Operating  System)  เปนการเฉพาะเจาะจง  เพื่อใหสามารถบริการ
แบงปนขอมูลและทรัพยากรแกไคลเอนตทุกเครื่องบนเครือขาย  อีกทั้งยังสามารถดูแลระบบรักษา
ความปลอดภัยและบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ได 
 อยางไรก็ดีระบบเครือขายประเภทนี้จะตองมีผูดูแลคอมพิวเตอร  เพื่อที่จะทํา
หนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับแฟมขอมูล  รวมทั้งการกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชงาน  (User)  ที่
มีตอคอมพิวเตอรเครื่องนี้  เราเรียกคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ใหบริการทรัพยากร  ไมวาจะเปน
แฟมขอมูล  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  หรือเคร่ืองพิมพวาเซิรฟเวอร  ซ่ึงมีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป
หลายชื่อ  เชนคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการแบงปนการใชงานไฟลเพียงอยางเดียวเราเรียกวา  File  

Server  สวนคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับฐานขอมูลเราเรียกวา  Database  

Server  และเรียกคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของเว็บวา  Web  Server  
เปนตน 
 คอมพิวเตอรที่เปนเซิรฟเวอรทําหนาที่เปนผูใหบริการแบงปนแฟมขอมูลหรือ
ขาวสาร  สามารถทําหนาที่  2  แบบไดแก  การใหบริการขอมูลหรือเปดแฟมขอมูล  รวมทั้งควบคุม
การใหบริการของอุปกรณจัดเก็บขอมูล  หรือเครื่องพิมพ  และใหบริการจัดเก็บขอมูลตามที่ลูกขาย
สงเขามาที่เซิรฟเวอร  ลักษณะนี้รูปแบบของการสัญจรไปมา  (Traffic)  ของขาวสารระหวาง
เซิรฟเวอรกับคอมพิวเตอรลูกขายหรือไคลเอนตจึงมีอยู  2  แบบ  ดังนี้ 
 การสัญจรไปมา (Traffic) ที่มาจากเซิรฟเวอรเปนสวนใหญ  :  หมายถึงการ
รองขอขอมูลของไคลเอนตที่มีตอเซิรฟเวอร  โดยลักษณะเชนนี้  Traffic  ที่ประกอบดวยคําขอ
บริการของเซิรฟเวอรจึงมีเพียงนิดเดียว  แตไดขอมูลกลับมาจากเซิรฟเวอรในปริมาณมากกวา  
ลักษณะแบบนี้ฝร่ังเรียกวา  Server  to  Client  Traffic 
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 การสัญจรไปมา (Traffic)  ที่มาจากไคลเอนตเปนสวนใหญ  :  หมายถึงการ
ปอนขอมูลจากไคลเอนตมายังเซิรฟเวอรเปนสวนใหญ  ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นพรอม ๆ กันหลายจุด  
ดังนั้น  Traffic  สวนใหญจะมาจากไคลเอนตเปนหลัก 
 ความแตกตางระหวางเครือขายแบบ  Peer  to  Peer กับระบบเครือขายแบบ 
Client  Server  ไมไดอยูที่วาระบบ  Peer  to  Peer  ไมมีการติดตั้งเซิรฟเวอรเทานั้น  แตส่ิงที่
แตกตางกันอยางเห็นไดชัดอีกประการหนึ่งคือการไหลของขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 
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รูปที่ 1.3 ลักษณะความแตกตา
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eer  to  Peer  มีการไหลเวียนของขอมูล
อแบงปนแฟมขอมูลขาวสารระหวางกัน
ดวาการไหลของขอมูลขาวสารตางก็ออก

.3  ระบบฐานขอมูล 

ขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปน
ามารถนํามาใชไดเมื่อตองการ โดยในอ
ะดวกตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอ
ารอัพเดทขอมูลตามมา และการเก็บขอม
าคัดลอกขอมูลไดงาย 
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งระหวางเครือขายแบบ  Peer-to-Peer  Server   
รอืขายแบบ Client  Server 

็นไดวาคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนระบบเครือขายแบบ  
ขาวสารไปมาระหวางกันโดยวิ่งเขาหากันจุดประสงคเพื่อ

 ในขณะที่รูประบบเครือขายแบบ Client  Server  จะเหน็
มาจากไคลเอนต  และมุงตรงไปที่เซิรฟเวอรเพียงจุดเดียว 

อยางมาก  จึงตองเก็บขอมูลไวในที่ปลอดภัยเพื่อให
ดีตขอมูลจะถูกเก็บอยูในไฟล แตยังมีขอจํากัดเนื่องจากไม
มูลภายหลัง มีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกันทําใหเกิดปญหาใน
ูลในไฟลยังเสี่ยงตอความปลอดภัยที่ใคร ๆ ก็อาจจะแอบ
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 2.3.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9) อธิบายวา “ระบบฐาน 
ขอมูล(Database) เกิดจากการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมที่มีการนําเอาขอมูลตาง  ๆ  ที่มี
ความสัมพันธกันมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยาง
หนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 
ระบบและจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งวา ระบบ
ฐานขอมูล (Database System)” ซ่ึงมีองคประกอบหลัก ๆ 4 สวนคือ 
  1.  ขอมูล (Data) ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูลจะตองมีลักษณะที่สามารถ
นํามาใชประกอบกันได (Data Integrate) และตองมีลักษณะที่สามารถถูกใชรวมกนัได (Data 

Share) จากผูใชหลาย ๆ คนในขณะเดยีวกนั 
  2.  ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณคอมพวิเตอรที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ
ฐานขอมูลจะประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ หนวยความจําสํารอง (Secondary Storage) โดย
หนวยความจําสํารองจะตองคํานึงถึงความจุของหนวยความจําสํารองที่นํามาใชจดัเกบ็ของ
ฐานขอมูลนั้น ในสวนของหนวยประมวลผล และหนวยความจําหลัก จะตองคํานึงถึงความเร็วของ
หนวยประมวลผล และขนาดของหนวยความจําหลักของเครื่องคอมพิวเตอรที่นํามาใชประมวลผล
รวมกับฐานขอมูลนั้น 
  3.  ซอฟตแวร (Software) ในการติดตอกบัขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใช 
จะตองกระทําผานโปรแกรมที่มีช่ือวาโปรแกรม Database Management System (DBMS) โดย
หนาที่หลักของ (DBMS) ไดแก การทําใหการเรียกใชฐานขอมูล เปนอิสระจากสวนของฮารดแวร 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ จะมีหนาที่ในการควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธ
ระหวางขอมูลตาง ๆ ภายในฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอร 
  4.  ผูใชระบบฐานขอมูล (User) ผูที่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงาน
สามารถแบงออกเปน 3 กลุมดังนี้  Application Programmer เปนผูทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม
เพื่อเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล End User คือผูที่นําขอมูลจากฐานขอมูลไป
ใชงาน Database Administrator (DBA) คือ ผูบริหารที่ทําหนาที่ควบคุมและตัดสนิในในการ
กําหนดโครงสรางของฐานขอมูล ชนิดของขอมูล วิธีจัดเก็บขอมูล 

2.3.2  สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
    สถาปตยกรรมระบบฐานขอมูล เปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของ
ขอมูลภายในระบบฐานขอมูลโดยทั่วไปในระดับแนวคิดโดยไมขึ้นอยูกับโครงสรางของระบบ
ฐานขอมูลนั้น ๆ สําหรับสถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูลที่นิยมใชไดแก สถาปตยกรรม 
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ANSI/SPARC (American National Standards Institute / Systems Planning and 

Requirements Committee) ซ่ึงกําหนดขึ้นโดย Study Group On Data Base Management 

System (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลองครูอุตสาหะ, 2542 : 19) ไดแบงสถาปตยกรรมของระบบ
ฐานขอมูลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  1.  ระดับ  Internal เปนสถาปตยกรรมในระดับที่เกีย่วกบัโครงสรางทางกายภาพ
ในการจดัเก็บขอมูลในฐานขอมูลมากที่สุด เนื่องจากเปนระดับทีก่ลาวถึงวิธีในการจัดเก็บขอมูล 
  2.  ระดับ External เปนระดับที่เกีย่วของกับผูใชมากทีสุ่ด เนื่องจากเปนระดับที่
กลาวถึงมุมมองที่มีตอขอมูลของผูใชแตละคน 
  3.  ระดับ Conceptual เปนระดับที่อยูระหวาง 2 ระดับขางตน เมื่อเทยีบกับระดับ 
External แลว ในระดบันี้ จะเกี่ยวของกับมมุมองที่มีตอขอมูลของผูใชในลักษณะที่เปนกลุม 
 2.3.3  รูปแบบของระบบฐานขอมูล 
  รูปแบบของระบบฐานขอมูล มีอยู 3 ประเภท (ดุจใจ เร่ืองเวหา , วาโย เกียรติกนก 
และ พัชรวิภา สุขประเสริฐ , 2548 : ระบบออนไลน) คือ 
  1.  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบ
ที่เปนตาราง (Table) หรือเรียกวา รีเลช่ัน (Relation) มีลักษณะเปน 2 มิติ คือเปนแถว (Row) และ
เปนคอลัมน (Column) การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตาราง จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวต 
(Attribute) หรือคอลัมนที่เหมือนกันทังสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้
จะเปนรูปแบบของฐานขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน 
  2.  ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ฐานขอมูลแบบเครือขายจะ
เปนการรวมระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียนแตจะตางกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
คือ ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะแฝงความสัมพันธเอาไว โดยระเบียนที่มีความสัมพันธกันจะตองมี
คาของขอมูลในแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเหมือนกัน แตฐานขอมูลแบบเครือขาย จะแสดง
ความสัมพันธอยางชัดเจน 
  3.  ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น 
เปนโครงสรางที่จัดเก็บขอมูลในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก (Parent-Child Relationship 

Type : PCR Type) หรือเปนโครงสรางรูปแบบตนไม (Tree) ขอมูลท่ีจัดเก็บในที่นี้ คือ ระเบียน 
(Record) ซ่ึงประกอบดวยคาของเขตขอมูล (Field) ของเอนทิตีหนึ่ง ๆ ฐานขอมูลแบบลําดับชั้นนี้
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบเครือขาย แตตางกันที่ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น มีกฎเพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่ง
ประการ คือ ในแตละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัวลูกศร 
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 2.3.4  การบริหารฐานขอมูล 
  ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่
สรางขึ้นเพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงให
ทันสมัยไดงายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบ
ฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล 
  เหตุผลสําหรับประการหนึ่งของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมี
ศูนยกลางควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลานั้น บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการ
ควบคุมนี้ เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล  หรือ  DBA (Data Base Administrator) คือ ผูมีหนาที่
ควบคุมการบริหารงานของฐานขอมูลทั้งหมด ซ่ึงหนาที่สําหรับผูบริหารฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 
  1.  กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทาํการวิเคราะหและ
ตัดสินใจวาจะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใด
ในการเรยีกใชขอมูลอยางไร 
  2.  กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสราง
ระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการ
ไววาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 
  3.  มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการ
ประสานงานกบัผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 2.3.5  ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  1.  ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปนี้ ดแูลการใชงาน
ใหกับผูใช ในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลนี้ขอมูลจะมีขนาด
ใหญ ซ่ึงจะถูกจัดเก็บไวในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการ
ฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซ่ึงเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (File 

Manager) นําขอมูลจากหนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน 
และทําหนาทีป่ระสานกับตวัจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 
  2.  ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมลูโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาต
เขามาเรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกช่ันในการจัดทําขอมูล
สํารองโดยเมื่อเกิดมีความขดัของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหาย
นั้น ฟงกชันนีจ้ะสามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 
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  3.  ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจดัการเมื่อมี
ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้น    
 
2.4  ระบบสารสนเทศ 
 

ในการดําเนินกิจการใด ๆ ก็ตามภายในโลกยุคโลกาภิวัต เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
สวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่
มีบทบาทในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกรตั้งแต
ระดับผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติงาน ขอมูลและสารสนเทศ เปนองคประกอบสําคัญที่จะนําพาการ
ดําเนินการขององคกรไปสูเปาหมายสูงสุด ดังนั้น  การเลือกใชสารสนเทศใหถูกตอง เหมาะสม และ
ทันตอสถานการณอันจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน 
 

2.4.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  สารสนเทศ (Information) คือ “ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและ  
เรียบเรียงเพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การนําเสนอยอดขายรายเดือนตอ
ผูบริหาร ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของตัวแทนขายในแตละวัน” (กิตต ิ 
ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล , 2546 : 22) สวนคําวา ขอมูล คือ เหตุการณจริงที่เกิดขึ้น
ประจําวันในการดําเนินธุรกิจขององคกร เชน รายการสั่งซ้ือสินคาจากลูกคา รายการสงสินคา ช่ือที่
อยูลูกคา ยอดขายในแตละวัน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด เชน ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย 
หรือแมกระทั่งเสียง 
  ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ  IS) หมายถึง การรวมองค 
ประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่
สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของ เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน 
การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ (ชัยยศ 
สันติวงษ และ นิตยา เจรียงประเสริฐ , 2546 : 11 อางถึงใน Laudon & Laudon, 2002 : 7)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) หมายถึง เครื่องมือ
และเทคนิคตาง ๆ ที่นําไปใชชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงฮารดแวร
(Hardware) ซอฟตแวร(Software) ระบบฐานขอมูล(Database) การสื่อสารโทรคมนาคม
(Telecommunication) และระบบรับ-ใหบริการ(Client-Server System) (ชัยยศ สันติวงษ และ 
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นิตยา เจรียงประเสริฐ , 2546 : 11 อางถึงใน Turban, Mclean & Wetherbe, 2001) เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
  1.  ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการ
สารสนเทศที่หลากหลาย ทาํใหการจดัการและการประมวลผลขอมูลดวยมือ ไมสะดวก ชา และอาจ
ผิดพลาด ปจจบุันองคกรจึงตองทําการจัดเกบ็และการประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชคอมพวิเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจดัการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและ
รวดเร็วขึน้ 
  2.  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ
และประมวลผล ตลอดจนการใช ขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกต
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  การจัดการขอมูลปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใหความสําคญักับสวนประกอบสองประการแรก แตผูที่
สนใจดานการจัดการขอมูล (Data / Information Management) จะใหความสําคญักับสวน 
ประกอบที่สาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4.  ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือ สวนแสดงผลที่ใชในการทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงตอสวนที่นําเขาหรือสวนที่ประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดขึ้น อาจ
จําเปนตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปลี่ยนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลที่
ถูกตอง ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนชั่วโมงการทํางานรายสัปดาห
เปน 400 แทนที่จะเปน 40 ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดระบบตรวจสอบคาชั่วโมงการทาํงานใหอยู
ในชวง 10-100 ช่ัวโมง ดังนัน้ เมื่อพบขอมลูนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับ
ออกมา อาจจะอยูในรูปของรายงานความผดิพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไข
จํานวนชั่วโมงการทํางานที่นาํเขามาคํานวณใหถูกตองได 
  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่นํามาประยุกต ใน
การประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการสงผานสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยท่ี
ระบบทางกายภาพประกอบดวยคอมพิวเตอร อุปกรณติดตอส่ือสาร และระบบเครือขาย ขณะที่
ระบบนามธรรมเกี่ยวของกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธดานสารสนเทศ ทั้งภายในและ
ภายนอกระบบ ใหสามารถดําเนินรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.4.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  แกรี่ บี. เชลลี (2546 : 5-6) ไดแบงองคประกอบของระบบสารสนเทศออกเปน 5 
ประการคือ 
  1.  ฮารดแวร เปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน คอมพิวเตอร เครือขาย สแกนเนอร 
อุปกรณดิจิทัลในการจับภาพ หรือส่ิงประดษิฐดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
  2.  ซอฟตแวร เปนรายละเอยีดของชุดคําส่ังที่ควบคุมใหคอมพิวเตอรทาํงานตาม
คําส่ัง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 
  3.  ขอมูล ระบบสารสนเทศเปนการนําขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคกร
มาทําใหเปนสารสนเทศที่เกดิประโยชนตอองคกร 
  4.  กระบวนการหรือการประมวลผล เปนการอธิบายถึงวิธีการดําเนนิงานตาม
แบบจําลองทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายในรูปของเอกสารคูมือหรือเอกสารอางอิงในลักษณะ
ออนไลนก็ได 
  5.  บุคลากร ระบบสารสนเทศจะสําเร็จลงมิได ถาไมมบีุคลากร หรือ ผูปฏิบัติงาน
บุคลากรในทีน่ี้ มีความหมายรวมถึง พนกังานขององคกร ลูกคาขององคกร และผูเกีย่วของกับระบบ
ทั้งหมด 
 2.4.3  ประเภทของระบบสารสนเทศในองคกร 
  ระบบสารสนเทศไดถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเพื่อสนองความตองการสารสนเทศ
ในการบริหารงานระดับตาง ๆ (สวนประกอบของสารสนเทศในองคกร,2548 : ระบบออนไลน) 
สามารถแบงประเภทของระบบสารสนเทศในองคกรได 3 ระบบ ดังตอไปนี้ 
  1.  ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) 
บางครั้งเรียกวา ระบบประมวลผลขอมูล (DPS : Data Processing Systems) ซ่ึงเปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดการขอมูลเบื้องตน แทนการกระทําดวยมือหรือเครื่องชวยคํานวณ เปน
การประมวลขอมูลที่เปนการดําเนินงานประจําวันภายในองคกร เชน การสั่งซ้ือสินคา การจัดระบบ
สินคาคงคลัง การทําบัญชีตาง ๆ การทําใบเสร็จรับเงิน การทําใบแจงหนี ้ใบสั่งสินคา รายการซื้อ 
รายการขาย ในการทําการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงานตาง ๆ เปนประจํา 
  2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information 

Systems) เปนระบบที่ชวยในการเตรยีมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตาง ๆ ใชในการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศที่ไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง เชน ใชในการ
วิเคราะหความผิดพลาด ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรปู
ของรายงานสรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจํา เปนงานที่ไดรับการสงตอจากงาน 
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TPS คือ เปนการใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใช
ประโยชนไดเพื่อเสนอตอผูบริหารในระดบัตอไป 
  3.  ระบบสนับสนุนการตัดสิน (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบ
ที่เปนการทํางานแบบกึ่งโครงสราง มีการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําหนาที่
ในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูลการนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจ ของผูบริหารระดับตาง ๆ (ประสงค ประณตีพลกรังและคณะ, 2541 : 

16) ในระดับนี้จะเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการ
ตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอื่น ๆ คือ เปนระบบทีม่ีความยืดหยุนตอการตัดสนิใจ และมีการ
ตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตาง ๆ เปนระบบที่สนับสนุนความตองการเฉพาะของ
ผูบริหารแตละคน 
 2.4.4  วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 5) ไดกลาวถึงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศวา การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนด
ไวในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แตเนื่องจากวงจรการ
พัฒนาระบบ มีอยูดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึง
แตกตางกันไปตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช 
อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึดแนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร (Federick 

Taylor)  ที่ เรียกวา  การจัดการทางวิทยาศาสตร  (Scientific-Management)  เปนหลัก  ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกีย่วกับการ
ประเมินตนทนุของทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อพิจารณาทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานใหคุมคามากที่สุด 
  2.  การรวบรวมและวเิคราะหความตองการ (Requirement Collection and 

Analysis) นกัพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตาง ๆ จากผูใช 
(User Requirement) มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนด
ขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพฒันาขึ้น 
  3.  การออกแบบ (Design) นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และ
ความตองการผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบ
การใชโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่
การออกแบบทั้งสองสวนนี้ ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 
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  4.  การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามา
พัฒนาตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบ
นี้ไปใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริงซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึน้ก็
สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ ไดใหม 
  5.  การทดลองใช (Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศ
ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน 
  6.  การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปน
ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
  7.  การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววาระบบงาน
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจงึนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
2.5  การจัดทําเว็บไซต 
 
 ปจจุบันเว็บไซตมีบทบาทสําคัญในการเปนส่ือนําเสนอสิ่งที่ผูจัดทําสนใจ  หรือเปน
ศูนยกลางสื่อสารของครอบครัวหรือชุมชน  ถามีมุมมอง  แนวคิด  หรือผลงานอยากเผยแพรสู
สาธารณชน  วิธีหนึ่งที่ทําไดคือการถายทอดผานเว็บไซต 
 2.5.1  วิธีทํางานของเว็บ 
  เวิลดไวดเว็บเปรียบเสมือนหองสมุดหองใหญที่รวบรวมเว็บไซตไวจํานวนมาก  
เว็บไซตแตละเว็บเปรียบเสมือนหนังสือหนึ่งเลมที่ประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา  เว็บเพจแตละ
หนาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่เรียกวา  “เครื่องแมขาย”  (Server)  หรือ  “โฮส”  (Host)  ซ่ึง
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตอยางถาวร  เราจึงเรียกดูเว็บเพจเหลานี้ไดตลอดเวลา 
 2.5.2  การออกแบบเว็บไซต 
  ส่ิงสําคัญที่สุดในการออกแบบเว็บไซตคือ  เนื้อหา  ตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายวา
เปนใคร  อะไรคือส่ิงที่ผูชมเว็บไซตตองการ  อะไรคือขอมูลสําคัญที่สุดที่ตองการนําเสนอ  ตอง
หมั่นปรับปรุงเนื้อหาใหมีความถูกตองและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 2.5.3  สวนประกอบสําคัญของการออกแบบเว็บไซต 
  1.  ซอฟตแวรออกแบบเว็บ 
 สามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน  เชน Word  ออกแบบเว็บไซตได  แตถาอยาก
สรางเว็บไซตที่ ซับซอนมากขึ้น   ใหใชโปรแกรมที่ทํางานไดซับซอนขึ้น  เชน  FrontPage  

Dreamrever  เปนตน 
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  2.  พื้นที่สําหรับเว็บ 
 เปนการนํา เว็บไซตไปฝากไวกับเครื่องเซิรฟเวอรหรือโฮส   ซ่ึง เปน
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา  ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนสามารถเรียกดูเว็บ
เพจได  การสงแฟมขอมูลไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรนี้  เรียกวา  “การอัพโหลด”  
(Uploading)  ในการอัพโหลดแฟมขอมูล  ตองมีพื้นที่ในโฮสไวรองรับ  เรียกพื้นที่นี้วา  “พื้นที่
สําหรับเว็บ”  (Web  space) 
 2.5.4  จุดประสงคที่ทําใหเวบ็ไซตโดดเดนนาสนใจ 
  1.  กฎทอง  เวบ็ตองไมซับซอนจนเกินไป  กฎนี้ใชไดกับทุกแงมุมของการ
ออกแบบ  ตั้งแตแบบตวัอักษร  สีสัน  และเอฟเฟกซตาง ๆ ถาเว็บซับซอนจะทําใหผูเขาชมเกิดความ
สับสนและเบือ่หนายจนออกจากเว็บไป 
  2.  สีสัน  ควรจํากัดจาํนวนสีที่ใชเพียง  3-4  สี  และควรใชสีใหตอเนื่องไม
เปลี่ยนไปเปลีย่นมา  โดยใชสีหนึ่งสําหรับลิงค  สีหนึ่งสําหรับชื่อหัวขอ   และอีกสีหนึ่งสําหรับ
เนื้อหา  วิธีนี้ทาํใหผูชมเขาใจไดงายวาเว็บไซตมีโครงสรางการทํางานอยางไร 
  3.  พื้นหลัง  พืน้หลังควรดูเรียบงาย  พืน้หลังที่มีลวดลายจะทําใหอานขอความได
ยาก  จากการวจิัยพบวาตาของมนุษยอานขอความสีเขียวบนพื้นสีดําแลวสบายตาที่สุด  ขณะที่
ตัวอักษรสีขาวบนพื้นหลังที่เปนสีจะอานไดยากที่สุดเชนกัน 
  4.  แบบตัวอักษร  ควรใชตวัอักษรเพยีง  2-3  แบบ  (ถามากกวานี้อาจทาํใหดู
ยุงยาก)  และควรใชแบบที่มใีนคอมพิวเตอรสวนใหญ  เชน  Verdana  หรือ  CordiaUPC  ถาใช
แบบอักษรทีห่ายากอาจทําใหตัวอักษรแสดงไมถูกตองในเครื่องของบผูเขาชม  หรือกลายเปน
ตัวอักษรที่อานไมรูเร่ือง 
  5.  เสียง  เพิ่มเสียงบรรยาย  เสียงดนตรี  หรือเสียงเอฟเฟกตลงในเว็บไซตเพื่อทํา
ใหเนื้อหานาสนใจยิ่งขึ้น 
  6.  ภาพเคลื่อนไหวและขอความ ทําใหเวบ็ไซตเกิดภาพเคลื่อนไหวทีน่าประทับใจ   
  7.  วิดิโอ  เนื่องจากการเชื่อมตออินเทอรเนต็ในปจจุบันมคีวามเร็วสูงขึน้  การใส
ภาพทําไดโดยเชื่อมตอกลองวิดิโอเขากับคอมพิวเตอร  กส็ามารถบันทึกภาพวิดิโอ  แกไข  และ
นําไปออนไลนไดทันท ี
  8.  กระดานขาว  ชวยทําใหเว็บไซตมีชีวิตชีวาเมื่อผูเขาชมเขามาตั้งกระทูและ
แสดงความคิดเห็น  
  9.  สมุดเยี่ยมชม  เปนชองทางใหผูเขาชมวจิารณ  เปนแนวทางใหปรับปรุง
เว็บไซตใหถูกใจผูชมมากขึ้น 
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  10.  เครื่องนับผูเขาชม  เครื่องมือนับผูเขาชมจะนับจํานวนผูเขาชม  และระบุวามา
จากไหน  จะทาํใหทราบขอมลูเกี่ยวกับผูเขาชมเว็บไซตทั้งเวลาที่เขาชม  และหนาเว็บเพจที่เรียกชม 
ชวยใหตัดสนิใจไดวาตองปรับปรุงเว็บเพจหนาใดบาง 

2.5.5  การประชาสัมพันธเวบ็ไซต 
  การเผยแพรเว็บไซตเปนเรื่องสําคัญมาก มีเว็บไซตที่สามารถลงทะเบียนเพื่อ
ประชาสัมพันธหลากหลายดังนี้ 
  1.  การลงทะเบียนเว็บไซตกบัเว็บสืบคนขอมูลหรือ  Search  engine  ก็เทากับได
แจงให  Search  engine  ทราบวาเวบ็ไซตมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบาง  เมื่อมีผูเขามาใช  Search  

engine  คนหาขอมูลตรงกับที่แจงไว  เว็บสืบคนจะแสดงเว็บไซตในผลการคนหา  สวนใหญเว็บ
สืบคนขอมูลในเวิลดไวดเวบ็มีเว็บไซตอยูมากมาย  จึงใชเวลาเปนเดือนกวา  Search  engine  จะ
จัดเก็บเว็บไซตเสร็จและแสดงใหเห็นในผลการคนหา 
  2.  การลงทะเบียนเว็บไซตในเว็บสืบคนขอมูลเชน  AltaVista  จะเพิม่  URL  
เขาไปในรายชือ่ใน  Web  spider  โปรแกรมนี้ทํางานอัตโนมัติโดยจะบันทึกรายละเอียดและลิงค
ในเว็บเพจไว  แตเนื่องจากมีเว็บเพจหลายลานเว็บเขามาในแตละวัน  Web  spider  จึงตองใชเวลา
สักพักในการจัดหมวดหมูและทําดัชนีเนื้อหาไวในฐานขอมูลของ  AltaVista 
  3.  การลงทะเบียนหลายเว็บไซต  มีเว็บและซอฟตแวรจํานวนมากที่ชวย
ลงทะเบียนเวบ็ไซตกับเว็บสืบคนหลายแหง  ตัวอยางเชน  Ineedhits.com  จะลงทะเบียนเวบ็ไซต
กับเว็บสืบคนกวา  25  แหง  รวมทั้ง  google และ Lycos  ซ่ึงบริการฟรี  บริการ  Submit-it  ของ
ไมโครซอฟท  มีบริการสมัครสมาชิกที่ลงทะเบียนเว็บไซตกับเว็บสืบคนหลายรอยแหงดวยฟอรม
เดียว  และยังมเีครื่องมือตรวจวาคําสําคัญที่ใชไดผลหรือไม 
 2.5.6  วิธีทําใหเว็บไซตอยูดานบนของรายชื่อ  
  หลังจากลงทะเบียนกับเว็บสืบคนขอมูลแลว  การทําใหเว็บไซตปรากฏเปนอันดับ
ตน ในผลลัพธจากการคนหาดวยคําสําคัญหรือหัวขอที่เกี่ยวของ 
  วิธีคือตองเพิ่มคําอธิบายสั้น ๆ และรายการคําสําคัญเขาไปในเว็บไซต  คําเหลานี้จะ
ไมปรากฏใหผูเขาชมเว็บเห็น แต Search engine สามารถอานได  เปนเพียงวิธีหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธเว็บไซต  ยังสามารถใชวิธีอ่ืน ๆ อีก  เชนทําลิงคจากเว็บไซตที่มีช่ือเสียงมายัง
เว็บไซต   นอกจากนี้การประชาสัมพันธแบบออฟไลนก็ดึงดูดคนเขาชมได  สําหรับการทําลิงคจาก
เว็บไซตอ่ืนนั้น  บางเว็บอาจใหลิงคไดฟรี  แตบางเว็บตองเสียคาบริการ  
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วาสนา  สีตาไว (2548)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการ
ของหองสมุด และศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบงานสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดและ
ศูนยสถาปตยกรรมลานนา  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เครื่องมือที่ใชใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานบริการของหองสมุดคณะศูนยสถาปตยกรรมลานนา     
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประกอบดวยโปรแกรมภาษาสคริปต พีเอชพี  
ใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน  ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล  ในการจัดการฐานขอมูล  และ
โปรแกรมไมโครซอฟตดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซเพื่อเขียนและแกไขเว็บเพจ ระบบสารสนเทศสําหรับ
งานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมล านนา   คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   แบงผูใช เปน  4 กลุมคือ  บรรณารักษ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูบริหารคณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คณาจารยและ
เจาหนาที่ คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และบุคคลทั่วไป  โดยบรรณารักษมีหนาที่ดูแลระบบและจัดการสารสนเทศ
ตาง ๆ ในฐานขอมูล ผูใชระบบทั้ง 4 กลุมสามารถล็อกอินเขามาใชงานระบบ  ผานบราวเซอรจาก
เครื่องไคลแอนทที่เชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตได  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้  ไดนําไป
ทดลองใชงาน  และประเมินผลดวยแบบสํารวจ  ผูประเมินประกอบดวย  บรรณารักษจํานวน 2 คน  
ผูบริหารจํานวน 12 คน  อาจารยและบุคลากรคณะสถาปตยกรรมศาสตรจํานวน 26 คน  นักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตรจํานวน  35  คน  และผูใชทั่วไปจํานวน  25  คน  ผลการประเมินพบวาผู
ประเมินสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.41 และ 3.29  ตามลําดับ  ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้  สามารถอํานวยความสะดวกแกบรรณารักษในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ใหมากยิ่งขึ้น 
 อิสเรศ  พรหมศิลป (2548) ไดศึกษาการจัดการเว็บของโรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ มี
วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  มี
เครื่องมือสําหรับการศึกษารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย
ใชโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีฟเวอร  รุนเอ็มเอ็กซ  ในการพัฒนาเว็บไซตโรงเรียน  และโปรแกรม
โพสนุค  ในการพัฒนาเว็บไซตนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จากการทดสอบปฏิบัติงานจริง พบวา
ระบบสามารถทํางานไดถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงค 
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