
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ และ เหตุผล 
 การเก็บขอมูลไมวาเปนสวนใด หรือหนวยงานใด มีความสําคัญและจําเปนเปนอยางมาก 
เนื่องจากขอมูลเหลานั้นก็คือรากฐานของระบบสารสนเทศที่จะสามารถนําไปพัฒนาไดตอไป 
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีโลกกําลังมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานตาง ๆ ไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยี
ดานขาวสารและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีตาง ๆ เหลานี้ไดเขามามีบทบาทในทุกเร่ืองและทุกอาชีพ 
รวมท้ังการจัดการทํางานในโรงพยาบาลก็เชนกัน ไดมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยใน
การจัดการเกี่ยวกับฐานขอมูลของสวนงานตาง  ๆ ภายในโรงพยาบาล 

งานกายภาพบําบัด โรงพยาบาลเชียงรายเปนอีกหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีขอมูล
และการจัดเก็บสถิติจํานวนมากในการใหบริการกับผูเขารับบริการ โดยโปรแกรมท่ีทําการจัดเก็บ
ขอมูลสถิติเดิมนั้นไดมีการพัฒนาข้ึนใชนานแลวดวยระบบปฏิบัติการ DOS ซ่ึงมีระบบการทํางานท่ี
ไมเอ้ือกับการทํางานของระบบปฏิบัติการใหม ๆ ในปจจุบัน ทําใหในการทํางานระบบงานดังกลาว
ไมสะดวกในการใชโปรแกรม เนื่องจากตองทําการปดระบบปฏิบัติการแบบใหมคือ Windows XP 
กอนแลวจึงเปดเคร่ืองใหมอีกคร้ังเพื่อเปดระบบปฏิบัติการ DOS แลวจึงคอยเปดโปรแกรมระบบ
จัดเก็บขอมูลสถิติข้ึนมาเพื่อใชงาน อีกท้ังเนื่องจากระบบจัดเก็บขอมูลสถิติท่ีมีอยูเดิมใชงานมานาน
แลว ทําใหพบขอผิดพลาดในการทํางานหลายประการ ไมวาจะเปนการทํางานท่ีไมคอยเสถียร ใน
ดานระบบการออกรายงาน ท่ีไมสามารถออกรายงานเฉพาะเจาะจงจุดท่ีสนใจได แตการออก
รายงานจะออกรายงานขอมูลรวมท้ังหมดท่ีท้ังเราตองการและไมตองการออกมา ซ่ึงทําใหการ
ตรวจสอบขอมูลหรือการนําขอมูลไปใชนั้นตองผานการกรองขอมูลดวยมืออีกคร้ังทําใหการทํางาน
เกิดความลาชาและมีความเส่ียงในการเกิดขอผิดพลาดไดมากข้ึน นอกจากปญหาของระบบเกาท่ีมี
ระบบการทํางานท่ีไม เสถียรแลว  ยังมีปญหาในดานของขอมูลตาง  ๆ  ท่ี เกี่ยวของกับงาน
กายภาพบําบัดหลายสวนท่ี ยังไมไดรับการจัดเก็บรวบรวมอยางเปนแบบแผนในส่ืออิเล็คทรอนิกส 
แตยังคงจัดเก็บในรูปของเอกสารอยู ดังนั้นเพื่อพัฒนาวิธีในการจัดเก็บขอมูลใหประสิทธิภาพมาก
ข้ึนจึงควรจัดเก็บขอมูลเอกสารเหลานั้นลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสใหเรียบรอย 

จากปญหาดังกลาวข างตน  จึงจํ า เปนตองมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของงาน
กายภาพบําบัด และจัดทําโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลทางสถิติใหม เพื่อท่ีจะทําใหการดูแลรักษา
ระบบทําไดงายยิ่งข้ึน อํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานในฝายงานกายภาพใหสามารถทํางาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนพรอมท้ังสามารถนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้นั้นไปปรับใชกับ
ขอมูลในสวนอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายได เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพท่ี
ดีข้ึนตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย เพื่อใชใน
การจัดเก็บขอมูลสถิติของงานกายภาพบําบัด 

2) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัด เพื่อการบริหารจัดการ ควบคุมดูแลการ
ทํางาน และความเรียบรอย ของงานกายภาพบําบัด โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห 

2) ไดระบบฐานขอมูลงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย 
 
1.4  แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนดําเนินการ 
1) วิเคราะหความตองการของผูใช และเก็บรวบรวมขอมูล 
2) วิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห 
3) ออกแบบระบบฐานขอมูล 
4) พัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของระบบ 
5) ติดต้ังโปรแกรม ทดลองใชงาน และประเมินคุณภาพของระบบท่ีจัดทําข้ึน เพื่อ

ปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาด 
6) จัดทําเอกสารประกอบและคูมือการใชงาน 



1.4.2  ขอบเขต 
ขอบเขตของระบบงานแบงตามระบบท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน ดังนี้ 
1) ระบบการจัดการฐานขอมูล 

- สามารถปรับปรุง เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล ของระบบท้ังหมด 
- สามารถกําหนดระดับข้ันในการเขาถึงฐานขอมูลเพื่อการใชงานของผูใชแตละ
ประเภท 

- สามารถสืบคนและบงบอกสถานะของขอมูล 
2) ระบบงานเทคนิคบริการ 

- ระบบวินิจฉัยโรค  สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคของผูปวยท่ี
เขามาทําการรักษา สําหรับนักกายภาพบําบัดใชในการกรอกขอมูลในการวินิจฉัยโรค
ท่ีผูปวยเขามาทําการรักษา เพื่อแจกแจงวิธีท่ีจะทําการรักษาในข้ันตอนตอไป โดย
แยกประเภทผุปวยตามกลุมโรค  

- ระบบการใหบริการ ใหการรักษา  สามารถเพ่ิม ลบ แกไขและสืบคนขอมูล เกี่ยวกับ
การใหบริการ การรักษาของผูปวยท่ีเขามาทําการรักษา วาไดใหบริการ และทําการ
รักษาไปดวยวิธีใด โดยจําแนกประเภทของการใหบริการได เปน การใหบริการ
เฉพาะเคส  การใหบริการตามเคร่ืองมือท่ีใชในการรักษา การใหบริการแบบ Manual  
และการใหบริการแบบใหออกกําลังกาย 

- ระบบแจงผลการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข และสืบคน
ขอมูลโดยสามารถสรุป รวบรวมผลการรักษา และผลการจําหนายผูปวยออกมาเปน
รายงาน หรือสถิติ 

3) ระบบบริหาร 
- ปรับปรุงขอมูลทางดานการบริหารตางๆ 
- สามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลท่ีตองการ 
- สามารถจัดเก็บ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลการประชุมตางๆท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน 

- ระบบการสงเสริมและปองกัน สําหรับเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลท่ีมีการจัดกิจกรรม และ
ออกรายงานสรุปผลการดําเนินงานใหผูท่ีสนใจ และเกี่ยวของ 
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4) ระบบวิชาการ 
- สามารถจัดเก็บ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลทางดานงานบริหารวิชาการได โดยแบง
ออกเปนงานฝกสอน อบรม  งานนิเทศวิชาการ  งานใหคําปรึกษาวิชาการ  งานจัด
ประชุมวิชาการ 

- สามารถจัดเก็บ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลทางดานงานพัฒนาบุคลากร 
- สามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลท่ีตองการ 

5) ระบบออกรายงาน 
- รายงานสถิติการวินิจฉัย(โรค) 
- รายงานดานการบริหาร 
- รายงานสถิติการรักษาทางกายภาพ (อุปกรณ) 
- รายงานสถิติผลการรักษา 
- รายงานดานวิชาการ 
- รายงานดานสงเสริมและปองกัน 
- รายงานขอมูลนักกายภาพ 

 
1.4.2  วิธีการศึกษา 

1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  -   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ 

-   สัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบันทึกขอมูล และนักกายภาพ 
  -   ศึกษาซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาระบบ 

2)  การออกแบบระบบ 
           ออกแบบระบบโดยดําเนินตามวงจรการพัฒนาระบบ (The System Development Life 

Cycle : SDLC) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี ้
(1) กําหนดปญหา (Problem Definition) 
(2) วิเคราะห (Analysis) 
(3) ออกแบบ (Design) 
(4) พัฒนา (Development) 
(5) ทดสอบ (Testing) 

(6) ติดต้ัง (Implementation) 
(7) บํารุงรักษา (Maintenance) 
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3)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.1)  ฮารดแวร 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) หนวยประมวลผล
กลาง (Central Processing Unit : CPU) Pentium 4 

-  หนวยความจําหลัก (Random Access Memory : RAM) 512 MB 
-  หนวยเก็บขอมูล (Hard disk) ความจุ 120 GB 
-  การดแสดงผลวีจีเอ (VGA) 8 MB 
-  เคร่ืองพิมพ (Laser Printer) 

3.2)  ซอฟตแวร 
-  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP 
-  โปรแกรมแอพเซิรฟ (Appserv) 
-  ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
-  โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word 2003) 
-  โปรแกรมวสิสิโอ (Visio 2003) 
- โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร เอ็มเอ็กซ  
   (Macromedia Dream weaver MX) 
- โปรแกรมมาโครมีเดีย แฟลช (Macromedia Flash) 

 
1.5   สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1)   โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวดัเชียงราย 
2)   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

 
 

 


