
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
พัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  และการใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตองมากข้ึน  และทดสอบกับ
ผูใช ไดแก เจาหนาท่ีและผูใชบริการของศูนยภาษา ซ่ึงมีรายละเอียดของผลการประเมิน บทสรุป 
และขอจํากัดของระบบดังตอไปนี้ 
 
6.1 บทสรุป 

การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยของภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เปนการคนควาอิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ  ในการสนับสนุนการบริหารจัดการและการใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 
ระหวางเจาหนาท่ีกับผูใชบริการ  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการใชระบบสารสนเทศของศูนย
ภาษา โดยศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัดตางๆ  

การออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวเอ็กซพี โดย
ใชโปรแกรมเดลไฟล (Delphi) ในการเขียนชุดคําส่ัง ใชตัวจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล รุน 4.0 
(MySQL 4.0)  

การประเมินความพึงพอใจการใชระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีจุดประสงคเพื่อปรับปรุง แกไขขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนขณะพัฒนา
ระบบ และรวบรวมสรุปขอคิดเห็นจากผูใชงานระบบเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบใหดีข้ึน 
และตรงตามความตองการของผูใชงาน ซ่ึงผลของการประเมินนี้จะรวบรวม และนําเสนอตอ
ผูอํานวยการศูนยภาษา เพื่อการตัดสินใจในการดําเนินการตอไป การประเมินความพึงพอใจการใช
งานในคร้ังนี้ไดใชแบบประเมินซ่ึงประกอบดวยขอคําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ และแบงการ
ประเมินออกเปน 2 กลุม คือ เจาหนาท่ีศูนยภาษาและผูใชบริการ โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
ดังนี้  

พึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
พึงพอใจมาก  ใหคะแนน 4 
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พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 
พึงพอใจนอย  ใหคะแนน 2 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 
 

ในการประเมินท้ัง 2 กลุมนี้ ไดทําการประเมินโดยใชแบบประเมินท่ีตางกัน โดยในกลุม
ของเจาหนาท่ีศูนยภาษา แบงการประเมินแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงานระบบและดาน
ความสวยงามของระบบ ในกลุมของผูใชบริการมีการประเมิน 1 ดาน คือ ความสะดวกท่ีไดรับจาก
ระบบ โดยมีเกณฑแปรผลคะแนนการประเมิน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 100)  

 4.51-5.00  หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายความวา พึงพอใจมาก 
 2.51-3.50  หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายความวา พึงพอใจนอย 

1.00-1.50  หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 
และหาคาคะแนนเฉล่ีย จากสูตรของ  ลวน สายยศและอังคณา สายยศ  (2536: 59) ดังนี้ 

n
X

X ∑=  

  เม่ือ  X            แทน     คะแนนเฉล่ีย 
  ∑X     แทน     ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  n               แทน     จํานวนคนท่ีตอบแบบประเมิน 

โดยแจกแบบประเมินการใชระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษาใหกับกลุมของ
เจาหนาท่ีศูนยภาษา 6 ฉบับ ไดรับคืนจํานวน 6 ฉบับ และกลุมของผูใชบริการ 25 ฉบับ ไดรับคืน 25 
ฉบับ และสามารถสรุปจากแบบประเมิน ดังนี้ 

ตาราง 6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ (n = 25) 

ลําดับ รายละเอียดการประเมิน 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

) 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ความสะดวกที่ไดรับจากระบบ               

1 ลดระยะเวลาในการรับบริการ 14 5 3 2 1 4.16 

2 มีความสะดวกในการรับบริการ 12 4 4 3 2 3.84 
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ตาราง 6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ (n = 25) (ตอ) 

ลําดับ รายละเอียดการประเมิน 

มา
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ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

) 

คา
เฉ
ลี่ย

 

ความสะดวกที่ไดรับจากระบบ               

3 มีความถูกตอง และเช่ือถือได 10 4 5 5 1 3.68 

4 
ตรวจสอบสิทธิ และรายการเขาใช
โปรแกรมมัลติมีเดีย 

15 5 2 2 1 4.24 

เฉล่ีย 3.98 

จากตาราง 6.1 สามารถสรุปไดวา ในภาพรวมผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใช
ระบบอยูในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.98 โดยมีความพึงพอใจในดานการตรวจสอบ
สิทธิและรายการเขาใชโปรแกรมมัลติมีเดียมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และพึงพอใจในดานลด
ระยะเวลาในการรับบริการเปนลําดับตอมา มีคาเฉล่ีย 4.16   
 

ตาราง 6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี (n = 6) 

ขอ รายละเอียดการประเมิน มา
กที่

สุด
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) 
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ก (
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ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
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สุด
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) 

คา
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ลี่ย

 
การใชงานระบบ             

1 
การออกแบบหนาจอเพื่อติดตอกับ
ผูใชงาน 

3 2 1 - - 4.33 

2 ความสะดวกในการใชงานบันทึกขอมูล 3 - 3 - - 4.00 

3 คําอธิบายการใชงานท่ีชัดเจน 2 2 2 - - 4.00 

4 การปองกันการเขาถึง (ระบบ Login) 5 1 - - - 4.83 

5 
ลดระยะเวลาและมีความสะดวกในการ
ทํางาน 

3 2 1 - - 4.33 

6 
ลดความผิดพลาดในการจดัเก็บและ
รวบรวมขอมูลในรูปแบบเอกสาร 

3 3 - - - 4.50 
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ตาราง 6.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี (n = 6) (ตอ) 

ขอ รายละเอียดการประเมิน มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
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) 

คา
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การใชงานระบบ (ตอ)             

7 
การรายงานของระบบครอบคลุมตาม
ความตองการ 

3 3 - - - 4.50 

8 มีความถูกตอง และเช่ือถือได 3 3 - - - 4.50 

เฉล่ีย 4.38 

ความสวยงามของระบบ             

1 หนาจอสําหรับทํารายการ 4 - 2 - - 4.33 

2 ระบบล็อกอิน (Login) 4 1 1 - - 4.50 

3 ระบบจัดการขอมูล 3 1 2 - - 4.17 

4 ระบบออกรายงาน 3 1 2 - - 4.17 

 
จากตาราง 6.2 สามารถสรุปไดวา สามารถสรุปไดวา ในภาพรวมเจาหนาท่ีผูใชระบบมี

ระดับความพึงพอใจตอการใชระบบอยูในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.38 โดยมีความพึง
พอใจในดานการปองกันการเขาถึง (ระบบ Login) มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.83 รองลงมาคือ การ
ลดความผิดพลาดในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับการ
รายงานของระบบครอบคลุมตามความตองการ และมีความถูกตอง และเช่ือถือได คือ 4.50   

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาและการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ สามารถสรุปผลไดวา การพัฒนาคร้ังนี้ทําใหไดเคร่ืองมือท่ีชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับเจาหนาท่ีศูนยภาษาและผูมาใชบริการศูนยภาษา โดยทําใหปฏิบัติงานเปนไปอยางสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีการทํางานเปนอัตโนมัติ และยังสามารถสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร 
เพื่อใชในการตัดสินใจได 
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6.3 ขอจํากัดของระบบ 
ในการพัฒนาระบบคร้ังนี้ มีขอจํากัดของการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของ

ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ดังนี้ ระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษาท่ี
พัฒนาข้ึนมานี้ยังขาดในสวนของการพัฒนาข้ึนบนเว็บ เพื่อใชในการสืบคนขอมูลและผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศและทราบถึงกําหนดสงคืน 

 
6.4 ขอเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบสืบคนขอมูลวัสดุสารสนเทศผานเว็บเพจ เพื่อใหความสะดวกกับ
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายการคางสงวัสดุสารสนเทศและทราบถึงกําหนด
สงคืน 

2. เนื่องจากขอมูลผูใชบริการและขอมูลหมูเรียนเปนขอมูลท่ีมีการจัดเก็บไวท่ีสํานัก
ทะเบียน ดังนั้นควรมีการปรับปรุงขอมูลในระบบเม่ือเร่ิมตนการศึกษาในภาคเรียนใหม 
เพื่อลดปญหาความซํ้าซอนของขอมูล 


