
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาทําการศึกษาคนควาและไดประมวล
ความรู โดยครอบคลุมเร่ือง ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบ 

2.1.1 ความหมายของระบบ 
  ระบบ หมายถึง องคประกอบตางๆ  ท่ีทํางานสัมพันธเกี่ยวของกันเพื่อใหเกิดผล
อยางใดอยางหน่ึง  หรือระบบคือการปฏิสัมพันธขององคประกอบท้ังหลายในการกระทํากิจกรรม  
การปฏิบัติหนาท่ีและการดําเนินงานบางอยาง  ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกับความคิดเห็นของ Hicks 
และ Gullett (1975)  ท่ีไดกลาวไววา  ระบบ  หมายถึง  การรวมตัวของส่ิงหลายส่ิงเพื่อความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยแตละส่ิงนั้นมีความสัมพันธตอกันและกัน  หรือข้ึนตอกันและกัน หรือมี
ผลกระทบตอกันและกัน   และเปาหมายสําคัญของการรวมกันเปนระบบ คือ  เพื่อเสถียรภาพอัน
ม่ันคง   (Stability)   เพื่อความเจริญกาวหนา  (Growth)  และเพื่อการปฏิสัมพันธ (Interaction) 
  ราชบัณฑิตสถาน  (2540) ไดใหความหมายของระบบไววา  กลุมของส่ิงซ่ึงมี
ลักษณะประสานเขาเปนส่ิงเดียวกันตาหลักแหงความสัมพันธท่ีสอดคลองกัน  ดวยระเบียบของ
ธรรมชาติหรือเหตุผลทางวิชาการ  เชน  ระบบประสาท  ระบบทางเดินอาหาร  ระบบจักรวาล  
ระบบสังคม  ระบบการบริหารประเทศ 
  ระบบ (System) หมายถึงกลุมสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆที่มีการทํางาน
รวมกัน เพื่อให ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยสวนประกอบและความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ จะเปนตัวกําหนดวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางไร 
เพื่อใหผลลัพธท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยระบบแตละระบบถูกจํากัดดวยขอบเขต 
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(System Boundary) ซ่ึงจะเปนตัวแยกระบบนั้นๆ ออกจากส่ิงแวดลอม ดังแสดงความสัมพันธของ
สวนตางๆในระบบ (อําไพ พรประเสริฐสกุล, 2543) ดังรูป 2.1 
 
 

 
รูป 2.1 แสดงความสัมพันธของสวนตางๆ ในระบบ 

 
  ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิด
หนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ท่ีทํางานเกี่ยวของกันในการเก็บ 
(นําเขา) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไก
ของผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค (เบญจภรณ จันทรกองกุล, 2550) 
 

2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
องคประกอบของระบบสารสนเทศ สามารถแบงไดดังรูป 2.2 

 
ระบบสารสนเทศ  (Information Systems) 

 
 
 
 
 

สวนสะทอนกลับ  (Feedback) 

รูป 2.2 องคประกอบและวฎัจักรของระบบสารสนเทศ 
 

สวนท่ีนําเขา 
(Inputs) 

การประมวลผล 
(Processing) 

สวนท่ีแสดงผล 
(Outputs) 
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1) สวนท่ีนําเขา (Inputs) ไดแกการรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวน
ท่ีนําเขานี้สามารถมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอร
โทรศัพท ขอมูลท่ีลูกคากรอกในใบ สอบถามการใหบริการของรานคาฯลฯ ข้ึนอยูกับสวนแสดงผล
ท่ีตองการ สวนท่ีนําเขานี้อาจเปนขบวนการท่ีทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชนการอาน
ขอมูลรายช่ือสินคาและรายราคาโดยเคร่ืองอาน บารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนท่ีนําเขา
แบบอัตโนมัติ 

2) การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูล
ใหอยูในรูปของสวนแสดงผลท่ีมีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผลไดแกการคํานวณ การ
เปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการ
ประมวลผลสามารถทําไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบ
คิดเงินเดือนพนักงาน สามารถคิดไดจากการนําจํานวน ช่ัวโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับ
อัตราคาจางเพื่อใหไดยอดเงินรวมท่ีตองจายรวม ถาช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ช่ัวโมง
อาจมีการคิดเงินลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดย
การนําเงินรวมมาคิดภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีท่ีคํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิท่ีตองจาย
ใหกับพนักงาน 

3) สวนท่ีแสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
มักจะอยูในรูปของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจะเปนเช็คท่ีจายใหกับพนักงาน รายงานท่ีนําเสนอ
ผูบริหารและสารสนเทศท่ีถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผล
ของระบบหนึ่งอาจใชเปนสวนท่ีนําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชนใน
ขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร พนักงานขาย ลูกคา และ นักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรซํ้าแลวซํ้าเลา เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวร
หรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบนี้ดวย จนกระท่ังไดตนแบบท่ีตรงความ
ตองการมากท่ีสุด จึงสงแบบนั้นไปทําการผลิต จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรท่ีไดจากการออกแบบแต
ละคร้ังจะเปนสวนท่ีถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบในคร้ังตอๆ ไป จนกระท่ังไดแบบ สุดทาย
ออกมา อาจอยูในรูปของส่ิงพิมพท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือแสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ี
เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและเอกสารท่ีเขียนดวยมือก็ได 

4) ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือสวนแสดงผลท่ีใชในการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสวนท่ีนําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึน อาจ
จําเปนตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพ่ือใหไดสวนแสดงผลท่ี
ถูกตอง ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาห
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เปน 400 แทนท่ีจะเปน 40 ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาช่ัวโมงการทํางานใหอยู
ในชวง 0-100 ช่ัวโมง ดังนั้นเม่ือพบขอมูลนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับ
ออกมา อาจจะอยูในรูปของรายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไข
จํานวนช่ัวโมงการทํางานท่ีนําเขามาคํานวณใหถูกตองได 
 

2.1.3 การพัฒนาระบบ 
สแตร  (โกวัฒน เทศบุตร. 2545 อางอิงมาจาก Stair. 1996) ไดกลาวถึงหลักการ

ของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC - Systems Development Life Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ 

1) การศึกษาระบบ  (Systems Investigation)  เปนข้ันตอนแรกของการ
พัฒนาระบบ  โดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ  เกี่ยวกับระบบท่ี
จะทําการพัฒนา  เชน  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบท่ี
ตองการส่ิงท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน  ประมาณคาใชจาย  เปนตน  ซ่ึง
ขอมูลตางๆ  นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ  วาสมควรท่ีจะพัฒนาระบบ  หรือไม  และ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนควรจะมีลักษณะอยางไร 

2) การวิเคราะหระบบ  (Systems Analysis)  เปนข้ันตอนของการวิเคราะห
การดําเนินงานของระบบแตละข้ันตอนประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธ
กับส่ิงใดบางรวมถึงความตองการของผูใช  และจุดเดนของการใชงานแตละดานของระบบใหม เพื่อ
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจวาระบบควรไดรับการพัฒนาในลักษณะใด 

3) การออกแบบระบบ  (Systems Design)  เปนข้ันตอนของการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ  ของระบบซ่ึงไดแก  การแสดงผลลัพธ  การปอนขอมูล  กระบวนการเก็บ
รักษารวมถึงการปฏิบัติงาน  และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ
สําหรับนํามาพัฒนาใหเปนระบบใหมตอไป 

4) การใชระบบ  (Systems Implementation)  เปนข้ันตอนของการนําระบบ
มาสูการปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค  และรูปแบบท่ีไดทําการออกแบบไว 

5) การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ  (Systems Maintenance and 
Review)เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ัง  และใชงานแลว  รวมถึง
การตรวจประเมินผลการทํางานของระบบอันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไข  และพัฒนาใหระบบ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยาวนานมากท่ีสุด 
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กิตติ ภักดีวัฒนะกุล  และจําลอง ครูอุตสาหะ  (2542) อธิบายวา การพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศจะดําเนินตามข้ันตอนตางๆ ท่ีกําหนดไวใน SDLC ซ่ึง SDLC นั้นมีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง แตข้ันตอนตางๆ ของแตละแนวทาง ก็ไมไดแตกตางกันอยางส้ินเชิง สวนใหญจะยึด
แนวทางการแกไขปญหาของ Federix Taylor ท่ีเรียกวา Scientific Management เปนหลัก ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ ดังนี้   

1) Feasibility Study  เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับการประเมินตนทุนของทางเลือก
ตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ใหมีความคุมคามากท่ีสุด 

2) Requirement Collection and Analysis  เปนข้ันตอนท่ีนักพัฒนาระบบจะ
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการตางๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพื่อ
จําแนกถึงปญหาและความตองการออกเปนกลุม ซ่ึงจะใชเพื่อกําหนดขอบเขตของระบบงาน
สารสนเทศท่ีจะพัฒนา 

3) Design  เปนข้ันตอนของการนําเอาปญหาและความตองการทางดานตางๆ 
มาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ  แบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบในสวนของ
โปรแกรม (Application design) และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล (Database design) โดยท่ี
ท้ัง 2 สวนนี้ควรกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) Prototyping  เปนข้ันตอนท่ีไดนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบไว มา
พัฒนาตนแบบของระบบงานสารสนเทศ  ซ่ึงในปจจุบันมีเคร่ืองมือ (Tools) จํานวนมากท่ีชวยใน
การพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศกอนการนําไปใช
จริง ซ่ึงถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ก็สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับข้ันตอน Requirement collection 
and analysis ไดใหม 

5) Implementation  เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
เรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน 

6) Validation และ Testing  เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของ
ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

7) Operation  เปนข้ันตอนสุดทาย  ซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน  สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเร่ิมนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับฐานขอมูล 
2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) เปนท่ีรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน โดยขอมูลเหลานี้
จะถูกเก็บอยูในรูปแบบตารางซ่ึงประกอบดวยฟลด (Field) และเร็คคอรด (Record) ฟลด คือหัวขอ
ของขอมูลท่ีจัดกลุมอยูในตาราง เชน ช่ือ อายุ เบอรโทรศัพท เปนตน ถาเราใสขอมูลตางๆ จนครบ
ทุกฟลดในตารางแลว เราก็จะไดเร็คคอรดข้ึนมา หรืออาจจะกลาวไดวา ฟลดและเร็คคอรดก็คือ
สดมภ และแถวของตารางน่ันเอง งานดานฐานขอมูล เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการสรางพื้นท่ีเพื่อใช
ในการเก็บขอมูล (ตาราง) และมีระบบในการจัดการกับขอมูลเหลานั้น โดยที่ฐานขอมูลหนึ่งๆ อาจ
ประกอบไปดวยตารางหลายๆ ตาราง หรืออาจจะมีตารางเดียวก็ได (สัจจะ จรัสรุงรวีวร และ จักร
พงษ สุขประเสริฐ, 2546) 

ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ (Information) ท่ีประกอบดวย Entity 
หลายๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว สวามิภักดิ์, 2540) 

ฐานขอมูล  คือ การรวมใชกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงไดออกแบบมา
เพื่อใหกลุมขอมูลเหลานี้สามารถใหสารสนเทศท่ีเพียงพอตอความตองการ ใชงานสําหรับหนวยงาน
ตางๆ ในองคกรได  (ทัดดาว  ศีลคุณ, อัจฉรา  ธารอุไรกุล  และ ภคินี  อุปถัมภ,  2544) 

ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน 
เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม  ซ่ึงแตละแฟมตางก็มี
ความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา 
แฟมขอมูลสินคา  เปนตน (กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล, 2546) 

ฐานขอมูล  คือ  การจัด เก็บขอมูลอยางมีระบบและความสัมพันธระหวางขอมูล
ประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยว ของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชในงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปน
การเพิ่มขอมูล  การลบ  การแกไข  การเรียกดูขอมูล  เชน  งานดานธนาคาร  จะมีฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับขอมูลเงินฝาก  ขอมูลการใหสินเช่ือ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ  เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
และจําลอง ครูอุตสาหะ, 2542) 

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลางท้ังนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ีใชเปนประจํา (สมจิตร อาจอินทร และ งาม
นิจ อาจอินทร, 2541) 
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ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไว
ดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลข
โทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธ
กันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี 
หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการ
วัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปน
ความจริง (ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน, 2542) 

 
2.2.2 ขอดีของการประมวลผลในฐานขอมูล 

สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร (2541) อธิบายถึงขอดีของการ
ประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลมีดังนี้  

1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันไดในระบบ
ฐานขอมูล ขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บในที่เดียวกันท่ีเรียกวา ฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตสามารถ
ออกคําส่ังผาน DBMS (Database Management System หมายถึง โปรแกรมจัดการฐานขอมูล) ใหทํา
การอานขอมูลในหลายตารางได โปรแกรมสืบคนขอมูล จะสามารถออกคําส่ังงาย ๆ เพื่ออาน ขอมูล
จากตารางทะเบียนหนังสือ ตารางส่ือโสตทัศน และตาราง CD-ROM เพื่อนํามาแสดงผลการสืบคน 
ซ่ึงโปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองบอกวิธีการอานขอมูลจากท้ังสามตารางออกมา จะเปนหนาท่ี
ของ DBMS ท่ีจะจัดการเช่ือมขอมูลจากท้ังสามตารางน้ี               

2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล การประมวลผลโดยใชไฟลธรรมดานั้น 
จําเปนท่ีจะตองมีไฟลท่ีจะใชงานในลักษณะตางๆ ไว ดังนั้นจึงมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกกักเก็บไว
หลายๆ แหง หรือท่ีเราเรียกกันวา ความซํ้าซอนกันของขอมูล ในสวนการประมวลผลฐานขอมูลนั้น 
ขอมูลจะมีความซํ้าซอนนอยท่ีสุด เนื่องจากขอมูลจะถูกเก็บเพียงท่ีเดียวในฐานขอมูล เชน ขอมูล
หนังสือ ขอมูลส่ือโสตทัศน  ขอมูล CD-ROM และขอมูลสมาชิก ซ่ึงจะเปนการประหยัดเนื้อท่ีการ
ใชงานหนวยเก็บขอมูลสํารอง นอกจากนี้ ถาจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขอมูลใด ก็จะทํากับ 
ขอมูลเพียงท่ีเดียวเทานั้น เชน ถาจะเปล่ียนแปลงช่ือสมาชิกคนใด ก็สามารถทําการเปล่ียนแปลงใน
ตารางสมาชิกเพียงคร้ังเดียวเทานั้น  

3) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล การเก็บขอมูลไวหลายๆ แหง อาจจะ
กอใหเกิดปญหาการแกไขขอมูล ซ่ึงอาจแกไขไมเหมือนกันในทุกๆ แหง  ทําใหเกิดปญหาวาขอมูล
ชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไมตรงกัน  ดังนั้นการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราลดความซํ้าซอน
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ลงไปได โดยมี DBMS เปนตัวควบคุมดูแลวาเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนท่ีใด เม่ือไหร จะตองแกให
เหมือนกันครบทุกแหง 

4) ควบคุมความคงสภาพของขอมูล  ความคงสภาพ (Integrity) หมายถึง 
ความถูกตอง  ความสมเหตุสมผลหรือความเชื่อถือไดของขอมูล ซ่ึงนอกจากลักษณะของขอมูลท่ี
ตองการมีความซํ้าซอนนอยท่ีสุดแลว ความคงสภาพของขอมูล ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน 
กลาวคือ ขอมูลภายในฐานขอมูลนั้นจะตองมีความถูกตอง สมเหตุสมผล เชน ขอมูลการยืมวัสดุ
สารสนเทศของสมาชิก มีคาไมเกิน 5 เลม ระบบฐานขอมูลท่ีดีควรจะมีการปองกันการบันทึกขอมูล
ท่ีไมสมเหตุสมผลนี้ โดยจะมี DBMS เปนตัวควบคุมไมใหมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองลงไปเก็บ
ในฐานขอมูลได 

5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลจะทําไดงาย การจัดการขอมูลไมวาจะเปน
การเรียกใชขอมูล การเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูลหรือการลบขอมูลของตารางใดภายในฐานขอมูล
จะสามารถทําไดงาย โดยการออกคําส่ังผานไปยัง DBMS ทําใหการเขียนโปรแกรมประยุกตมีความ
สะดวกยิ่งข้ึน  DBMS จะเปนตัวจัดการขอมูลภายในฐานขอมูลเอง 

6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล โปรแกรมประยุกต
ท่ีเขียนข้ึน จะไมข้ึนกับโครงสรางของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตาราง
ตาง ๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะถูกเก็บในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตอง
เก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใชไว ซ่ึงตางจากระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของตาราง เชน การเปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐาน 
ขอมูลก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น ซ่ึงจะเปน 
หนาท่ีของ DBMS ท่ีจะไปปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูล ใหมีโครงสรางตามท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ยกเวนวาจะมีการเพิ่มเขตขอมูล เปล่ียนช่ือเขตขอมูล หรือลบเขตขอมูลใดออกไปจาก ตาราง 
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการใชงานเขตขอมูลนั้นจึงจะถูกแกไข 

7) มีผูควบคุมระบบเพียงผูเดียว จากการที่เรานําขอมูลมาเก็บไวรวมกันไวใน
ฐานขอมูลทําใหตองมีผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูล คือผูควบคุมระบบหรือ 
ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) อาจจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลก็ได ซ่ึงจะเปนผู
ควบคุมและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลท้ังหมด สามารถจัดการกับโครงสรางฐานขอมูลได เชน 
การสรางหรือการเปล่ียนโครงสรางขอมูลภายในฐานขอมูล เปนผูกําหนดสิทธิการเขาไปในงาน
ฐานขอมูลวาจะใหผูใดเขาไปใชฐานขอมูลไดบาง และสามารถใชงานฐานขอมูลไดในระดับใด เชน 
ดูขอมูลไดอยางเดียว หรือสามารถปรับปรุงขอมูลไดดวย เพื่อเปนการปองกันผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
กับการใชงานฐานขอมูล ไมใหสามารถเขาไปกอความเสียหายใหกับระบบฐานขอมูล  
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ประสงค ปราณีตพลกรัง และคนอ่ืนๆ (2541) กลาวถึงขอดีของ การประมวลผล
ขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ลดความยุงยากของขอมูลภายในองคกร โดยรวมขอมูลไวท่ีจุดหนึ่งและมี
ผูควบคุม ดูแลการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลไปใชประโยชนและดูแลความ ปลอดภัย 

2) ลดการซํ้าซอนของขอมูล (Redundancy) ในกรณีท่ีขอมูลอยูเปนเอกเทศ 
3) ลดความสับสน (Confusion) ของขอมูลภายในองคกร 
4) คาใชจายในการพัฒนาโปรแกรมและการบํารุงรักษาภายหลังจากระบบ

สมบูรณ แลวจะลดลงเม่ือเทียบกับระบบเกา 
5) มีความยืดหยุนในการขยายฐานขอมูล การปรับปรุงแกไขทําไดงายกวา 
6) การเขาถึงขอมูลและความสะดวกในการใชสารสนเทศมีเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2542) กลาวถึง ขอดี
ของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ลดความยุงยากและซับซอนในการจัดการขอมูล 
2) ลดความขัดแยงของขอมูลในหนวยงานและระบบองคกร 
3) สนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน 
4) เพิ่มความปลอดภัยใหขอมูล 
5) ชวยใหขอมูลมีความถูกตองและทันเหตุการณ 
6) สามารถควบคุมและสรางมาตรฐานของขอมูลในองคกร 
7) สรางความยืดหยุนในการนําขอมูลมาใชประโยชน 
8) สามารถนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
9) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริการขอมูล 
10)  ขอมูลมีอิสระจากชุดคําส่ังท่ีใช 

จากขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลดังกลาว พอสรุปไดวาการ
ประมวลผล ขอมูลในฐานขอมูลมีขอดี คือ ลดความยุงยากของขอมูลภายในองคกร ลดการซํ้าซอน
ของขอมูล มีความยืดหยุนในการขยายฐานขอมูลไดดี การปรับปรุงแกไข ขอมูลทําไดงาย และมี
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

 
2.2.3 องคประกอบของฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542)  กลาวไววา ระบบฐานขอมูล 
สวนใหญเปนระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล โดยท่ีจะมีซอฟตแวรชวย
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จัดการขอมูลเหลานี้ เพื่อใหไดขอมูลตามท่ีผูใชตองการ องคประกอบของฐานขอมูล แบงออกเปน 5 
ประเภทคือ  

1) ฮารดแวร  (Hardware) 
   ในระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรท่ีจะมีฮารดแวรตางๆ ท่ีพรอมจะ
อํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนขนาดของ
หนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง และหนวยความจําสํารองท่ีจะรองรับการ
ประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) โปรแกรม (Program) 
ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่แตกตางกัน ท้ังนี้จะ

ข้ึนอยูกับระบบคอมพิวเตอรท่ีใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทําหนาท่ีควบคุมการสราง การเรียกใช 
การจัดทํารายงาน  การปรับเปล่ียนแกไขโครงสราง  การควบคุม  ซ่ึงกลาวอีกนัยหนึ่ง  ระบบจัดการ
ฐานขอมูล  (DBMS - Database Management Systems) คือ โปรแกรมหรือซอฟทแวรท่ีทําหนาท่ีใน
การจัดการฐานขอมูลโดยจะเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆท่ีอยูในระบบ 

3) ขอมูล  (Data) 
  ฐานขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมีระบบ  

ขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได  ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูล  จะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะท่ีแตกตางกัน  เชน  ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวในส่ือเก็บขอมูลจริง  
ในขณะท่ีผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช 

4) บุคลากร (People) 
ในระบบจัดการฐานขอมูลจะมีบุคคลท่ีเกี่ยวของดังนี้  คือ 

- ผูใชท่ัวไป  (End User) 
- พนักงานปฏิบัติการ  (Operator) 
- นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System  Analyst) 
- ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) 
- ผูบริหารฐานขอมูล  (Database Administrator : DBA) 

5) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedures) 
        ควรจะมีการจัดทําเอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีงานตางๆ ในระบบ
ฐานขอมูล ท้ังในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ีระบบเกิดปญหา (Failure) ซ่ึงจะเปนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร 
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2.2.4 ประเภทของฐานขอมูล 
สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2541) ไดแบงประเภทของฐานขอมูล

ออกเปน 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 
1) ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database)  

ลักษณะโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับข้ันนี้ เปนแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนอยูท่ีแถวบนซ่ึงจะเรียกวาระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียนถัด
แถวลงมาเรียกวาระเบียบลูก (Child Record) ซ่ึงระเบียนพอแมจะมีระเบียนลูกไดมากกวา 1 ระเบียน 
แตระเบียนลูกแตละระเบียนพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 

2) ฐานขอมูลแบบกระจาย (Network Database) 
เปนฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลท่ีอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร

เพียงเคร่ืองเดียว  ท่ีมีหนวยเก็บขอมูลศูนยกลาง (Centralized Database System) เพราะอุปกรณตางๆ 
ของระบบติดต้ังอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว หรือเรียกวาไซต (Site) เดียวเทานั้น ถึงแมวา
ฐานขอมูลดังกลาวอาจจะถูกเรียกใชขอมูลจากเทอรมินัลระยะไกล ท่ีติดตอเขามายังเคร่ืองสวนกลาง
นั้น แตขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลยังคงทํางานอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว  

ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลจากหลายๆ เคร่ือง หรือหลายๆ ไซตโดย
ผานระบบเครือขายการส่ือสาร เรียกวา ฐานขอมูลแบบกระจาย (DDBSs - Distributed Database 
Systems) ซอฟตแวรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูลแบบกระจายน้ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล
แบบกระจาย (DDBMS - Distributed Database Management System) ฐานขอมูลแบบกระจาย
เปนที่รวบรวมของขอมูลซึ่งอยูบนระบบเดียวกัน ในทางกายภาพมีการจัดเก็บการกระจายอยู
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ืองหรือหลาย ๆ ไซตและมีการเช่ือมตอกันผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
               ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

สามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ ฐานขอมูลแบบนี้ ขอมูลจะถูกเก็บในรูปแบบของ
ตาราง  (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และสดมภ (Column) แตละตารางจะมี
จํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนสดมภไดหลายสดมภ แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีก
อยางวา ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) สดมภแตละสดมภสามารถเรียกอีกอยางหน่ึงวา เขตขอมูล
หรือฟลด (Field) แตละตารางยังสามารถเรียกไดอีกอยางวา รีเลช่ัน (Relation) แถวแตละแถวภายใน
ตารางยังอาจเรียกไดวาทูเพิล (Tuple) และสดมภแตละสดมภอาจถูกเรียกวาแอททิบิวท (Attribute) 
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2.2.5 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถวและสดมภใน

ลักษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของตารางหน่ึงๆ โดยท่ีตาราง
ตางๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized ในระหวางการออกแบบเพ่ือลดความซํ้าซอน และเพื่อให
การจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพ
ขอมูลในระดับภายนอก (External Level) และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลได
เปนอยางดี ตารางตางๆ ในฐานขอมูลจะประกอบดวยแอททริบิวตตางๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความ
ซํ้าซอนของการเก็บขอมูลและสามารถเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยมีระบบจัดการ
ฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ีฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2537) 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน เนื่องจาก
เปนฐานขอมูลท่ีงายตอการทําความเขาใจโครงสรางขอมูล ท้ังยังสามารถใชงานไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกระดับ ในการพัฒนาระบบระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ฐานขอมูลท่ีใชเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชระบบฐานขอมูล MySQL 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

เม่ือประมาณ 30 ป กอน  การเขาถึงสารสนเทศในหองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ 
ยังคงใชบัตรรายการเปนเคร่ืองมือหลักในการคนหา  แตเม่ือเวลาผานไปวัสดุสารสนเทศท่ีมีไว
ใหบริการมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา  รวมถึงจํานวนผูใชบริการ และอัตราในการใชวัสดุ
สารสนเทศตอผูใชบริการแตละคนก็เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน  ทําใหการจัดเก็บและการคนคืนวัสดุ
สารสนเทศในรูปแบบบัตรรายการ  ไมสามารถสนองตอบตอความตองการของผูปฏิบัติงานท่ีตอง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเตรียมและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ  และผูใชบริการที่ตองการ
สืบคนวัสดุสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  จึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในงานของ
หองสมุด  โดยพัฒนาใหระบบการทํางานของหองสมุดสามารถทํางานไดโดยคอมพิวเตอร 

 
2.3.1 ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาจากภาษาอังกฤษวา The Integrated Library System   
หรือ The Automated Library System หรือ The Library Automation System มีนักวิชาการได
อธิบายความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวหลากหลาย เชน 
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ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง
ท่ีใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตางๆของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร แลวเช่ือมตอระบบกับผูใช
ดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2539)  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง การผสมผสานการทํางานรวมกันของฮารดแวร
และซอฟตแวรเพื่อการจัดการงานหองสมุด ประกอบดวยชุดคําส่ังดานงานวิเคราะหทรัพยากร งาน
จัดหา งานบริการยืม-คืน งานสืบคนขอมูล งานยืมระหวางหองสมุดและงานควบคุมวารสาร (นิธิมา 
สังคหะ, 2542)  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบการทํางานของหองสมุดท่ีทํางานรวมกัน
แบบผสมผสานระหวางฮารดแวรและซอฟตแวร  เพื่อการจัดการงานดานตางๆ ของหองสมุดได
อยางตอเนื่องครบวงจร โดยไมตองทํางานดวยมือซํ้าๆ กัน มีการเช่ือมตอกันดวยเทคโนโลยี
เครือขาย เพื่อใหสามารถคนคืน และเรียกสารสนเทศท่ีตองการมาใชประโยชนไดในระบบออนไลน 
(น้ําทิพย วิภาวิน, 2545) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติสํานักวิทยบริการ สําหรับสถาบันราชภัฏจัดแบงออกเปน 
5 ระบบใหญ (ปญญา สุขแสน, 2544) คือ  

1) ระบบงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมงานดานการจัดซ้ือจัด
จาง งานตรวจรับวัสดุ รายการใชจายงบประมาณ 

2) ระบบงานเทคนิคสารสนเทศ สรางฐานขอมูลวัสดุตีพิมพ และวัสดุไม
ตีพิมพ รวมท้ังสามารถออกรหัสบารโคด 

3) ระบบงานบริการสารสนเทศ ประกอบระบบยืมคืนและตรวจสอบ โดยใช
บารโคด ระบบสมาชิก และระบบสถิติการใชบริการตาง ๆ 

4) ระบบสืบคืนสารสนเทศ ชวยใหผูใชหองสมุดทราบวาวัสดุหองสมุดท่ี
ตองการมีหรือไม ประกอบดวยระบบคนคืนวัสดุตีพิมพ และระบบคนคืนวัสดุไมตีพิมพ 

5) ระบบงานจัดเตรียมฐานขอมูล สรางฐานขอมูลท่ีจะนําไปใชในงานพัฒนา
ทรัพยากร 

จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบ
การทํางานของหองสมุดท่ีมีการนําเอาอุปกรณประมวลผลซ่ึงประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร 
มาใชเพื่อการจัดการงานของหองสมุดในลักษณะผสมผสาน มีการทํางานรวมกันหรือเช่ือมโยงกัน
ระหวางระบบงานตางๆ ของหองสมุด ไดแก งานจัดหา งานทํารายการ งานบริการยืม-คืน และงาน
สืบคนขอมูล และการจัดการวารสาร 
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2.3.2 วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในงานหองสมุดหรือในศูนยบริการ

สารสนเทศ จะชวยใหการจัดระบบการจัดเก็บ การคนหา และการบริการวัสดุสารสนเทศใหมีความ 
สะดวก และรวดเร็ว ท้ังยังชวยลดภาระงานประจําของบุคลากร ในข้ันตอนตางๆ ต้ังแตการจัดหา
วัสดุสารสนเทศ  การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ การสืบคนวัสดุสารสนเทศ การควบคุมวัสดุ
สารสนเทศ และการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ  รวมถึงระบบงานอ่ืนๆ ตามความตองการของ
ศูนยบริการสารสนเทศแตละแหง โดยแตละระบบจะมีระบบงานยอย ท่ีทํางานประสานสัมพันธ
เช่ือมตอกันไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน  ซ่ึงการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชใน
หองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ มีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยชวยใหงานท่ีทํา
เปนประจํา มีความถูกตองรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
3) เพื่อชวยผูบริหารหองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ  ในการจัดการและ

บริหารงาน  
4) เพื่อประหยัดตนทุนการปฏิบัติงานของหองสมุดหรือศูนยบริการ

สารสนเทศในระยะยาว  
 

2.3.3 ความหมายของวัสดุสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) มีผูใหความหมายไว เชน หมายถึง 

วัสดุรูปแบบตางๆ ท่ีบันทึกสารสนเทศไว โดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ และเสียง  
นงนารถ ชัยรัตน (2542 อางใน ศรีสุภา นาคธน, 2548) ใหความหมายไว หมายถึง 

วัสดุท่ีบันทึกขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณของมนุษย โดยใช
ภาษา สัญลักษณ ภาพ รหัส และอ่ืนๆ ท่ีส่ือสารได ตลอดท้ังส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดี-รอม ซ่ึง
หองสมุดคัดเลือกและจัดหามาไวใหบริการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศ คือ วัสดุ ท่ี
บันทึกสารสนเทศไวเพื่อการเผยแพรในรูปแบบตางๆ ท้ังวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารนิเทศประเภทตางๆ ท่ีมีการบันทึกไวในส่ือ
ประเภทตางๆ โดยนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพ เสียง เคล่ือนไหว หรือท่ีมีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษรและอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน วัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ (น้ําทิพย วิภาวิน, 
2546) 
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วัสดุสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุหองสมุด หรือส่ือการศึกษา อาจเรียก
คําใดคําหนึ่งก็ได ซ่ึงมีความหมายรวมในทํานองเดียวกัน (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548) 

วัสดุสารสนเทศ หมายถึง วัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุสารสนเทศไมตีพิมพ และ
วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (รางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548) 

 
2.3.4 ประเภทของวัสดุสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสถาบันบริการสารสนเทศ โดยท่ัวไป
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ วัสดุตีพิมพ (Printed Materials) วัสดุไมตีพิมพ (Non-
Printed Materials) และวัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) แตละประเภทสามารถแบง
ออกเปนประเภทยอย ไดดังนี้ (ศรีสุภา นาคธน, 2548) 

1) วัสดุตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระเพื่อ
ประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง ลงบนกระดาษ โดยใชเทคนิคการพิมพ 
ในท่ีนี้จะแบงออกเปน 5 ประเภท คือ  

(1) หนังสือ (Books) เปนสารสนเทศท่ีมีรูปแบบเกา ซ่ึงในปจจุบันก็ยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากหนังสือสามารถเก็บไวไดนาน คงทนถาวร อานไดดวยตาเปลา ไมตองใช
เคร่ืองมือหรืออุปกรณใดๆ สามารถนําติดตัวไปไดทุกท่ี หนังสือสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ หนังสือสารคดี และหนังสือบันเทิงคดี  

(2) ส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials) หมายถึงส่ิงพิมพท่ีออกตอเนื่องกัน ตามเวลา
ท่ีกําหนดไว เชน ทุก 7 วัน รายเดือน 2 เดือน 3 เดือน แบงออกเปนประเภทยอย 3 ประเภท คือ 
หนังสือพิมพรายวัน (Newspapers) วารสาร (Journals/Periodicals)  หนังสือรายป (Annual)  

(3) จุลสาร (Pamphlets) หรืออาจเรียกวา อนุสาร เปนส่ิงพิมพขนาดเล็ก มี
ความหนาไมเกิน 60 หนา เสนอเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เนื้อหาส้ัน เขาใจงาย นิยมใช
เพื่อเผยแพรเร่ืองราวท่ีตองการประชาสัมพันธใหทราบกันโดยท่ัวไปและจํานวนมาก เนื้อเร่ืองสวน
ใหญจะเปนท่ีสนใจในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้นแตมีประโยชน เพราะเปนเร่ืองใหมท่ียังไมมีการ
พิมพเปนหนังสือมากอน  

(4) กฤตภาค (Clippings) เปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดแตละแหง
จัดทําข้ึนไวใหบริการโดยนําเร่ืองท่ีสําคัญมีประโยชนเชน ขาว บทความ ภาพ จากหนังสือพิมพ 
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วารสาร นํามาผนึกลงบนกระดาษ จัดเก็บไวในแฟม หรือซองเอกสาร เปนเร่ืองๆ เพื่อสะดวกในการ
คนคืนและใหบริการ  

(5) วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ เชน แผนภูมิ (Charts) แผนภาพ (Diagrams) แผนท่ี 
(Maps) จดหมายเหตุ (Archives) สิทธิบัตร (Patents) มาตรฐาน (Standards)  

2) วัสดุไมตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบันทึกไว ในส่ือตางๆ ท่ีไมได
ผานกระบวนการตีพิมพ และไมจัดทําเปนรูปเลม แบงออกเปน  

(1) ตนฉบับตัวเขียน (Manuscript) คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน 
โดยใชลายมือเขียน ไดแก หนังสือท่ีจัดทําในสมัยโบราณกอนท่ีจะมีการพิมพ โดยใชการจารึก หรือ
สลักลงบนวัสดุตางๆ เชน สมุดขอย ใบลาน แผนปาปรัส (papyrus) แผนดินเหนียว แผนหนัง ศิลา
จารึก เปนตน ซ่ึงรวมถึงตนฉบับของผูเขียนท่ีอาจเปนลายมือเขียนหรือเปนฉบับพิมพ ท้ังพิมพดวย
พิมพดีดและเคร่ืองคอมพิวเตอร  

(2) โสตวัสดุ (Audio materials) คือ วัสดุสารสนเทศท่ีใชเสียงเปนส่ือใน
การถายทอดสารสนเทศ เชน แถบบันทึกเสียงหรือเทปบันทึกเสียง (Phono tape) แผนซีดี (Compact 
disc)  แผนเสียง (Phono Disc) 

(3) ทัศนวัสดุ (Visual materials) คือ วัสดุสารสนเทศท่ีตองใชสายตาเปน
ส่ือในการรับรูสารสนเทศ ซ่ึงอาจดูไดโดยตาเปลาหรือใชเคร่ืองมือประกอบในการดู เชน ลูกโลก 
(Globe)  รูปภาพ (Picture) หุนจําลอง (Model)  ของจริง (Realia) ภาพเล่ือน หรือฟลมสตริป 
(Filmstrips) ภาพนิ่ง หรือสไลด (Slides)  แผนภาพโปรงใส (Transparencies) 

(4) โสตทัศนวัสดุ (Audiovisual Materials) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีถายทอด 
โดยการใชท้ังภาพและเสียงประกอบกัน เชน ภาพยนตร (Motion Pictures) สไลดประกอบเสียง 
(Slide Multivisions) วีดิทัศนหรือเทปบันทึกภาพ (Videotapes) 

(5) วัสดุยอสวน (Microforms) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีใชเทคนิคการ
ถายภาพยอสวนจากของจริงลงบนแผนฟลมหรือวัสดุท่ีใชบันทึกภาพ ประโยชนท่ีไดคือ ประหยัด
เนื้อท่ีในการจัดเก็บ เม่ือตองการใชสารสนเทศ จะตองนําฟลมยอสวนนั้นมาเขาเครื่องอาน จึงจะ
สามารถอานได และถาตองการทําสําเนาเพ่ือนําไปใชประโยชน ตองมีเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองทํา
สําเนาภาพจากวัสดุยอสวนดวย สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดอีก เชน  ไมโครฟลม 
(Microfilms) ไมโครฟช Microfiches) ไมโครบุค (Microbook)  อุลตราฟช (Ultrafiche) ไมโครโอ
เพค (Micro-opague) ไมโครคารด (Microcard) ไมโครพรินท (Microprint) ไมโครเล็กซ (Microlex) 
และมินิพรินท (Mini-print) อเพอรเจอรคารด (Aperture Card)  
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3) วัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสน 
เทศในรูปอักษร ภาพ และเสียงไว โดยการแปลงสารสนเทศใหเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
จะตองมีเคร่ืองมือสําหรับจัดเก็บและแสดงผลออกมา โดยการแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสใหเปน
สัญญาณภาพและเสียงอีกคร้ังหนึ่ง เชน เทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) จานแมเหล็ก/แผนดิสเก็ต 
(Diskette) แผนจานแสง (Optical Disc) เชน ซีดี- รอม 

วัสดุสารสนเทศท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดแก 
หนังสือหรือตําราภาษาอังกฤษ เทปบันทึกเสียงชนิดตลับ (Cassette Tape) เทปวิดีทัศน (Video 
Tape) ดีวีดี (DVD-Digital Video Disc) วีซีดี (VCD-Video Compact Disc) และซีดีรอมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน   

 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 รางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2548 

ในการพัฒนาการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถผูศึกษาไดนํารางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548 ขอ 7 การบริการวัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพ วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถบริหารจัดการรักษา
ผลประโยชนและใหความเสมอภาคแกผูใชบริการของศูนยภาษาเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
มหาวิทยาลัย  

สาระสําคัญรางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548 ขอ 7 การบริการวัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพ วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวยวัสดุสารสนเทศใหมีการปรับ
เปนวัน หลังจากเกินกําหนดสง วัสดุสารสนเทศตีพิมพใหปรับวันละ 5.-บาท ตอ รายการ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพใหปรับวันละ 10.-บาท ตอ 1 รายการ โดยไดแบงผูใชบริการออกเปน 4 
ประเภท คือ 

• นักศึกษาภาคปกติ - ภาคพิเศษ  
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 เลมตอ 1 คร้ัง และ
ตองสงคืนภายใน 7  วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา ไมซํ้ากันออกไปภายนอกได 3 ช่ือเร่ือง 
ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 
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- สามารถยืม ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  ซีดีรอม  แถบบันทึกเสียง  คอมแพคดิสก 
วีดีทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 5 แผน/
มวน ตอ 1 คร้ังและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• นักศึกษาหลังปริญญาตรี 
- นักศึกษาหลังปริญญาตรี สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไม
เกิน 20 เลม ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 14 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลาและหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไป
ภายนอก 5 ช่ือเร่ืองตอคร้ังและตองสงคืนภายใน 5 วัน 

- สามารถยืมซีดี วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง คอมแพคดิสก  วีดี
ทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 แผนตอ 1 
คร้ังและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• อาจารย อาจารยประจําตามสัญญา อาจารยพิเศษ ขาราชการ นักวิชาการ 
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 20 ช่ือเร่ือง ตอ 1 คร้ัง 
และตองสงคืนภายใน 30 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา และหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไป
ภายนอกได 5 ฉบับ ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 

- สามารถยืมซีดี วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง คอมแพคดิสก วีดี
ทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 แผนตอ 1 
ครั้งและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยและพนักงานตามสัญญาของมหาวิทยาลัย 
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 5 เลม ตอ 1 คร้ัง และ
ตองสงคืนภายใน 7 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา และหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไปภา
นอกได 3 เลม ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 

- สามารถยืมซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอก
ไดไมเกิน 2 แผน ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 
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2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การพัฒนาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ 

(ปญญา สุขแสน, 2544) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท ฟอกซโปร 2.6 เอ เขียนชุดคําส่ัง ระบบ 
ปฏิบัติการแบบเครือขายเน็ตแวร 4.11 ใชควบคุมระบบและจัดสรรทรัพยากร พบวา สํานักวิทย
บริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้ึนโดยกระจายระบบงาน
ไปตามลักษณะของงาน ทุกระบบทํางานสอดคลองกัน มีสถาบันการศึกษาและหนวยงานทางการ
ศึกษาขอใชโปรแกรมนี้ประมาณ 70 แหง มีการบรรจุโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ สําหรับผูท่ีสนใจ
ผานทางเวบไซด http://library.uru.ac.th  ผูใชบริการหองสมุด สามารถใชโปรแกรมดวยตนเอง ให
ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  บริการยืมคืน  ประหยัดงบประมาณในการซ้ือโปรแกรมจาก
ตางประเทศ 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
หองสมุดคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงราย” (พึงพิศ กันศรีเวียง, 2547) เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอส คิว 
แอล 2000 เซิรฟเวอร สําหรับจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ใน
การพัฒนาระบบติดตอผูใช พบวาสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีหองสมุดและผู
มาใชบริการหองสมุด โดยจะทําใหปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว มีการ
ทํางานเปนอัตโนมัติ และยังสามารถสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจได 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริการ
วารสารและโสตทัศวัสดุของสํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนก” (สุชิรา โพธ์ิอวม, 2546) เพื่อพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศและการบริการของสํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนกในดานวารสาร 
โสตทัศนวัสดุ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เปนโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา
โปรแกรมระบบงานวารสารและโสตทัศนวัสดุ และใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส 97 เปน
โปรแกรมท่ีใชกับฐานขอมูล ผลการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ 
สํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนก พบวาสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมีความถูกตองรวดเร็วและเปนอัตโนมัติ 
 
 


