
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

4.1 การวิเคราะหระบบ 

4.1.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยาลัยฟารอีสเทอรน13 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่จัดตั้งโดยไดรับอนุญาตจาก

ทบวงมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2542 และไดสถาปนาวิทยาลัยขึ้นเมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 

วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ที่ตองการใหคน
ไทยมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น มีความรูความสามารถในระดับที่สามารถแขงขันทัดเทียมกับ
ประเทศตาง ๆ ในโลกยุคใหม ตลอดจนเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมใหม ที่จําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนเพื่อกาวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว กาวทันตอความเปลี่ยนแปลงและมี
ความเปนสากล  วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จึงมีปณิธานและความมุงมั่นที่จะเปนสถาบันอุดมศึกษา
สําหรับเยาวชนในสหัสวรรษใหมที่เตรียมบัณฑิตใหมีความเพียบพรอมในการดํารงชีวิต  การทาํงาน
และทุกดาน 

ปรัชญา 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนเชื่อมั่นวา การศึกษาใหทันตอความกาวหนาในเชิงธุรกิจ  กอปร

ดวยความรูทางการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี จะชวยใหคนมีชีวิตที่สมบูรณและสามารถ
ดํารงชีวิตใหอยูในสังคมไดอยางมั่นคง  

                                                        
13 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน. คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2547. (เชียงใหม: วิทยาลัยฟาร

อีสเทอรน, 2547), หนา 11-13. 
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วิสัยทัศน  
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จะเปนสถาบันอุดมศึกษาทางดานธุรกิจและผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่เชี่ยวชาญทางดานภาษาและเทคโนโลยี โดยอยูบน
พื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตสํานึกแหงความเปนไทย 

ปณิธานในการจัดการศึกษาและคําขวัญวิทยาลัย 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนานักศึกษาใหมีจิตสํานึกแหงความเปน

ผูประกอบการโดยมีความเปนเลิศทางดานวิชาการ (Academic Excellence) วิชาชีพ (Professional 
Excellence) และวิชาชีวิต (Life Excellence) โดยยึดมั่นในคําขวัญที่วา “เลิศคุณธรรม ลํ้าปญญา 
สรางคุณคาคนสมบูรณ” โดยมุงผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภาพและมีน้ําใจ ใฝความดี ความถูกตอง 
แสวงหาความรูและปญญาอยางตอเนื่อง มีความเที่ยงตรง มีเหตุผล สุขุมรอบคอบ สามารถนําความรู
และปญญาไปประกอบสัมมาชีพดวยความรับผิดชอบและสัตยซ่ือ ตลอดจนมุงพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนอยูเสมอ 

พันธกิจ 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะดําเนินการตามภารกิจหลัก 4 ประการ ไดแก การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการชุมชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสรางวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
เปนสังคมแหงการเปนผูประกอบการ 

วัตถุประสงค 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนมีวัตถุประสงคและเจตจํานงที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยจัด

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ดังนี้ 
1. จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตตามปณิธานของวิทยาลัยในอันที่จะสรางคุณประโยชน

แกสวนรวม สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งตอบสนองความตองการของสังคม  
ประเทศชาติและภูมิภาค 

2. เปนแหลงคนควาวิจัย  และแสวงหาความรูใหมๆ 
3. เปนแหลงใหบริการแกชุมชน 
4. เปนแหลงทํานุบํารุง  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  และคานิยมอันดีงามของสังคม 
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4.1.2 โครงสรางการบริหารและการจัดการ 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนมีการบริหารและจัดการการศึกษา โดยไดวางโครงสรางไวทั้ง 

ฝาย คณะ สํานัก และศูนย รวมทั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานสําคัญตางๆดังนี้ 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการบริหารงาน 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการวิทยาลัยที่แยกเปนสามสวนหลักคือ 
• ฝายบริหาร รับผิดชอบการสนับสนุนการจัดการศึกษา และการเรียนการสอน 
• ฝายวิชาการ รับผิดชอบดานการจัดการเรียนการสอน 
• ฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา รับผิดชอบในสวนเติมเต็มความพรอมสมบูรณ

ของนักศึกษานอกเหนือจากสวนวิชาการในแขนงสาขาวิชาของหลักสูตร 

4.1.3 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
ดานระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรของวิทยาลัยไดมีการวางระบบไวอยาง

เหมาะสมตั้งแตเร่ิมกอสรางวิทยาลัยเนื่องจากวิทยาลัยมุงใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการการการศึกษา โดยมีการวางระบบเครือขายไว
ครอบคลุมงานทั้งหมดตามการจัดโครงสรางระบบ (Infrastructure) ดังนี้ 

สภาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

อธิการบด ี

ฝายบริหาร ฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา 

คณะที่ปรึกษา 

สํานักอธิการบด ี

- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะศิลปศาสตร 
- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

- สํานักงานทรัพยากรบุคล 
- สํานักการจัดการสํานักงาน 
- สํานักประชาสัมพันธ 
- สํานักวิทยบริการ 
- สํานักบัญชี การเงิน และงบประมาณ 

- สํานักกิจการนักศึกษา 
- สํานักแผนและพัฒนา 
- ศูนยวิจัยและพัฒนาผูประกอบการ 
- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการกลุมตางๆ ( คณะกรรมการเว็บไซตวิทยาลัย ) 

ฝายวิชาการ 
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โครงสรางพื้นฐานดานสื่อ (Media Infrastructure) 
มีการใชตอสายตรง (Leased Line) ของผูใหบริการ(ISP) บริษัท Loxinfo ดวยความเร็ว 1 

Mbps เพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต(Internet) นอกจากนี้ยังมีการสํารองการเชื่อมตอ
ทางสายโทรศัพทไวดวย 

สวนภายในองคกรของวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีการใชสายเชื่อมตอ(UTP Cat 5) ที่
ความเร็ว 1 Gbps เชื่อมโยงโดยใชรูปแบบการเชื่อมตอ(Topology) แบบเสนตรง(bus) ของอาคารที่
ตอเชื่อมกันทั้ง 5 อาคาร และวิทยาลัยยังไดอํานวยความสะดวกดวยเครือขายไรสายเต็มทุกพื้นที่ 

เครือขายภายนอกใชการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว 1 Mbps ผาน
องคการโทรศัพท โดยการเชื่อมตอนั้นองคการโทรศัพทโดยเดินระบบใยแกวนําแสง(Fiber Optic) 
มาที่วิทยาลัยฟารอีสเทอรน   จากนั้นใชสายทองแดง(Twisted pair) ตอเขากับอุปกรณ Modem 
Digital ที่มีรหัสทางการคาคือ Feeder MUX.HDSL จากนั้นสัญญาณผานเขามาที่ Cisco 2600 ซ่ึงทํา
หนาที่เปน Router แลวจึงสงสัญญาณเขาที่ 3 com switch เพื่อเขาเครือขายภายใน 

โครงสรางพื้นฐานดานอุปกรณตอเชื่อม (Switching Infrastructure) 
สําหรับรายละเอียดของ Feeder MUX.HDSL นั้นเปนอุปกรณตอเชื่อมวงจรความเร็วสูง

พิเศษที่ องคการโทรศัพทใหบริการในรหัสทางการคาวา DDN Leased line (Digital Data Network 
Circuit )โดยเมื่อวิทยาลัยไดตกลงทําสัญญาทางองคการจะนําอุปกรณตัวนี้มาติดตั้งใหเปน SDHL 
ในทางเทคนิคอุปกรณตัวนี้ อยูในกลุม xDSL ( Digital Subscriber Line) ซ่ึงหมายถึงกลุมเทคโนโลยี
การสื่อสารในระบบดิจิทัลแบบใหม ที่จัดใหมีการเขาถึงระบบเครื่องขายดวยความเร็วสูงผานสาย
ทองแดง และอักษร x ที่กํากับไวขางหนาจะเปนเวอรชันตางๆ เชน ADSL,HDSL,RADSL ในสวนที่
ติดตั้งในวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปน SDSL (Single-line Digital Subscriber Line) เชนเดียวกับ 
HDSL คือเปน Symmetric ที่มี ขนาดชองสัญญาณสําหรับสงสัญญาณขาขึ้นและขาลงในปริมาณที่
เทากันดังนั้นการสงสัญญาณขอมูลของทั้งสองทิศทางเทากัน สําหรับ SDSL จะใชสายทองแดงเพียง
สองเสนที่ทําใหระยะการสง (ไมตองใช Repeater) ไปไดไกลเพียง 10,000 ฟุต ขณะที่ HDSL ใชสาย 
4 เสน ไปไดไกล 15,000 ฟุต 

ในสวนการเชื่อมตอทางไกล(Remote access) นั้นระบบของวิทยาลัยไดเปดใหบุคลากร 
อาจารยและนักศึกษาสามารถเขามาทางชุมสายโทรศัพทผานโมเด็มเพื่อเปนการเชื่อมตอทางไกลเขา
สูระบบเครือขาย และระบบอินเทอรเน็ต โดยผานเขามาทางเครื่องตอบรับสัญญาณ(Cisco 2600) ซ่ึง
ทําหนาที่เปน remote access control และ router จากนั้นสัญญาณจึงผานเขาไปที่ 3 com super stack 
III เพื่อเขาสูระบบเครือขายตอไป 
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สําหรับเครือขายภายใน(Intranet) ไดวางตัวส่ือสัญญาณกลางดวย 3 com super stack III 
Hub จากนั้นก็กระจายไปสู Switch hub ยอยในสวนงานตางๆและติดตั้ง Firewall ยี่หอ PIX 515R 
Firewall ขวางไวระหวางวิทยาลัยกับ อินเทอรเน็ตจากภายนอกวิทยาลัยเพื่อปองกันอัยตรายที่อาจ
เกิดขึ้นกับระบบทั้งหมด 

โปรแกรมระบบตางๆ (Application) 
แมขายระบบขอมูล (Database Server): มีแมขายคอมพิวเตอรดังนี้ 

1. แมขายเพื่อตรวจสอบและเก็บบัญชีของ  อาจารย เจาหนาที่ และ
นักศึกษาทุกคนโดยไดกําหนดใหทุกๆคนภายในวิทยาลัยตองมีบัญชี
ผูใชระบบเครื่องและเครือขาย 

2. แมขายเพื่อเปนระบบฐานขอมูล ติดตั้ง Database Engine ไวโดยมีการ
แบงการจัดเก็บของฐานขอมูลไวทั้งแบบศูนยกลาง และแบบกระจาย 

3. แมขายเพื่อเปนที่บริหารและจัดเก็บเมล (Mail gateway server) 
โปรแกรมจัดการระบบเครือขาย(Network OS): มีดังนี้ 

1. Microsoft เวอรชัน Microsoft 2000 Server 
2. Linux Red Hat เวอรชัน 7 

โปรแกรมดานระบบอินเทอรเน็ต(Internet) : ทุกสวนงานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได
อยางอิสระโดยติดตั้งโปรแกรม Internet Explorer ไวทุกเครื่อง 

โปรแกรมระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส:  
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
2. ตูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (POP3) 
3. ตัวสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (SMTP) 

โปรแกรมใหบริการขอมูลอินเทอรเน็ต(WEB-Service, Http, FTP): 
1. บริการเว็บ โดยมี URL คือ http://www.FarEastern.ac.th 
2. บริการ FTP Server โดยมี URL คือ ftp://ftp.FarEastern.ac.th 

โปรแกรมประยุกต(Application program): ไดแกโปรแกรมการลงทะเบียน ระบบ
บริหารและจัดการหองเรียน ระบบติดตามและใหการดูแลนักศึกษา ระบบสืบคนและรักษา
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

โปรแกรมสําเร็จรูป(Application package): ไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 
Word processor) โปรแกรมตารางการคํานวณ (Microsoft Excel) เปนตน 
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ระบบเขาสูทางไกล(Remote Access): จัดใหมี RAS จํานวน 18 หมายเลข 
ระบบโปรแกรมปองกันภัย(Security): 

1. Symantec Mail Gateway สําหรับปองกันระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2. Symantec Anti Virus Corporate Edition สําหรับปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร 

4.1.4 ระบบโปรแกรมที่มีอยูเดิม 

สํานักบริการการศึกษา 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลดานประวัติ 
2. ขอมูลดานการศึกษา 
3. ขอมูลดานการลงทะเบียน 

สํานักบัญชีและงบประมาณ 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลการเงินลงทะเบียนของนักศึกษา 
2. ขอมูลการคางและชําระคาลงทะเบียน 
3. ขอมูลดานการจัดซื้อ 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคล 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ดานประวัติการศึกษา 
2. ดานการอบรมสัมมนา 

ฝายกิจการนักศึกษา 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดานนักศึกษาในสวนของกิจกรรมสรางเสริม ประสบการณชีวิต 

และจิตพิสัยนักศึกษาทั้งในสวนยกยองชมเชย และลงโทษทางวินัย 

ฝายวิชาการ 
มีระบบดานการจัดการการศึกษาและการใหการศึกษาแกนักศึกษา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
33 

 

4.1.5 วิเคราะหการนําระบบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคามาใช 
จากสภาพทางการตลาดในมุมมองการจัดการทางการตลาดที่ใหความสนใจเปลี่ยนไป

จากการทําธุรกิจแบบแลกเปลี่ยนไปสูการทําการตลาดโดยมุงเนนการสรางความสําพันธกับลูกคา 
โดยมองในสวน ลูกคาของธุรกิจ จุดขาย ระยะเวลาการขาย การใหบริการลูกคา การผูกมัดใจลูกคา 
การติดตอ และรวมถึงคุณภาพการใหบริการนั้น ถาเราคาดวาตลาดของเรามีจํากัดและกําลังซื้อไมได
เหลือมากพอที่การตัดสินใจใชบริการสินคาของเราทําอยางไรก็มีผูมาใชบริการแลว ดังนั้นการ
ดําเนินธุรกิจที่มุงความสัมพันธนาจะเกิดผลดีในระยะยาว และรักษาคุณภาพการใหบริการไดอยาง
เหมาะสมไปไดตลอดยาวนาน เนื่องจากเราจะสามารถรักษาความพอใจในลูกคาที่เรามีอยูอยาง 
ยาวนาน ยั่งยืน โดยเนนการบริการ การผูกใจ การติดตอส่ือสารเพื่อใหไดการบริการตอลูกคาที่มี
คุณภาพและ ประสิทธิภาพ 

ในการตัดสินใจการใชกลยุทธดวยแบบจําลองแรงกดดันธุรกิจหาสวนของพอตเตอร 
(Porter’s Competitive Forces Model) นั้นพิจารณาดังตอไปนี้ 

สวนการปองกันการรุกเขามาของคูแขงรายใหมนั้นธุรกิจการศึกษาไมสามารถดําเนินกล
ยุทธดานนี้ไดเลยเนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 

สวนกลยุทธดานสินคาทดแทนนั้นในธุรกิจการศึกษา สินคาคือบริการการใหความรู
ความสามารถในสาขาวิชาตางๆตอตัวนักศึกษาโดยตรง  สินคาทดแทนไดนั้นคงเปนเพียง
ประกาศนียบัตรหรือหลักสูตรระยะสั้นตางๆ รวมถึงอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทดแทนไดใน
บุคลากรทํางานรวมถึงโปรแกรมตางๆเชนโปรแกรมบัญชีหรือการทดแทนความรูในรูปแบบอื่น ซ่ึง
ในปจจุบันปจจัยดานนี้ยังไมมีผลกระทบโดยตรงกับสถาบันการศึกษาตางๆ ผูศึกษาจึงเห็นวากล
ยุทธดานนี้ยังไมถึงเวลาและความเหมาะสมตอการนํามาใชในขณะนี้ 

สวนแรงกดดันทางด านผู ผ ลิตและสนับสนุนนั้ น  เนื่ อ งจากธุ รกิ จห ลักของ
สถาบันการศึกษาคือการจัดและใหการศึกษาซึ่ง ปจจัยการผลิตสวนใหญคือคุณภาพและคุณลักษณะ 
รวมถึงเทคนิควิธีการสอนของตัวอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของกับการใหการศึกษาตอซ่ึงเกี่ยวของ
กับปจจัยภายนอกคือสถาบันการศึกษาและตัวแทนจัดหางานที่ควบคุมไดยากจึงใชกลยุทธการผูก
มิตรเปนสิ่งที่สําคัญโดยวิทยาลัยจะนําหลักการบริหารจัดการความสัมพันธกับตัวแทนจัดหางานมา
ใชกับผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆดวยสวนการผูกมิตรกับสถาบันการศึกษาตางๆจะดําเนินการตอไป 

สําหรับแรงกดดันที่ส่ีเปนแรงกดันจากสถาบันที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกันนั้น ในความ
เปนจริงผูศึกษาพิจารณาวาสวนนี้เปนสวนที่นาสนใจเปนที่สุดเพราะสถาบันการศึกษาทุกแหงมุงที่
จะทําใหสถาบันของตนสามารถคงอยูไดดวยคุณภาพและประสิทธิภาพที่เหมาะสมที่สุด จึงทําใหมี
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การจัดเตรียม จัดตั้งสวนงานที่สนับสนุนธุรกิจหลัก(Core Business) อยูแลวโดยเฉพาะวิทยาลัยฟาร
อีสเทอรนเปนสถาบันใหมที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการใชเทคโนโลยีทางดานการจัดการศึกษาที่มีความ
พรอมสมบูรณ หลากหลายอยูแลวที่จะชวยใหการบริหารและจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค แต
เนื่องจากเปนสวนที่ทุกสวนงานไดมีการกําหนดและวางกลยุทธดานนี้อยูแลว 

แรงกดดันดานอํานาจตอรองจากลูกคาผูใชบริการนั้น สวนนี้เปนความทาทายมากเพราะ
เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาผูใชบริการซึ่งเปนผูสนับสนุนโดยตรงตอสถาบัน 

โดยเฉพาะประเด็นการจัดการการศึกษานั้นแนวคิดดานการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อมุง
คุณภาพทั่วทั้งองคกรพบวาสถาบันไดใหความสําคัญกับเสาหลักเพื่อคํ้าจุนคุณภาพ ไดแก มุงลูกคา 
ทุกคนมีสวนรวม สามารถตรวจวัดความกาวหนาไดอยางเปนรูปธรรม มีความผูกพัน และจะมีการ
ปรับปรุงโดยตอเนื่อง 

ดังนั้นจากแรงกดดันทั้งหา กับการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อมุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
ประกอบกับการจัดและใหการศึกษามีการกําหนดและควบคุมโดยภาครัฐที่ตองการใหการจัด
การศึกษามีคุณภาพ เหมาะสมตามเจตนารมณของสถาบันที่ไดประกาศไวตอสังคมและนักศึกษา 
การเลือกกลยุทธดานลูกคาจึงเปนการกระทําตอตัวผูเรียนโดยตรง ผูศึกษาจึงสนใจที่จะประยุกต
ระบบเทคโนโลยีที่จะสามารถชวยใหแรงกดดันดานลูกคาไดรับการดูแลรักษาแกไขอยางเปนระบบ 
มีการไดขอมูลตรงจากลูกคาเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 

4.1.6 สรุปผลการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
ในสวนขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการสรางระบบความสัมพันธนั้นในเบื้องตนพบวา

กระจายอยูตามสวนตางๆ โดยแสดงไวที่รูปที่ 614 

 
รูปที่ 6 แสดงหนวยงานของสวนสนับสนนุและบริการลกูคา 

                                                        
14 Keith Rodgers and Dennis Howlett, What is CRM? A White Paper by TBC Research 

(London : GoldMine Software, 2000), P. 9. 

สวนสนับสนุน สวนบริการตรง 

ลูกคา จัดซ้ือ บริการการศึกษา บัญชี บริหารทรัพยากรบุคคล 

วิชาการ กิจการนักศึกษา 

การเงิน 

คณะ สาขาวิชา 
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จากรูปที่ 6 แสดงการใหบริการลูกคาที่มีมิติในความลึกของการใหบริการที่เขาไมถึงใน
บางสวนงาน เชน สวนสนับสนุนเพราะไมไดอยูในสวนงานตรงในการบริการลูกคา 
ลักษณะขอมูลปจจุบัน 

• ขอมูลกระจายและจัดเก็บเปนสวนๆแยกจากกัน 
• มีหลายสวนงานที่แสดงขอมูลเดียวกันแตมีรูปแบบที่แสดงผลตางกันอยูมากในจุด

บริการตางๆ 
• มีขอจํากัดในการสื่อสารกันระหวางฝายและสวนงานตางๆ 
• ระบบและขอมูลไมเชื่อมโยงถึงกันทําใหมีจุดหยุดขอมูลเปนสวนๆ การที่ขอมูลไม

เชื่อมโยงถึงกันโดยอัตโนมัติทําใหขอมูลบางสวนขาดหายไประหวางเสนทางของ
ขอมูล 

• ระบบมีความสมบูรณและปลอดภัยในระดับดีตามสวนตางๆที่รับผิดชอบ 
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4.2 แนวทางการจัดทําระบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) 
แนวทางในการจัดทําระบบ ผูศึกษาไดใชแนวทางในการพิจารณาวงจรชีวิตของลูกคา

เปนหลักและการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจเพื่อกําหนดเครื่องมือและการพัฒนาของ
ระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาดังรายละเอียดในรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7 แสดงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของวทิยาลัย 

 

4.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียของวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จากการศึกษากลุมทางการตลาดที่มีสวนไดสวนเสียตางๆที่สอดคลองกับแบบจําลอง 

(รูปที่ 7) พบวาประกอบดวย 5 กลุมไดแก 
1. กลุมพนักงานภายใน (Internal Market) เปนกลุมขององคกรที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับผูรับบริการไดแก อาจารยผูสอน เจาหนาที่ที่ใหบริการอยูในสวนงานตางๆ
ของวิทยาลัย 

2. กลุมผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier & Alliance Market) เปนกลุมที่
สนับสนุนปจจัยการผลิต และอํานวยการผลิตสินคา และบริการขององคกรไดแกผูขาย 
บริษัทคูคาที่สนับสนุนเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงาน และสื่อที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใหแกวิทยาลัย 

กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร:คูคา 
ท่ีปรึกษา ผูสนับสนุนเทคโนโลยี 

(Supplier & Alliance Market) 

กลุมพนักงานภายใน: 
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 

(Internal Market) 

กลุมลูกคา 
(Customer Market) 

กลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ: 
อาจารยท่ีปรึกษาของเด็กนักเรียน 
สื่อสารมวลชน (Influence Market) 

กลุมบริษัทจัดหางาน / พนักงาน: สํานักงาน
จัดหางานเชียงใหม และเว็บไซตรับสมัคร
งาน (Recruitment / Employee Market) 

กลุมอางอิง: นักศึกษาปจจุบัน 
นักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จ และ
บัณฑิต (Referral Market) 
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3. กลุมบริษัทรับจัดหางาน/พนักงาน (Recruitment/Employee Market) Market) กลุมที่
ทําใหองคกรไดบุคลากรเขาทํางาน ไดแกสํานักงานจัดหางานจังหวัดและเว็บไซต
จัดหางานที่วิทยาลัยเปนสมาชิก 

4. กลุมอางอิง (Referral Market) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลตรงตอการอางถึงสินคาและ
บริการขององคกร ไดแก นักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา และ
บัณฑิต 

5. กลุมผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influence Market) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชสินคา และบริการขององคกรในทางออม ไดแกอาจารยฝายแนะแนว
ในกลุมของนักเรียน นักศึกษาในสาขาที่วิทยาลัยเปดทําการเรียนการสอน 

4.2.2 การนําขอมูลระบบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาเขาเปนสวนหนึ่งของการขับเคล่ือน
องคกร 

 
รูปที่ 8 แสดงขอบเขตเทคโนโลยีการสื่อสารกับลูกคาในปจจุบัน 

จากการศึกษาขอบเขตของเทคโนโลยี  การสื่อสารที่มีอยู ในปจจุบัน  และที่มี
ความสัมพันธกับการใหบริการขอมูลลูกคาดังรูปที่ 8 พบวาไดมีการกําหนดใหหนวยงานในองคกร
ใชเครื่องมือทางเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) เปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร การใหขอมูล และ
การใหบริการ โดยกําหนดใหทุกสวนงานพิจารณาสวนที่สามารถใหบริการระบบบริหารจัดการ
ความสัมพันธลูกคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังสรุปไวในตารางที่ 3 

 

ติดตอกลับทันที(direct contact with agent) 
ติดตอกลับภายหลัง (delayed response possible) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร โทรศัพท 

เรียกหา 

ขอมูล 

เว็บไซต 

ระบบตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

- เว็บบอรด/คําถามถามบอยๆ 
- ขอมูลหนาเว็บ 
- ระบบโปรแกรมบนเว็บ 

สวนกลางในการใหขอมูลในการติดตอสื่อสาร 

ระบบจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน 
ขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณา 

ความตองการ
ดานระบบ 

ลักษณะขอมูลท่ี
สอดคลองความ
ตองการดาน
ระบบ 

E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

1.1.ประวัติ
ขอมูลพื้นฐาน
ลูกคา 

- - - สํานักบริการ
การศึกษา 

1.2.กลุมของ
ลูกคา 

- - - สํานักบริการ
การศึกษา 

1.3.พฤติกรรม
และรูปแบบ
การใชชีวิตของ
ลูกคา 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน สํานักบริการ
การศึกษา 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
ลูกคา 

1.4.การจัดจดุ
ติดตอลูกคาใน
สวนที่ลูกคา
ดําเนินกิจกรรม
กับองคกร 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน สํานักบริการ
การศึกษา 

2.1.การ
ออกแบบ
กิจกรรม
ทางการตลาด 

หนวยงาน หนวยงาน สํานักประชาสัมพันธ
และการตลาด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาด
ที่สอดคลอง
กับกลุมและ
พฤติกรรม
ลูกคา 

2.2.การ
ออกแบบ
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
เลียนแบบ
พฤติกรรมที่
คุนเคย 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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ตารางที่ 4 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน (ตอ) 
2.3.การจัด
ตารางกิจกรรม
ทางการตลาดที่
เหมาะสมถูก
จังหวะ 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

2.4.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สามารถติดตาม
ลูกคาไปตาม
วงจรชีวิตลูกคา
อยางเหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

 

2.5.การได
ส่ือสารดวย
ถอยคําหรือ
ลักษณะที่
เหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.1.การจัดใหมี
การรวม
ศูนยบริการ
ลูกคาเปนจุด
เดียว 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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ตารางที่ 5 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน (ตอ) 
 3.2.การ

กําหนดใหมี
การเพิ่มชอง
ทางการสื่อสาร
ใหมีหลาย
ชองทางเพื่อ
ความสะดวก
ทางการสื่อสาร 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.1.เปดโอกาส
ในขอมูลเปด
การขายหรือ
ขยายโอกาส
การขาย 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.2.ใหขอมูล
หรือชอง
ทางการขายที่
เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขาย
อยางอัตโนมัต ิ

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.การเปด
จังหวะการ
ขายอยาง
อัตโนมัติอยาง
กลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ใหขอมูล
ในสินคาและ
นําเสนอสินคา
อยางเหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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4.2.3 การไดมาซ่ึงลูกคาขององคกร 
การไดมาของลูกคาไดมาจากสองสวนดังนี้ 

1) สวนหนารับสมัครนักศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยสวนการพัฒนาของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดใหมีหนาเว็บไซตที่สามารถ

รับสมัครนักศึกษาไดอัตโนมัติดังรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 แสดงความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนและนกัศึกษา 

รูปไดแสดงใหเห็นถึงสวนงานสนับสนุน และสวนงานที่ใหบริการโดยตรงตอการรับ
สมัครนักศึกษาใหมโดยใชหนาเว็บไซตในการรับสมัคร 

 

2) สวนรับสมัครดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จัดและกําหนดใหหนวยงานทุกๆหนวยงานของวิทยาลัยมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของ

ทั้ง สวนหนวยงาน และสวนบุคคลกําหนดไวประจําที่หนาเว็บไซต และกําหนดใหสงตอจดหมายที่
เกี่ยวของกับการรับสมัคร หรือเกี่ยวกับการสอบถามขอมูลการสมัครเรียนไปสูระบบการลงทะเบียน
ดังแสดงในรูปที่ 10 

สวนสนับสนุน หนาเว็บไซตลงทะเบียน 

นักเรียน/ผูสนใจเรียน 
สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 
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รูปที่ 10 แสดงการรับทราบที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสหนาเว็บไซต 

จากรูปแสดงใหเห็นวาการไดรับนักศึกษาใหมจากระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นได
จากสองสวนหลักคือ สวนแรกเปนการรับรู รับทราบและติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
เกิดขึ้นจากการติดตอส่ือสารกันทางจดหมายอยูแลวกรณีเชนนี้เกิดขึ้นอยางไมเปนระบบไมมี
รูปแบบของการสงขอมูลถึงกัน สวนที่สองเปนการติดตอท่ีเกิดอยางเปนระบบจากการสงจดหมาย
อัตโนมัติโดยหนวยงานที่เกี่ยวของในการลงทะเบียนมีรูปแบบการสง และแบบฟอรมที่เปนทางการ 

4.2.4 การบริการชวยเหลือสนับสนุน และรักษาลูกคา 
ในสวนการบริการ ชวยเหลือนักศึกษา และการดูแลรักษาลูกคาใหสามารถที่จะศึกษาเลา

เรียน รวมทั้งไดรับการบริการที่ดีไดโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น วิทยาลัยไดกําหนดสวนงาน
สําคัญดังตอไปนี้ 

1) สวนสนับสนุนดานเครือขายคอมพิวเตอร และโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนกําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินงานดานเครือขายให

ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการโดยสามารถมีจุดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตในปริมาณที่

เปนระบบ(มีรูปแบบ) 

ไมเปนระบบ(ไมมีรูปแบบ) 

ทราบที่อยู อิ เ ล็กทรอนิกสจากหนาเว็บไซต
หนวยงาน 

สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

สวนสนับสนุน 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

นักเรียน/ผูสนใจเรียน 
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เหมาะสม และสอดแทรกในจุดตางๆของวิทยาลัยอยางทั่วถึง โดยมีสวนที่สามารถแยกเปนสวนที่
ใหบริการลูกคาดังนี้ 

• รหัส Username และ Password เพื่อเขาสูระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

• ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยมีการสรางโครงสรางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสดังนี้ 
o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานกําหนดเปน 

 ตัวยอหนวยงาน@FarEastern.ac.th 
o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและเจาหนาที่สนับสนุนงาน

กําหนดเปน  
ชื่อ@FarEastern.ac.th 

o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษากําหนดเปน 
รหัสนักศึกษา@FarEastern.ac.th 

โดยมีเงื่อนไขสําคัญในการใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามีอายุ
การใชงานตลอดชีพไมมีลบออก เนื่องจากตองการใหนกัศึกษาเขาเว็บไซต
วิทยาลัยไดตลอดไป และเปนเครื่องมือที่วทิยาลัยสามารถติดตอนักศึกษาได
อยางยั่งยืน 

• พื้นที่การสรางเว็บไซตและฐานขอมูลของเว็บตางๆที่ไดรับการรองขอจาก
นักศึกษา 

• การใหบริการและคําปรึกษาในกรณีที่มีปญหาการเขาใชระบบ และระบบ
เครือขายมีปญหา 

• วางเครือขายและระบบปองกันเครือขายใหไดรับความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

2) สวนบริการ และเก็บขอมูลแกลูกคาหลัก 
สวนงานนี้มีสํานักบริการการศึกษา (สํานักทะเบียน) เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนผูที่เก็บ

ขอมูลทั้งหมดของนักศึกษาตั้งแตเร่ิมรับสมัครนักศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา รวมถึงขอมูล
นักศึกษาที่ไมสําเร็จการศึกษาดวย 
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3) สวนบริการที่มีผลโดยตรงตอนักศึกษา 
สวนนี้ เปนสวนของหนวยที่มีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง  เปนสวนหนาและมี

ความสําคัญตอระบบมากที่สุด เพราะเกี่ยวกับกลไกในการดําเนินธุรกิจโดยตรงกับลูกคานั่นคือ(รูป
ที่ 11) 

 

 
รูปที่ 11 แสดงสวนสัมพันธในกิจกรรมที่ปฏิบัติตรงตอลูกคา 

 
จากรูปแสดงใหเห็นวาการใหบริการการศึกษาสําหรับผูมารับการศึกษามีสวนบริการตรง

ส่ีสวนดังนี้ 
สวนงานดานขอมูลและการลงทะเบียนนักศึกษา สวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

สําคัญของนักศึกษาไวเพื่อใชตลอดไปไมวาสภาพนักศึกษาจะเปนอยางไร 
สวนงานดานการเงิน งานสวนนี้เกี่ยวของกับสภาพทางการเงินทั้งหมดของนักศึกษา

รวมถึงคามัดจํา และยอดคางชําระ ที่ตองกระทําตอกันจนกระทั่งพนไปจากสถาบัน 
สวนงานดานการจัดการเรียนการสอน สวนนี้เปนสวนที่มีผลกระทบทางตรงตอตัว

นักศึกษาสามารถกําหนดความพึงพอใจของผูรับบริการไดสูงสุด 

งานจัดการเรียนการสอน 

งานดานขอมูล/ทะเบียน 

นักศึกษา สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

งานดานการเงนิ 

งานใหคําปรึกษา 

สํานักกิจการนักศึกษา 

คณาจารย 
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สวนงานสุดทายดานการจัดใหคําปรึกษา สวนนี้เปนสวนสงเสริมสนับสนุนสวนที่
นอกเหนือจากทั้งสามสวนแรกเปนสวนที่ไมมีโครงสรางทางขอมูลแนชัด แตแนชัดตรงที่เปนสภาพ
ปญหาที่ผูรับบริการพบ สวนนี้มีผลตอความพึงพอใจรองมาเปนที่สอง 

4.2.5 การวิเคราะห แยกกลุมขอมูลลูกคาตามศักยภาพ 
ในสวนการประเมินขอมูลลูกคาและแยกแยะลูกคา(นักศึกษา) ออกเปนกลุมตามศักยภาพ

ซ่ึงในการสํารวจและวิเคราะหขอมูลนั้นจัดทําโดยฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ที่มีขอมูลทาง
การตลาด โดยรวมกับขอมูลจากสํานักบริการการศึกษา ไดจัดใหมีการแยกแยะลูกคา(นักศึกษา) เปน
สวนๆตามศักยภาพในการไดมาซึ่งลูกคา(นักศึกษา) ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 12 แสดงกลุมการพัฒนาของลูกคา 

จากรูปแสดงใหเห็นวาการแบงกลุมลูกคาโดยมองศักยภาพในการสรางรายไดใหแก
สถาบันสามารถแบงกลุมไดสามกลุมคือ 

1. กลุมลูกคาใหม กลุมนี้จะตองเปนกลุมที่วิทยาลัยตองดูแลเปนอยางดีเนื่องจากจะตอง
พัฒนากลุมนี้ใหเติบโตเปนกลุมที่สองตอไป ขอที่ควรใหความสําคัญในกลุมนี้คืออาจสรางทัศนคติ
ที่ไมดีตอวิทยาลัยไดหากเกิดความไมพอใจในสินคา ดังนั้นในลูกคากลุมใหมนี้ถาหากไมสามารถจะ
พัฒนาความสัมพันธในระดับดีไดก็ควรจะรักษาความสัมพันธใหอยูในระดับปานกลาง 

2. กลุมลูกคาเกาหรือลูกคาที่มีความพอใจในระดับดีตอการใหบริการโดยตองรักษา
ระดับการใหบริการ และระดับคุณภาพในตัวสินคาใหมีมาตรฐานและใหลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับดีอยางสม่ําเสมอ 

กลุมนี้คือนักศึกษาจากโรงเรียนใหมๆท่ีเขามาศึกษากับ
วิทยาลัย 

กลุมลูกคาเกา - ตองรักษาไว 
กลุมนี้คือนักศึกษาจากสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษามา
เรียนอยูกับเราเปนจํานวนมาก และตอเนื่อง 

กลุมลูกคาใหม - สรางใหม 

กลุมลูกคาภักดี – ชวยขยายลูกคาให 
กลุมนี้คือนักศึกษาจากสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษามา
เรียนอยูกับเราเปนจํานวนมาก ตอเนื่อง และยังไดชวย
บอกตอใหนักศึกษารุนนองมาเขาศึกษากับวิทยาลัย 
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3. กลุมลูกคาภักดี กลุมนี้เปนกลุมพัฒนาสูงสุดเนื่องดวยเปนกลุมที่มีอุปการคุณโดยแท
เพราะนอกจากจะมีทัศนคติที่ดีตอตัวสินคาของวิทยาลัยแลวยังมีความเขาใจ และสามารถแนะนํา 
ชักชวน บอกตอเพื่อเพิ่มปริมาณลูกคาใหกับองคกรอีกดวยจึงควรพิจารณาความสัมพันธใหดีที่สุด 

4.3 การจัดทําระบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาของวิทยาลัย 
การดําเนินการจัดทําระบบไดแบงออกเปน 5 ระยะคือ 

4.3.1 ระยะสรางความเขาใจระบบ 
ระยะแรกนี้เปนระยะที่วิทยาลัยกําหนดนโยบายอยางชัดเจนเกี่ยวกับการนําระบบมาใช 

เนื่องจากตองใชความสัมพันธของสวนตางๆ ของระบบในระหวางงานปฏิบัติการกับงานที่จะทําให
เกิดความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยกําหนดใหเปนนโยบายหลักในการสรางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหสอดคลองและรองรับงานบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต และไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการเว็บไซตของวิทยาลัยเพื่อรองรับงานในสวนที่ลูกคาดําเนินกิจกรรมตางๆกับวิทยาลัย
ดังแสดงในรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 แสดงสวนประกอบของเว็บหลักทีบ่ริการตอลูกคา 

เว็บไซตงานจดัการเรียนการสอน 

เว็บไซตงานขอมูล/ลงทะเบียน 

นักศึกษา สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

เว็บไซตงานดานการเงิน 

เว็บไซตงานใหคําปรึกษา 

สํานักกิจการนักศึกษา 

คณาจารย 

สนับสนุนโดยคณะกรรมการเว็บไซตวทิยาลัย 
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จากรูปที่ 13 แสดงการตั้งชุดคณะกรรมการเว็บไซตเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมของสถาบัน
ทั้งหมดเพื่อใหขอมูลบนเว็บไซตสามารถครอบคลุมงานและกิจกรรมทางการจัดใหการศึกษา 

4.3.2 ระยะจัดเตรียมติดตั้งระบบโปรแกรมและเครือขายสารสนเทศใหสอดคลองระบบ 
ผูศึกษาไดสํารวจและเพิ่มเติมระบบในสวนตางๆใหสอดคลองและรองรับงานที่จะ

เกิดขึ้นโดยพิจารณาและกําหนดใหมีสวนตางๆดังตอไปนี้ 

1) Web Server 
กําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดหนาเว็บไซตใหกับทุกสวนงานแก

กรรมการประจําเว็บของทุกหนวยงานดังแสดงในตารางที่ 4 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 6 แสดงที่อยูของหนาหลักของเวบ็ตามโครงสรางการบริหาร 
หนวยงาน หนาเว็บหลัก 

หนาเว็บหลักวิทยาลัย http://www.FarEastern.ac.th 
1.สํานัก
อธิการบดี 

สํานักอธิการบดี http://www2.fareastern.ac.th/p_office 

สํานักวิทยบริการ http://elib.fareastern.ac.th 
คณะบริหารธุรกิจ http://www2.fareastern.ac.th/acad/ba 
สาขาวิชาการบัญชี http://www2.fareastern.ac.th/acad/ac/index6.asp 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ http://bc.fareastern.ac.th 

2.ฝายวิชาการ 

สาขาวิชาการตลาด http://www2.fareastern.ac.th/acad/mk 
ฝายบริหาร http://www2.fareastern.ac.th/admin 
สํานักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

http://www2.fareastern.ac.th/admin/hr 

สํานักการจัดการสํานักงาน http://www2.fareastern.ac.th/admin/hr 
สํานักประชาสัมพันธ http://www2.fareastern.ac.th/admin/pr 
สํานักบริการการศึกษา http://reg.fareastern.ac.th 

3.ฝายบริหาร 

สํ านั กบัญชี ก า ร เ งิ น  และ
งบประมาณ 

http://www2.fareastern.ac.th/acad/acct 
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ตารางที่ 4 แสดงที่อยูของหนาหลักของเวบ็ตามโครงสรางการบริหาร (ตอ) 
ฝายกิจการนักศึกษา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/stuaff 
สํานักกิจการนักศึกษา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/stuaff 
สํานักแผนและพัฒนา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/plan 
ศู น ย วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ผูประกอบการ 

http://www2.fareastern.ac.th/erdc 

4.ฝายกิจการ
นักศึกษา และ

พัฒนา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ http://its.fareastern.ac.th 
 
ทั้งนี้หนาเว็บของสวนงานตางๆไดถูกสรางใหครอบคลุมสวนขอมูลตามลําดับ

ความสําคัญตอไปนี้15 
ขอมูลระยะแรก คือ เปนขอมูลอยางลําดับแรกที่ตองมี คือ ขอมูลดานสินคา หรือบริการ

(The Product Page)ขององคกร หรือหนวยงาน  
ขอมูลระยะปานกลาง คือ เปนการพัฒนามาจากระยะแรกหมายถึงขอมูลขององคกร หรือ

หนวยงาน(The Corporate Web Site)ซ่ึงขอมูลจะประกอบดวย 
• ขอมูลแสดงตําแหนงที่ตั้ง การเดินทางไปถึง และแผนที่ 
• โครงสรางองคกร หรือหนวยงาน 
• วิสัยทัศนขององคกร หรือหนวยงาน 
• พันธะกิจ ขององคกร หรือหนวยงาน 
• ภารกิจ หนาที่ หรือแทงงาน ขององคกร หรือหนวยงาน 
• การกําหนดขั้นตอนงาน  และกําหนดขั้นตอนบริการที่มีขั้นตอนรวมถึง

ระยะเวลาที่ใหบริการ 
• บุคลากร ที่เกี่ยวของในโครงสรางและหนาที่ในกระบวนการการใหบริการใน

สินคาและบริการ ขององคกร หรือหนวยงาน 
• ระบบบริการแบบทันทีบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยางอัตโนมัติ 

ขอมูลระยะสุดทาย คือ เปนการพัฒนาขอมูลท่ีสมบูรณที่สุดเนื่องจากเพิ่มเติมจากสอง
ระยะแรกของการทําเว็บไซต คือเพิ่มเติมในสวนที่มีระบบถามตอบ และแกปญหาใหแกลูกคา เปน
รายบุคคล หรือ เปนรายที่มีปญหารวมกัน (The Participatory Web Site) ในสวนนี้เปนสวนสําคัญที่
                                                        

15 Jim Sterne, Customer Service on the Internet (New York : Wiley Computer Publishing, 2000), 
P. 2-3. 
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จะเปนขอมูลสะทอนกลับการใหบริการ และขอมูลเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานขององคกรหรือ
หนวยงานไดจัดใหมีสองสวนบริการหลักคือ 

• ระบบกระดานขาวถามตอบ (WEB-Board) 
• ระบบกระดานคําถามที่ถามกันมาบอยๆซ้ําๆ (WEB-Board: FAQ) 

2) Mail Server 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหหนวยงาน และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาใหมี 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยติดตั้ง Mail Server ที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกใน
การเขาถึงและการบริหารเนื้อที่ของจดหมายอยางไมจํากัด รวมทั้งการทํา Mail Listing เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการสงจดหมายเปนกลุม โดยไดติดตั้ง เครื่องหลักในการรับการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

ตัวรับจดหมาย POP3 (Post office protocol) อยูที่ pop3.FarEastern.ac.th 
ตัวสงจดหมาย SMTP (Simple Mail Transmit ion Protocol) อยูที่ mail.FarEastern.ac.th 
ตัวปองกันภัยและไวรัส (Mail Gateway) อยูที่ mailgateway.FarEastern.ac.th 

3) จุดบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อใหมีความสะดวกในการเขาใชเครือขาย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดจุด

บริการเครือขายอินเทอรเน็ตไวหลายจุดเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่การใหบริการของวิทยาลัยและผูใช
เครือขายสามารถนํา Notebook มาใชกับเครือขายไรสายไดทุกพื้นที่ของวิทยาลัย สําหรับจุดหลักที่
กําหนดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดคือ 

• จุดบริการหองสมุด 
• หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอิสระ 
• จุดประจําในตําเหนงที่ผานไปมา 

4.3.3 ระยะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น พัฒนาเว็บเพ็จเพื่อสารสนเทศบนเว็บ 
ในระยะนี้เปนระยะที่สํานักบริการการศึกษาและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนา

สวนเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยในการดําเนินกิจกรรมของนักศึกษาและอาจารยโดยไดพัฒนาระบบ
หลักดังนี้ 
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1) ระบบการลงทะเบียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาดําเนินการ

ลงทะเบียนของนักศึกษาไดถูกตอง รัดกุมไมผิดพลาด และสะดวกรวดเร็วเนื่องจากเปนเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่สามารถดําเนินการไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

2) ระบบการเงินลงทะเบียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหการลงทะเบียนและการชําระเงินเปนไปอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 

และสะดวก 

3) ระบบขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาสามารถทราบขอมูลของนักศึกษาได 

ทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลการเรียน อันจะทําใหการใหคําปรึกษามีขอมูลมากกวาเดิม ที่จะสามารถ
ใหคําปรึกษา โดยเฉพาะขอมูลทางจิตพิสัย 

4) ระบบติดตามผลการเรียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาสามารถติดตามผลการเรียนและผล

คาดวาจะสําเร็จของนักศึกษาได รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 
 

4.3.4 ระยะอบรมและสรางความเขาใจระบบ 
ระยะนี้ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําความเขาใจระบบกอนการใชงานจริงทุกครั้ง

เนื่องจากระบบเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา จึงจัดใหคณะกรรมการของสวนไดมีการประชุมกัน 
โดยแบงเปนระดับการประชุมและรูปแบบการอบรมเพื่อสรางความเขาใจดังขอมูลในตารางที่ 5 

ตารางที่ 7 แสดงกลุมผูเขาอบรมสรางความเขาใจระบบ 
ระดับ รูปแบบ 

คณะกรรมการ ประชุมสรางความเขาใจ 
หนวยงาน ประชุมอบรมสรางความพรอม 
อาจารย และบุคลากร อบรมการใชระบบ 
นักศึกษา อบรมการใชระบบ 
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4.4 การนําระบบไปใช 
ขั้นตอนการนําระบบไปใชงานดังแสดงในรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14 แสดงวงจรการนําระบบไปใชงาน 

การดําเนินการใชงานระบบเริ่มตนขึ้นในแตละปการศึกษาโดยไดเริ่มใชงานระบบเปน
คร้ังแรกในปการศึกษา 2548 โดยหนวยงานไดเตรียมขอมูลและความพรอมของระบบไวทุกสวน
งานในเครือขาย ครอบคลุมกระบวนการธุรกิจดังแนวทางในรูปที่ 14 ตั้งแตรับสมัครนักศึกษา 
ลงทะเบียนนักศึกษา ใหการศึกษาดูแล จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา โดยมีการประเมินผลการใชระบบ
ทุกๆส้ินปการศึกษา เพื่อปรับปรุงระบบการใหบริการใหดีขึ้นในปการศึกษาตอไป 

ส้ินปการศึกษา 

รับสมัคร 

ลงทะเบียน 

ใหการศกึษา 
และดแูลนักศกึษา 

สําเร็จการศึกษา 
ประเมินผล 

ปรับปรุงระบบ 
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4.5 การประเมินผลระบบ 
ในการประเมินผลระบบผูศึกษาไดประเมินจากผูใชระบบ โดยเก็บขอมูลจากผูใชระบบที่

มีสวนไดเสียกับองคกรโดยผูศึกษาแบงกลุมผูใชและผูเกี่ยวของดังแสดงในตารางที่ 616 

ตารางที่ 8 แสดงผูมีสวนเกีย่วของกับระบบที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม 
กลุม ความหมาย หมายถึง 

1.กลุมพนักงานภายใน กลุมผูทํ างานติดตอลูกคา
โดยตรงมีผลโดยตรงกับการ
ใหบริการตอลูกคา 

เจาหนาที่ในสวนหนาของงานที่
เผชิญหนาโดยตรง 

• อาจารยผูสอน 
• เจาหนาที่สํานักบริการ

การศึกษา 
• เจาหนาที่การเงิน 
• กิจการนักศึกษา 
• เ จ า หน า ที่ สนั บสนุ น

หองปฏิบัติการตางๆ 
• เ จ าหน าที่ สํ านั กวิ ทย

บริการ 
• อาจารยพิ เศษผูทําการ

สอน 
2.กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

ผู เ ส น อ ข า ย ท รั พ ย า ก ร 
พั น ธมิ ต ร ที่ เ ป น ผู เ ส น อ
ความรู ความสามารถ ความ 
ชํานาญตางๆ 

ผู เ สนอขายสินค า  ที่ ป รึ กษา 
อาจารยพิ เศษผู ใหการอบรม 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และ
คอมพิวเตอร 

3.กลุมบริษัทจัดหางาน/พนักงาน ตัวแทนจัดหางาน นายหนา
หาอาจารย และเจาหนาที่มา
ปฏิบัติงาน 

บริษัทจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 

                                                        
16 ช่ืนจิต  แจงเจนกิจ, การบริหารลูกคาสัมพันธ. ( กรุงเทพมหานคร : ทิปปงพอยทเพลส, 2544 ), หนา 

8-12. 
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ตารางที่ 9 แสดงผูมีสวนเกีย่วของกับระบบที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม (ตอ) 
กลุม ความหมาย หมายถึง 

4.กลุมอางอิง กลุมที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอกิจการ 

• ลูกคาปจจุบัน 
• ลูกคาอดีต 
• ผูทําธุรกิจตางตอบ

แทน 
• ผู ทํ า ธุ รกิ จ ต อกั น

แบบมีส่ิงจูงใจ 

• นักศึกษาปจจุบัน 
• บั ณ ฑิ ต ที่ สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 
• นั กศึ กษาที่ ไ ม สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 
• นักศึกษาทุนชวยงาน 
• นักศึกษาอาสาสมัครทาง

การตลาด 
5 . ก ลุ ม ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อของลูกคา 

กลุ มที่ ม าผลทางออมตอ
ลูกคา 

อาจารยฝายแนะแนว 

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆที่เขาใชระบบตามจํานวนดังแสดงใน
ตาราง ที่ 7 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนผูมีสวนเกีย่วของระบบที่เก็บแบบสอบถาม 
กลุม ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถามที่เก็บ 

1.กลุมพนักงานภายใน • อาจารยผูสอน 
• เจาหนาที่สวนงาน

บริการ 

• 20 
• 10 

2.กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

• ผูเสนอขายสินคา • 5 

3.กลุมบริษัทจัดหางาน/พนักงาน • ตัวแทนจัดหางาน  • 2 
4.กลุมอางอิง • นักศึกษาปจจุบัน 

• บัณฑิตที่จบ 
• นั ก ศึ ก ษ า ที่ อ อ ก

กลางคัน 

• 200 
• 50 
• 50 

5 . ก ลุ ม ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อของลูกคา 

• อาจารยแนะแนว • 35 
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ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามวัดตามวัตถุประสงคและประโยชนตามความตองการของ 
ระบบบริหารความสัมพันธลูกคาที่จะไดรับจากการใชระบบดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางที่ 11 แสดงองคประกอบของระบบที่นํามาประเมนิผล 
สวนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณาประเมิน ความตองการ

ดานระบบที่
ประเมิน 

ลักษณะขอมูลท่ีสอดคลอง
ความตองการดานระบบที่
ประเมิน E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

1.1.ประวัติขอมูลพื้นฐาน
ลูกคา 

- - - √ 

1.2.กลุมของลูกคา - - - √ 

1.3.พฤติกรรมและรูปแบบ
การใชชีวิตของลูกคา 

√ √ √ √ 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
ลูกคา 

1.4.การจัดจดุติดตอลูกคา
ในสวนที่ลูกคาดําเนิน
กิจกรรมกับองคกร 

√ √ √ √ 

2.1.การออกแบบกิจกรรม
ทางการตลาด 

√ √ √ - 

2.2.การออกแบบกิจกรรม
ทางการตลาดที่เลียนแบบ
พฤติกรรมที่คุนเคย 

√ √ √ - 

2.3.การจัดตารางกิจกรรม
ทางการตลาดที่เหมาะสม
ถูกจังหวะ 

√ √ √ - 

2.4.การจัดกจิกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตาม
ลูกคาไปตามวงจรชีวิต
ลูกคาอยางเหมาะสม 

√ √ √ - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรม
ลูกคา 

2.5.การไดส่ือสารดวย
ถอยคําหรือลักษณะที่
เหมาะสม 

√ √ √ - 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
55 

 

ตารางที่ 8 แสดงองคประกอบของระบบที่นํามาประเมินผล (ตอ) 
สวนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณาประเมิน ความตองการ

ดานระบบที่
ประเมิน 

ลักษณะขอมูลท่ีสอดคลอง
ความตองการดานระบบที่
ประเมิน E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

3.1.การจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการลูกคาเปนจุด
เดียว 

√ √ √ - 

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.2.การกําหนดใหมกีาร
เพิ่มชองทางการสื่อสารให
มีหลายชองทางเพื่อความ
สะดวกทางการสื่อสาร 

√ √ √ - 

4.1.เปดโอกาสในขอมูล
เปดการขายหรือขยาย
โอกาสการขาย 

√ √ √ - 

4.2.ใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยาง
อัตโนมัติ 

√ √ √ - 

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ใหขอมูลในสินคาและ
นําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

√ √ √ - 

 
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไดกําหนดการวัดผลเปน 5 ระดับดังนี้ 
5   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับมากที่สุด 
4   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับมาก 
3   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับปานกลาง 
2   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับนอย 
1   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับนอยที่สุด 
การคํานวณเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักตามสูตรคือ คาที่คํานวณได  = ผลรวมของขอมูลทุก

ตัว หารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
56 

 

จากวิธีคํานวณแบบนี้จะไดตารางแสดงขอบเขตผลคะแนนดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางที่ 12 แสดงขอบเขตความหมายของผลคะแนนการสํารวจ 
คาท่ีคํานวณได ความหมาย 

4.50 – 5.00         5 – มากที่สุด 
3.50 – 4.49         4 – มาก 
2.50 – 3.49         3 – ปานกลาง 
1.50 – 2.49         2 – นอย 
1.00 – 1.49         1 – นอยที่สุด 
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4.5.1 การประเมินผลของอาจารยผูสอนและเจาหนาท่ี 
ตารางที่ 13 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที ่

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานนักศึกษา 

   4.5 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมของ
นักศึกษาได 

   4.53 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการใชชีวิตของนักศกึษาได 1.97 1.83 2.43 2.53 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
นักศึกษา 

1.4.มีการจัดจดุติดตอนกัศึกษาใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 4.53 3.00 4.53 3.23 

2.1.ทานสามารถจัดกิจกรรมไปสู
นักศึกษาได 4.50 4.53 4.50  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของ
นักศึกษาได 

1.37 1.47 1.43  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดเสมอ 

2.77 2.63 1.43 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามนักศกึษาไปได
ตลอดเวลา 

3.80 3.60 4.53 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรมของ
นักศึกษา 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 4.50 4.50 4.57  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับนักศกึษา 

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการนกัศึกษาเปนจดุเดียว 4.57 4.53 4.50  
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ตารางที่ 10 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ (ตอ) 
คะแนนที่ได 

หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 
E-Mail WEB-

Board 
WEB-

Content 
WEB-

Application 
 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารใหมีหลายจุดเพื่อ
ความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

4.50 4.60 4.53  

4.1.ทานคิดวาระบบสามารถเปด
โอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ
ขายหรือขยายโอกาสการขายได 

4.50 4.53 2.57  

4.2.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
หรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมตัิ 

4.53 4.53 2.57  

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคาและนําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

2.10 2.67 3.60 - 

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 

ตารางที่ 14 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที ่

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานนักศึกษา 

   มากที่สุด 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมของ
นักศึกษาได 

   มากที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการใชชีวิตของนักศกึษาได 

นอย นอย นอย ปานกลาง 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
นักศึกษา 

1.4.มีการจัดจดุติดตอนกัศึกษาใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ (ตอ) 
2.1.ทานสามารถจัดกิจกรรมไปสู
นักศึกษาได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของ
นักศึกษาได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดเสมอ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามนักศกึษาไปได
ตลอดเวลา 

มาก มาก มากที่สุด  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรมของ
นักศึกษา 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการนกัศึกษาเปนจดุเดียว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับนักศกึษา 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารใหมีหลายจุดเพื่อ
ความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานคิดวาระบบสามารถเปด
โอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ
ขายหรือขยายโอกาสการขายได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด ปานกลาง  

4.2.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
หรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมตัิ 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด ปานกลาง  

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคาและนําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

นอย ปาน
กลาง มาก - 

สําหรับการประเมินผลของอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ตามตารางผลพบวา 
1) ในเรื่องการเขาใจพฤติกรรมนักศึกษา  
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การไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานของนักศึกษามีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถแยกกลุมของนักศึกษาได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถทราบพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของ
นักศึกษาไดมีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

การจัดจุดติดตอนักศึกษาใหอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ กระดานขาวถามตอบ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลาง สําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมและพฤติกรรมของนักศึกษาสําหรับ
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่นั้น 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมไปสูนักศึกษามีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของนักศึกษา
ไดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ มี
คาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ  
และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามนักศึกษา
ไปไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่อาจารยผูสอนและเจาหนาที่มีการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ  
และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับนักศึกษาอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 
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การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการนักศึกษาไวเปนจุดเดียวสําหรับอาจารย
ผูสอนและเจาหนาที่นั้นความพอใจมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยไดกําหนดใหมีชองทางในการสื่อสารหลายจุดเพื่อความสะดวกในการเขา
สูระบบสําหรับอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ ขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

4) การเปดจังหวะการขายอยางอัตโนมัติอยางกลมกลืนเหมาะสม 
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่คิดวาระบบสามารถเปดโอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ

ขายหรือขยายโอกาสการขายได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่ระบบสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการขายอยาง
อัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่คิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคาและนําเสนอสินคาได
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ กระดาน
ขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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4.5.2 การประเมินของผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย  
ตารางที่ 15 แสดงผลการเก็บขอมูลจากผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   4.20 

1.2.ทานสามารถเสนอขายสินคาตาม
กลุมกิจกรรมของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   3.20 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

2.40 3.60 3.60 1.80 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.20 2.40 3.60 3.80 

2.1.ทานสามารถเสนอขายสินคา
ใหกับวิทยาลยัได 4.60 3.20 4.60  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติ
ของวิทยาลัยได 

1.40 2.60 2.80  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอ 

1.40 1.40 1.20 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา 

1.40 1.20 1.20 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 4.60 3.80 3.60  
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ตารางที่ 12 แสดงผลการเก็บขอมูลจากผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

3.00 2.60 4.60  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

3.80 1.20 4.60  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายได 4.80 4.60 1.40  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

4.60 2.60 1.20  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหขอมูลสินคาและ
นําเสนอสินคาของทานไดอยาง
เหมาะสม 

4.60 3.20 1.40 - 

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของผู
เสนอขายสินคาแกวิทยาลัย 

ตารางที่ 16 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   มาก 1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.2.ทานสามารถเสนอขายเสนอขาย
สินคาตามกลุมกิจกรรมของวิทยาลัย
ไดเหมาะสม 

   ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย (ตอ) 
1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย มาก มาก นอย 

 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ปาน
กลาง นอย มาก ปานกลาง 

2.1.ทานสามารถเสนอขายสินคา
ใหกับวิทยาลยัได 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติ
ของวิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอ 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด มาก มาก  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก นอย
ที่สุด มากที่สุด  
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ตารางที่ 13 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย (ตอ) 
4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหขอมูลในสินคาและ
นําเสนอสินคาของทานไดอยาง
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด - 

สําหรับการประเมินผลของผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัยผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัย

สามารถไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยมากสําหรับโปรแกรมใชงาน
บนอินเทอรเน็ต โดยสามารถจัดกลุมกิจกรรมของวิทยาลัยเพื่อเสนอขายเหมาะสมได มีคาเฉลี่ยปาน
กลางสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการรับทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได มี
คาเฉล่ียนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ย
มากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยสําหรับโปรแกรมใชงานบน
อินเทอรเน็ต 

การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีจุดติดตอใหผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
วิทยาลัยสําหรับผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยนั้น 

 ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยสามารถเสนอขายสินคาใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ย
มากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติของ
วิทยาลัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดที่ผูเสนอขายสินคาจัดใหแกวิทยาลัย  มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ 
และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการดําเนินธุรกิจของ
วิทยาลัยไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับ 
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

3) การไดรับความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการแกผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยเปนจุด

เดียวบนเครือขายนั้น มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยรูสึกวาการที่ไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสาร
หลากหลายเพื่อความสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

4) ความสามารถในการเปดจังหวะการขายไดอยางอัตโนมัติ เหมาะสมกลมกลืน 
ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยคิดวาสามารถเปดโอกาสการขายหรือขยายโอกาสการ

ขาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียปาน
กลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยคิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคาและสามารถ
นําเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยสามารถทําไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.3 การประเมินผลของตัวแทนจัดหางาน  
ตารางที่ 17 แสดงผลการเก็บขอมูลจากตัวแทนจัดหางาน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   2.50 

1.2.ทานสามารถจัดหาบุคลากรใหกบั
หนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   2.00 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

2.00 1.50 4.50 1.00 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 5.00 3.50 4.50 1.00 

2.1.ทานสามารถเสนอบุคลาการใหกับ
วิทยาลัยได 4.50 2.50 1.00  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจโดย
ปกติของวิทยาลัยได 

4.50 1.50 4.00  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน

กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอจากวิทยาลัย 

3.00 3.50 1.00  
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ตารางที่ 14 แสดงผลการเก็บขอมูลจากตัวแทนจัดหางาน (ตอ) 
2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา
หมายถึงทานพรอมที่จะมีบคุลากร
สนับสนุนใหวทิยาลัยไดตลอดเวลา 

2.50 3.00 3.00  

 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 4.50 4.50 1.00  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

4.00 4.50 5.00  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

4.50 4.50 5.00  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายกับ
วิทยาลัยได 

5.00 4.50 1.00  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

5.00 2.50 1.00  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหการสนับสนนุขอมูล
ตอผูมีความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 

4.50 2.00 1.00  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
ตัวแทนจัดหางาน 
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ตารางที่ 18 แสดงการอภิปรายผลจากตัวแทนจัดหางาน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   ปานกลาง 

1.2.ทานสามารถจัดหาบุคลากรใหกบั
หนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   นอย 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย นอย มากที่สุด นอยที่สุด 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด มาก มากที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานสามารถเสนอบุคลาการใหกับ
วิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจโดย
ปกติของวิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด นอย มาก  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอจากวิทยาลัย 

ปาน
กลาง มาก นอยที่สุด  

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา
หมายถึงทานพรอมที่จะมีบคุลากร
สนับสนุนใหวทิยาลัยไดตลอดเวลา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  
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ตารางที่ 15 แสดงการอภิปรายผลจากตัวแทนจัดหางาน (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

มาก มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายกับ
วิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหการสนับสนนุขอมูล
ตอผูมีความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

นอย นอยที่สุด  

สําหรับการประเมินผลของตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยไดเปนอยางดี มี

คาเฉลี่ยปานกลางสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  
ตัวแทนจัดหางานสามารถในการจัดจัดหาบุคลากรใหกับหนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอย สําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยสามารถทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 
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การที่มีการจัดจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีค า เฉลี่ ยมากที่ สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยสามารถเสนอบุคลาการใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของตัวแทน
จัดหางานใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ  และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดที่จัดใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลาง
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการดําเนินธุรกิจของ
วิทยาลัยไดโดยหมายถึงตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสนับสนุนบุคลากรให
วิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มี ค า เ ฉ ลี่ ย
มากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการ

เปนจุดเดียวบนเครือขาย มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางใน
การสื่อสารหลากหลายเพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4) ความสามารถในการเปดจังหวะการขายไดอยางอัตโนมัติ เหมาะสมกลมกลืน 
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ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยคิดวาสามารถเปดโอกาสการขายหรือขยายโอกาสการ
ขายใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนใหตัวแทนจัดหางานสามารถมีการทําการขายไดอยางอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ทั้งนี้การที่มีระบบใหสามารถสนับสนุนขอมูลตอผูที่ความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.4 การประเมินผลของนักศึกษาปจจุบัน 
ตารางที่ 19 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัย 

   4.52 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมหรือสังกัด
ของอาจารยได 

   4.54 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
ตารางเวลางานของอาจารยได 

1.47 1.44 4.53 4.54 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.มีการจัดจดุติดตออาจารยใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 4.51 2.15 2.69 4.53 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 16 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั (ตอ) 
2.1.ทานสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 2.59 2.25 4.52  

2.2.วิทยาลัยสามารถทําใหทานทราบ
ถึงกิจกรรมที่วทิยาลัยไดจัดใหทานใน
ขณะที่ทานใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของทานอยู 

2.22 2.74 4.53  

2.3.ทานมักตอบรับในกิจกรรมของ
วิทยาลัยเสมอ 

1.49 4.54 1.41 - 

2.4.ทานสามารถดําเนินกจิกรรมอยาง
ตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเวลา 
ตลอดระยะเวลาการศึกษาอยูกับ
วิทยาลัย 

4.54 1.47 3.52  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

4.54 4.52 4.54  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 4.54 4.54 3.70  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

4.42 4.54 4.54  

4.1.ทานเคยไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

2.92 2.53 4.54  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติ 

2.18 2.42 3.64  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
74 

 

ตารางที่ 16 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั (ตอ) 
 4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล

ในสินคา และบริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

4.52 2.25 4.54  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
นักศึกษาปจจุบัน 

ตารางที่ 20 แสดงการอภิปรายผลจากนักศกึษาปจจุบัน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัย 

   มากที่สุด 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมหรือสังกัด
ของอาจารยได 

   มากที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
ตารางเวลางานของอาจารยได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.มีการจัดจดุติดตออาจารยใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาก
ที่สุด นอย ปานกลาง มากที่สุด 

2.1.ทานสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 

นอย นอย มากที่สุด  

2.2.วิทยาลัยสามารถทําใหทานทราบ
ถึงกิจกรรมที่วทิยาลัยไดจัดใหทานใน
ขณะที่ทานใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของทานอยู 

นอย ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.3.ทานมักตอบรับในกิจกรรมของ
วิทยาลัยเสมอ 

นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด - 
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ตารางที่ 17 แสดงการอภิปรายผลจากนักศกึษาปจจุบัน (ตอ) 
2.4.ทานสามารถดําเนินกจิกรรมอยาง
ตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเวลา 
ตลอดระยะเวลาการศึกษาอยูกับ
วิทยาลัย 

มาก
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มาก  

 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานเคยไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติ 

นอย นอย มาก  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคา และบริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

มาก
ที่สุด นอย มากที่สุด  

สําหรับการประเมินผลนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจพฤติกรรมอาจารยและเจาหนาที่  
สําหรับนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยการไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานอาจารย

ตางๆของวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดความสามารถใน
การแยกกลุมหรือสังกัดของอาจารย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถที่จะทราบพฤติกรรมและตารางเวลางานของอาจารย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
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สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบน
อินเทอรเน็ต 

การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีจุดติดตออาจารยใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนักศึกษา
ปจจุบันของวิทยาลัยมีความรูสึกที่คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอย
สําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการตอนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัย 
สามารถรับทราบการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยมาสูนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัย มี

คาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการที่นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ในขณะที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนอยู มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย 

นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยมักตอบรับในกิจกรรมของวิทยาลัยที่จัดเสมอ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
อยูกับวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การได รับการสื่อสารที่ สุภาพ  เหมาะสม  มีค า เฉลี่ ยมากที่ สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยการใหบริการแกนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยเปน

จุดเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การเพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยหลายจุดเพื่อความ
สะดวกในการเขาสูเครือขาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
สําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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4) การไดรับการแนะนําการเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยเคยไดรับการเปดโอกาสใหสามารถลงทะเบียนเรียน หรือ

อบรมสมนาในเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
ปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมอยาง
อัตโนมัติตอนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยมีคาเฉล่ีย นอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
นอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยคิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคา บริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอย
สําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.5 การประเมินผลของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 
ตารางที่ 21 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การยังไดรับทราบประวตัิและ
ขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของ
วิทยาลัยถึงแมอยูหางไกล 

   1.48 

1.2.ทานยังสามารถแยกกลุมหรือ
สังกัดของอาจารยได 

   1.45 

1.3.ทานยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได 1.43 3.61 4.51 1.45 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.ยังมีการจดัจุดตดิตออาจารยให
ทานในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 4.54 1.48 4.51 1.45 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา (ตอ) 
2.1.ทานยังสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 1.47 1.49 4.50  

2.2.วิทยาลัยยังสามารถทําใหทาน
ทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ทานในขณะทีท่านใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทาน
อยู 

1.46 2.90 4.58  

2.3.ทานยังมักเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตของวิทยาลัยเสมอ 

1.34 1.35 4.53 - 

2.4.ทานยังสามารถดําเนินกจิกรรม
อยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได
ตลอดเวลา ตลอดระยะเวลาที่ทาน
สําเร็จการศึกษาไมวาจะอยูที่ไหน 

4.51 4.53 3.67  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.5.ทานยังสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

4.53 4.52 4.52  

3.1.วิทยาลัยยังจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 4.51 4.53 3.69  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 

2.69 2.78 3.17  

4.1.ทานยังไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

1.38 2.27 2.62  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติแกทานอยู 

4.54 2.64 3.72  
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ตารางที่ 18 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา (ตอ) 
 4.3.ทานคิดวาระบบยังสามารถให

ขอมูลในสินคา และบริการของ
วิทยาลัย และนําเสนอไดอยาง
เหมาะสมอยู 

4.51 2.36 4.50  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 

ตารางที่ 22 แสดงการอภิปรายผลจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การยังไดรับทราบประวตัิและ
ขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของ
วิทยาลัยถึงแมอยูหางไกล 

   นอยที่สุด 

1.2.ทานยังสามารถแยกกลุมหรือ
สังกัดของอาจารยได 

   นอยที่สุด 

1.3.ทานยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได 

นอย
ที่สุด มาก มากที่สุด นอยที่สุด 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.ยังมีการจดัจุดตดิตออาจารยให
ทานในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานยังสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด  

2.2.วิทยาลัยยังสามารถทําใหทาน
ทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ทานในขณะทีท่านใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทาน
อยู 

นอย
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.3.ทานยังมักเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตของวิทยาลัยเสมอ 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด - 
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ตารางที่ 19 แสดงการอภิปรายผลจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ (ตอ) 
2.4.ทานยังสามารถดําเนินกจิกรรม
อยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได
ตลอดเวลา ตลอดระยะเวลาที่ทาน
สําเร็จการศึกษาไมวาจะอยูที่ไหน 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

 

2.5.ทานยังสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยยังจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

4.1.ทานยังไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง  

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติแกทานอยู 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มาก  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.3.ทานคิดวาระบบยังสามารถให
ขอมูลในสินคา และบริการของ
วิทยาลัย และนําเสนอไดอยาง
เหมาะสมอยู 

มาก
ที่สุด นอย มากที่สุด  

สําหรับการประเมินผลบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัย
พบวา 

1) การเขาใจพฤติกรรมอาจารยและเจาหนาที่ 
การที่บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังไดรับทราบประวัติ

และขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัยไดถึงแมอยูหางไกล มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดสําหรับ 
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดยความสามารถในการแยกกลุมหรือสังกัดของอาจารยได มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ตดวย 
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บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
สําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

การยังมีการจัดจุดติดตออาจารยใหบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของ
วิทยาลัยในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการตอบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จ
การศึกษาของวิทยาลัย 

ความสามารถรับทราบการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

วิทยาลัยยังสามารถทําใหทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยจัดใหในขณะที่ใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทานอยู มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
ปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของวิทยาลัยไดเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเมื่อพนไปจาก
วิทยาลัยแลว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดาน
ขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย  
การที่วิทยาลัยยังคงจัดใหมีการรวมศูนยใหการบริการแกบัณฑิต และนักศึกษาที่ออก

กอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยเปนจุดเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
82 

 

การที่วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลายจุดเพื่อเพิ่มความสะดวก
ในการสื่อสาร มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4) การไดรับการแนะนํา การเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังไดรับการเปดโอกาสให

สามารถลงทะเบียนเรียน หรืออบรมสมนาจากเครือขายอินเทอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลาง
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมอยาง
อัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ระบบยังสามารถใหขอมูลในสินคา บริการของวิทยาลัย และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ กระดานขาวถามตอบ และ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.6 การประเมินผลของอาจารยแนะแนว 
ตารางที่ 23 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยแนะแนว 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   1.46 

1.2.ทานสามารถทราบถึงกิจกรรมของ
กลุมและหนวยงานตางๆได 

   1.43 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

1.30 1.32 3.59 1.38 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 1.46 1.43 1.43 1.46 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
83 

 

ตารางที่ 20 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยแนะแนว (ตอ) 
2.1.ทานสามารถเสนอขาวของ
วิทยาลัยได 1.30 2.22 1.46  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานตามปกติไดสอดคลอง
กับการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได 

1.43 1.30 1.30  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับจาก
วิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่ทานจดัใหเสมอจากวิทยาลัย 

2.51 2.59 2.97 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกจิของวิทยาลัยได
ตลอดเวลาหมายถึงทานพรอมที่จะมี
ขาวนําเสนอใหกับวทิยาลัยไดเสมอที่
ตองการ 

3.51 1.81 4.54 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 4.62 4.51 4.57  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

2.89 4.54 3.65  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

3.62 3.03 4.57  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
อาจารยแนะแนว 
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ตารางที่ 24 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยแนะแนว 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   นอยที่สุด 

1.2.ทานสามารถทราบถึงกิจกรรมของ
กลุมและหนวยงานตางๆได 

   นอยที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มาก นอยที่สุด 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานสามารถเสนอขาวของ
วิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด นอย นอยที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานตามปกติไดสอดคลอง
กับการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับจาก
วิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่ทานจดัใหเสมอจากวิทยาลัย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกจิของวิทยาลัยได
ตลอดเวลาหมายถึงทานพรอมที่จะมี
ขาวนําเสนอใหกับวทิยาลัยได
ตลอดเวลา 

มาก นอย มากที่สุด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  
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ตารางที่ 21 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยแนะแนว (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด มาก  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก ปาน
กลาง มากที่สุด  

 
สําหรับการประเมินผลอาจารยแนะแนวพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
อาจารยแนะแนวรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด

สําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดยสามารถจัดกลุมกิจกรรมของวิทยาลัยเพื่อใหทราบถึง
กลุมและหนวยงานตางๆของวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถที่จะทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มี
คาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงาน
บนอินเทอรเน็ต 

การจัดใหมีจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
อาจารยแนะแนวสามารถเสนอขาวของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดตามปกติไดสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ
ของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับจากวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่อาจารยแนะแนว จัด
ใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดของอาจารยแนะแนวที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได พรอมที่จะมีขาวนําเสนอใหแกวิทยาลัยไดตลอด มีคาเฉลี่ยมากสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

3) ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยการบริการเปนจุดเดียวบนเครือขาย มีคาเฉลี่ยปาน

กลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมาก
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความรูสึกที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลายเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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