
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาและพิจารณาระบบบริหารและจัดการความสัมพันธลูกคาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต: กรณีศึกษาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนนั้นในสวนของกลุมลูกคา (Customer Market) 
ประกอบดวย 5 สวนหลักไดแก 

1) การสรางความสัมพันธกับกลุมพนักงานภายใน (Internal Market) 
2) การสรางความสัมพันธกับกลุมผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier & 

Alliance Market) 
3) การสรางความสัมพันธกับกลุมบริษัทรับจัดหางาน/พนักงาน (Recruitment/Employee 

Market) 
4) การสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influence Market) 
5) การสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง (Referral Market) 
 
สวนของกลุมลูกคาขาตันผูศึกษาไดมุงความเกี่ยวของของขอมูลความสัมพันธดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลดานการเขาใจพฤติกรรมของลูกคา ขอมูลสวนนี้เกี่ยวของกับ  

• ประวัติขอมูลพื้นฐานลูกคา 
• กลุมของลูกคา 
• พฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของลูกคา 
• การจัดจุดติดตอลูกคาในสวนที่ลูกคาดําเนินกิจกรรมกับองคกรในสวน

สรางลูกคาและรักษาลูกคาไว 
2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมและพฤติกรรม ขอมูลสวนนี้

เกี่ยวของกับ  
• การออกแบบกิจกรรมทางการตลาด 
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• การออกแบบกิจกรรมทางการตลาดที่ เ ลียนแบบพฤติกรรมเพื่อ
ความคุนเคย 

• การจัดตารางกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมถูกจังหวะ 
• การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามลูกคาไปตามวงจรชีวิต

ของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
• การสื่อสารดวยถอยคําหรือลักษณะที่เหมาะสม 

3) ขอมูลการติดตอส่ือสารกับลูกคา ขอมูลสวนนี้เกี่ยวของกับ  
• การปรับปรุงและจัดใหมีการรวมศูนยบริการลูกคาเปนจุดเดียวหรือการ

ส่ือสารที่เปนจุดเดียวเพื่อความรวดเร็วในการแกปญหาของลูกคา 
• การเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมีหลายชองทางเพื่อความสะดวกในการ

เลือกชองทางการสื่อสารของลูกคา 
4) ขอมูลดานการเปดจังหวะการขายอัตโนมัติอยางกลมกลืนเหมาะสม ขอมูลสวนนี้

เกี่ยวของกับ  
• ใชโอกาสในขอมูลเพื่อเปดการขายหรือขยายโอกาสการขาย 
• ใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการขายอยาง

อัตโนมัติ 
• ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและนําเสนอสินคาอยางเหมาะสม 

3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขั้นตอนการศึกษา 
ผูศึกษาไดดําเนินขั้นตอนการศึกษาตามลําดับดังนี้ 
1) วิเคราะหระบบ ไดแกวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปของวิทยาลัยตั้งแตขอมูลเบื้องตน 

วัตถุประสงคในการจัดตั้ง การวางโครงสรางการบริหาร โครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบขอมูล และโปรแกรมที่ใชอยูในสวนงาน 

2) สํารวจความตองการดานระบบ  ไดแกการวิ เคราะหกลุมผูมีสวนไดเสียของ
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน การนําขอมูลระบบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนองคกร การไดมาซึ่งลูกคาขององคกร การรักษา การบริการชวยเหลือ และการ
สนับสนับสนุนลูกคาในดานตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ 
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3) เก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชกับระบบ ไดแกการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปน
กับระบบในสวนของ 

• ขอมูลดานการเขาใจพฤติกรรมของลูกคา 
• การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมและพฤติกรรม 
• ขอมูลการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
• ขอมูลดานการเปดจังหวะการขายอัตโนมัติอยางกลมกลืนเหมาะสม 

4) วิเคราะหระบบเครื่อง และโปรแกรม ไดแกการศึกษาในรายละเอียดของระบบเครื่อง 
ระบบเครือขาย และระบบโปรแกรมที่ใหบริการ โดยเจาะจงขอมูลท่ีมีอยูในระบบที่มีอยูเดิม ขอมูล
ที่ตองเพิ่มเติม ขอมูลที่เกิดจากกิจกรรมที่กระทําบนระบบ หรือที่จะสรางประเด็นที่ตองการในการ
จัดทําระบบบริหารจัดการความสัมพันธ 

5) รวมจัดทําระบบ ไดแกการจัดทําระบบในสวนตางๆที่จําเปนโดยทุกฝายที่เกี่ยวของ 
คือ สวนงานจัดทําเว็บไซต สวนพัฒนาระบบ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) ประชุมตรวจสอบผลและ เก็บขอมูลสํารวจ ไดแกการประชุมประเมินการปฏิบัติการ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดทําระบบโดยรวมการปรับปรุงแกไขระบบใหเหมาะสมมาก
ขึ้นดวย 

7) วิเคราะหและอภิปรายผล ไดแกการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจากการ
ประเมินผลในขอที่ 6 ในเชิงสถิติใหไดคาที่ประเมินไดในเชิงตัวเลขที่สามารถเปรียบเทียบความพึง
พอใจในการใชระบบ 

8) สงรายงานการคนควาแบบอิสระ จัดทํารายงานการคนควาอิสระและนําเสนอ 

3.2.2 การเก็บขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ 
ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยสรางแบบสอบถาม 5 ชดุ และเก็บสาํรวจ

ขอมูล จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ของวทิยาลัยจํานวน 5 กลุมดังนี ้
1) แกกลุมพนักงานภายใน หมายถึงกลุมผูทํางานติดตอลูกคาโดยตรงมีผลโดยตรงกับ

การใหบริการตอลูกคา ไดแก อาจารย เจาหนาที่สํานักบริการการศึกษา เจาหนาทีก่ารเงิน กจิการ
นักศึกษา เจาหนาที่สนับสนุนหองปฏิบัตกิารตางๆ เจาหนาที่สํานักวทิยบริการ อาจารยพิเศษผูทํา
การสอน 
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แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 การเขาใจพฤติกรรมนักศึกษา 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานนักศึกษา 
o ความสามารถในการจัดกลุมของนักศึกษาได 
o ความสามารถในการรับทราบพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของ

นักศึกษาได 
o การมีจุดติดตอนักศึกษาใหอาจารยในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

หมวดที่ 2 การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมและพฤติกรรมของนักศึกษา 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถจัดกิจกรรมไปสูนักศึกษาได 
o ความสามารถจัดกิจกรรมการตลาดที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของ

นักศึกษาได 
o ความสามารถของอาจารยที่มักจะไดรับการตอบรับในกิจกรรมที่จัดให

หรือกิจกรรมทางการตลาด 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตอ

นักศึกษาไปไดตลอดเวลา 
o ความสามารถในการที่ใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม  

หมวดที่ 3 การติดตอส่ือสารกับนักศึกษา  
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการนักศึกษาไวเปนจุด
เดียว 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดกําหนดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมี
หลายจุดเพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

หมวดที่ 4.การเปดจังหวะการขายอัตโนมัติอยางกลมกลืนเหมาะสม 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การที่ระบบสามารถเปดโอกาสในขอมูลการขายหรือขยายโอกาสการ
ขายได 

o การที่ระบบสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมัติ 
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o การที่ระบบสามารถใหขอมูลในสินคาและนําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

2) กลุมผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึงผูเสนอขายทรัพยากร พนัธมิตรที่
เปนผูเสนอความรู ความสามารถ ความ ชํานาญตางๆ ไดแก ผูเสนอขายสินคา ที่ปรึกษา อาจารย
พิเศษผูใหการอบรม ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และคอมพิวเตอร   

แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 ความเขาใจในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยเปนอยางดี 
o ความสามารถในการเสนอขายสินคาตามกลุมกิจกรรมของวิทยาลัยได

อยางเหมาะสม 
o ความสามารถในการทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ

วิทยาลัย 
o ความพอใจที่มีการจัดจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

หมวดที่ 2 การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการเสนอขายสินคาใหกับวิทยาลัย 
o ความสามารถจัดกิจกรรมการตลาดที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดย

ปกติของวิทยาลัย 
o การไดรับการตอบรับในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่จัดใหวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการ

ดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา 
o การใชและไดรับถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม 

หมวดที่ 3 ความสะดวกกับการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการไวเปนจุดเดียวบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
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หมวดที่ 4 ความสามารถในการเปดจังหวะการขายอยางอัตโนมัติ เหมาะสมกลมกลืน 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการเปดใหมีโอกาสการขายหรือขยายโอกาสการขาย 
o ความพอใจที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการ

ขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการขายไดอยางอัตโนมัติ 
o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลใน

สินคาและนําเสนอสินคาไดอยางเหมาะสม 
3) กลุมบริษัทจัดหางาน พนกังาน ตัวแทนจัดหางาน หมายถึง นายหนาหาอาจารย และ

เจาหนาที่มาปฏิบัติงาน ไดแก บริษัทจัดหางานจังหวัดเชยีงใหม 
แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 การเขาใจการดําเนินกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับทราบประวัติและขอมูลของวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดหาบุคลากรใหกับหนวยงานของวิทยาลัยได

อยางเหมาะสม 
o ความสามารถในการทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ

วิทยาลัย 
o ความพอใจในการที่จัดจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

หมวดที่ 2 การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการเสนอบุคลาการใหกับวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่สอดคลองกับการดําเนิน

ธุรกิจโดยปกติของวิทยาลัย 
o การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดที่ไดจัดใหแกวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการ

ดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา พรอมที่จะมีบุคลากรสนับสนุน
ใหวิทยาลัยไดเมื่อวิทยาลัยมีความตองการ 

o การไดรับถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม  
หมวดที่ 3 ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 
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o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการไวเปนจุดเดียวบน
เครือขาย 

o ความรูสึกพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสาร
หลากหลายเพื่อความสะดวกในการติดตอ 

หมวดที่ 4 ความสามารถการเปดจังหวะการขายไดอยางอัตโนมัติ เหมาะสม 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการมีโอกาสในการเปดการขายหรือขยายโอกาสการ
ขายไดกับวิทยาลัย 

o ความพอใจที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการ
ขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการขายอยางอัตโนมัติ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลตอผูมี
ความประสงคจะสมัครงานกับวิทยาลัยไดอยางเหมาะสม  

4) กลุมอางอิง หมายถึง กลุมที่มีผลกระทบโดยตรงตอกจิการ ไดแก ลูกคาปจจุบัน ลูกคา
อดีต ไดแก ผูทําธุรกิจตางตอบแทนกับวิทยาลัย ผูทําธุรกิจตอกนัแบบมีส่ิงจูงใจ 11  นักศึกษาปจจุบัน 
บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา นักศึกษาที่ไมสําเร็จการศึกษา นกัศึกษาทุนชวยงาน และนักศึกษา
อาสาสมัครทางการตลาด 12  โดยผูศึกษาไดแยกแบบสอบถามในการเก็บขอมูลนักศึกษาเปนสองกลุม
คือ 

กลุมท่ียังคงลงทะเบียนอยูกับสถาบัน  ไดแกนักศกึษาปจจุบัน นักศึกษาทุน และนกัศกึษา
อาสาสมัครทางการตลาด 

แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 การเขาใจพฤติกรรมของอาจารยและเจาหนาที่ 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานของอาจารยและเจาหนาที่
ของวิทยาลัย 

o ความสามารถในการแยกกลุมหรือสังกัดอาจารยได 

                                                        
11 ผูทําธุรกิจตอกันแบบมีสิ่งจูงใจ หมายถึง ผูที่แนะนําสินคาและบริการขององคกรแลวได

ผลตอบแทนกลับไป 
12 นักศึกษาอาสาสมัครทางการตลาด หมายถึง นักศึกษาที่ทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดใหแก

วิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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o ความสามารถในการทราบตารางเวลางานของอาจารยได 
o ความพอใจที่มีการจัดจุดติดตออาจารยใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
หมวดที่ 2 การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการตอทาน 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการรับทราบขอมูลการจัดกิจกรรมของวิทยาลัย 
o การที่วิทยาลัยสามารถทําใหสามารถทราบถึงกิจกรรมที่จัดใหขณะที่

กําลังใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนอยู 
o การตอบรับในกิจกรรมของวิทยาลัยที่จัดให 
o ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยตลอด

ระยะเวลาที่ศึกษาอยูที่วิทยาลัย 
o การใชและไดรับการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม  

หมวดที่ 3 การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยจัดใหมีการรวมศูนยการใหบริการจุดเดียว 
o ความพอใจที่วิทยาลัยกําหนดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลายจุด

เพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 
หมวดที่ 4 การไดรับการแนะนํา การเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับการเปดโอกาสใหสามารถลงทะเบียนเรียน หรืออบรมสัมนา
ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

o ความพอใจที่มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการเสนอขายสินคาบริการที่เหมาะสม อยางอัตโนมัติ 

o ความพอใจที่มีระบบที่สามารถใหขอมูลในสินคา หรือบริการของ
วิทยาลัย โดยนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

กลุมท่ีพนไปจากสถาบันแลว ไดแก บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา นกัศึกษาที่ไมสําเร็จ
การศึกษาออกกลางคัน  

แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 การเขาใจพฤติกรรมอาจารยและเจาหนาที่ 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 
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o การยังคงไดรับทราบประวัติและขอมูลอาจารย เจาหนาที่ของวิทยาลัย
ถึงแมไปอยูหางไกล 

o ความสามารถแยกกลุมหรือสังกัดของอาจารย 
o ความสามารถในการทราบพฤติกรรมและตารางเวลางานของอาจารย 
o ความพอใจที่ ยั งมีการจัดจุดติดตออาจารยใหในสวนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
หมวดที่ 2 การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการ 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่ยังสามารถรับทราบการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยไดอยู 
o ความพอใจที่วิทยาลัยยังสามารถทําใหทราบถึงกิจกรรมที่จัดในขณะที่

ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อทํางาน 
o ความสามารถในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของวิทยาลัยไดเสมอ 
o ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอด

ระยะเวลาที่สําเร็จการศึกษาไมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม 
o การไดรับการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม 

หมวดที่ 3 การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยยังจัดใหมีการรวมศูนยการใหบริการเปนจุดเดียว 
o ความพอใจที่วิทยาลัยยังใหมีชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุดเพื่อ

ความสะดวกในการสื่อสาร 
หมวดที่ 4 การไดรับการแนะนํา การเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่ยังคงไดรับการเปดโอกาสใหสามารถลงทะเบียนเรียน  
หรืออบรมสมนาในเครือขายอินเทอรเน็ต 

o ความพอใจที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสม อยางอัตโนมัติอยู 

o ความพอใจที่ยังคงมีระบบที่สามารถใหขอมูลในสินคา บริการของ
วิทยาลัย และสามารถนําเสนอใหอยางเหมาะสม 

5) กลุมผูมีอิทธิพลในการตดัสินใจซื้อของลูกคา หมายถงึกลุมที่มีผลทางออมตอลูกคา 
ไดแกอาจารยฝายแนะแนว 
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แบงแบบสอบถามเปน 4 หมวดดังนี้ 
หมวดที่ 1 การเขาใจการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o การไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยเปนอยางดี 
o ความสามารถในการทราบถึงกิจกรรมของกลุมและหนวยงานตางๆ 
o ความสามารถในการทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของ

วิทยาลัย 
o ความพอใจที่มีการจัดจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

หมวดที่ 2 การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความสามารถในการเสนอขาวของวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับการ

ดําเนินธุรกิจโดยปกติของวิทยาลัย 
o การไดรับการตอบรับจากวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ได

จัดใหแกวิทยาลัย 
o ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการ

ดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา หมายถึงพรอมที่จะมีขาวทาง
การตลาดนําเสนอใหแกวิทยาลัยไดตลอดเวลา 

o การไดรับถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม  
หมวดที่ 3 ความสะดวกกับการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ขอมูลในหมวดนี้สํารวจ 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการเปนจุดเดียวบน
เครือขาย 

o ความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

ขอมูลทุติยภูมิ 
เก็บและสํารวจขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูลระบบของหนวยงานตางๆภายใน

วิทยาลัย รวมถึงเอกสารในสํานักวิทยบริการ วิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชการวัดระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพของขอมูล โดยเกณฑ

ทางสถิติที่วัดโดยคาเฉลี่ย ซ่ึงเปนผลเฉลี่ยที่ไดจากคะแนนทั้งหมดหรือคําตอบทั้งหมดที่มีตอคําถาม
ของแบบสํารวจทั้งชุดในกลุมสํารวจนั้นๆ 

3.3 ระยะเวลาการศึกษา 
การดําเนินการศึกษานี้มีขั้นตอนและระยะเวลาแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงระยะเวลาการศึกษา 
ระยะเวลาดําเนินการ 

2545 2547 การดําเนินการ 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2546 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

วิเคราะหระบบ          
สํารวจความตองการดานระบบ          
เก็บรวบรวมขอมูลที่ใชกับระบบ          
วิเคราะหระบบเครื่อง และโปรแกรม          
รวมกันจัดทําระบบ          
ตรวจสอบผลและ เก็บขอมูลสํารวจ          
วิเคราะหผลและอภิปรายผล          
สงรายงานการคนควาแบบอิสระ          
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