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บทคัดยอ 
 
การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค ในการ
พัฒนาความสัมพันธลูกคา 5 สวนคือ 1) การสรางความสัมพันธกับกลุมพนักงานภายใน 2) การ
สรางความสัมพันธกับกลุมผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ 3) การสรางความสัมพันธกับกลุม
บริษัทรับจัดหางาน/พนักงาน 4) การสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  
5) การสรางความสัมพันธกับกลุมอางอิง โดยวิธีการศึกษาใชการประยุกตระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับการจัดการความสัมพันธลูกคาของวิทยาลัย และใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ แบบ
ประเมินผล 

การศึกษาไดใชขอมูลที่มีอยูในหนวยงานจัดรูปใหแสดงผลบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดย
ใชเว็บไซตของหนวยงานสรางขอมูลความรูความเขาใจ ใชกระดานขาวถามตอบและกระดาน
คําถามที่ถามกันบอยสรางขอมูลความเขาใจและไขขอของใจที่มี ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการ
ติดตอส่ือสารทั้งรายบุคคล รวมถึงกลุมบุคคล และใชโปรแกรมใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตใน
การใหบริการและสนับสนุนงานใหบริการตางๆของวิทยาลัย 

ผลที่ไดพบวาขอมูลจากเว็บไซตสรางความรูความเขาใจตอหนวยงานไดคาเฉลี่ยระดับดี 
การไดรับความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมดวยโปรแกรมใชงานมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง การ
ไดรับการแกปญหาความไมเขาใจจากเว็บบอรดอยูในระดับดี และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสใน
การสื่อสารมีคาเฉลี่ยในความพอใจอยูในระดับดี จากผลที่ปรากฏแสดงใหเห็นถึงระดับความพอใจ 
การใหบริการ การแกปญหา และการใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะนํามาซึ่งความพอใจ
และประทับใจ มีความตอเนื่องสรางทัศนคติที่ดี ตอวิทยาลัยไดอยางยั่งยืนตลอดไป 
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ABSTRACT 
 The objective of the study titled using information technology in managing client 
relationship through internet at Far Eastern College, Chiang Mai province were 1) to create 
relationship among internal staff  2)  to create relationship among the trader and business 
alliances  3)  to create relationship to the job seeker and its staff  4)  to create relationship to the 
target client and   5)  to create relationship to the reference group.  The study tools were from 
internet application and quantity analysis. 
 From the study employed the data of the offices had shown the output in form of internet 
which composing of the news, frequency asking questions and response answer, as well as e-letter 
to personal user or to service the college work were also shown. 
 It was found that the website in internet can support understanding among the college’s 
offices at the high level while convenience found in the moderate and high level respectively.  In 
addition, communication through e-letter and involving services by internet can increase 
satisfaction and impression of the user, and also be part of positive and sustainable images to the 
college.  
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