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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.นิตยา  
เจรียงประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ผูซ่ึงกรุณาใหความรู  คําแนะนํา  คําปรึกษา  
และตรวจแกไขจนงานการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. เสมอแข  สมหอม และ รองศาสตราจารย รัตนา  ณ  
ลําพูน ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบงานการคนควาแบบอิสระ  ตลอดจนใหคําแนะนําเปนอยางดมีา
ตลอด 

ขอขอบคุณฝายบริหาร  วิทยาลัยฟารอีสเทอรนที่สนับสนุนและใหโอกาสผูเขียนได
ศึกษาตอ โดยเฉพาะ ภรรยา กับลูกสาวทั้งสองที่คอยสงเสริม สนับสนุน และ เปนกําลังใจเสมอมา  

ขอขอบคุณ อาจารยประจําศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยฟารอีสเทอรนทุกทานที่
ไดกรุณาใหความรูและคําแนะนําตางๆ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขาย รวมถึง
อาจารยในคณะกรรมการเว็บไซต ที่ไดรวมพัฒนาเว็บไซตวิทยาลัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
รวมทั้งอาจารยในฝายประชาสัมพันธที่ไดดูแล และตอบคําถามในเว็บไซตอยางดีมาอยางตอเนื่อง 

ขอขอบคุณอาจารยประจําสํานักวิทยบริการวิทยาลัยฟารอีสเทอรนทุกทานที่ชวยเหลือใน
การสืบคน คนควา และการอางอิงเอกสาร แกงานคนควาแบบอิสระนี้ 

หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด  ผู เขียนขออภัยเปนอยางสูงใน
ขอบกพรองและผิดพลาดนั้น ผูเขียนหวังวางานการคนควาแบบอิสระนี้คงมีประโยชนบางไมมากก็
นอยสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบบริหารและ
จัดการความสัมพันธลูกคาตอไป 
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