
บทที่ 5 
การประเมนิผลและบทสรปุ 

5.1  การประเมินผล 
การประเมินผลการใชงานระบบบริหารจัดการงานอบรม สําหรับสถานบริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงเปน 5 สวนคือ สวนของผูดูแลระบบ สวนของเจาหนาที่ 
สวนของผูบริหาร สวนของบุคคลทั่วไป และสวนของสมาชิก โดยการประเมินไดใหบุคคล 2 กลุม 
ทดสอบระบบ ไดแก 

1.  เจาหนาที่งานอบรม จํานวน 3  คน 
2.  สมาชิก จํานวน 12  คน 
สาเหตุที่ทําการประเมินเพียง 2 กลุม เนื่องจากงานหลักของผูดูแลระบบคือ เพิ่มเจาหนาที่ 

และงานของผูบริหารคือการออกรายงานซึ่งเหมือนกับงานของเจาหนาที่ และงานในสวนจัดการ 
งานอบรมและจัดการหองและอุปกรณสวนใหญเปนงานของเจาหนาที่ จึงใหเจาหนาที่งานอบรม 
เปนผูประเมิน ในสวนของสมาชิกก็สามารถทํางานไดเหมือนกับบุคคลทั่วไปและสามารถทาํงานได 
มากกวาคือสามารถจองหลักสูตร จองหองและอุปกรณไดดวย ดังนั้นจึงใหสมาชิกเปนผูประเมิน 

ซึ่งไดผลการประเมินดังนี้ 
-  ผลการประเมินของกลุมเจาหนาที่ 

ตาราง 5.1 ตารางแสดงการประเมินการใชโปรแกรมของกลุมเจาหนาที่ 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ  เฉลี่ย  5 (%)  4 (%)  3 (%)  2 (%)  1 (%) 

1.  ความสวยงามของเว็บเพจ  4.33  33.33  66.67  -  -  - 
2.  การจัดวางเครือ่งมอืใชงานโปรแกรมบนหนาจอ  3.33  -  33.33  66.67  -  - 
3.  การเรียกดูขอมลูทําไดงายและสะดวก  3.33  -  33.33  66.67  -  - 
4.  การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก  3.33  -  33.33  66.67  -  - 
5.  ความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บเพจ  3.33  -  33.33  66.67  -  - 
6.  ความถูกตองของการประมวลผลขอมลู  4  -  100  -  -  - 
7.  ความสะดวกและงายในการใชงานของระบบ  3.33  -  33.33  66.67  -  - 
8.  ไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการใชงาน  4  -  100  -  -  -
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ตาราง 5.1 ตารางแสดงการประเมินการใชโปรแกรมของกลุมเจาหนาที่ (ตอ) 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ  เฉลี่ย  5 (%)  4 (%)  3 (%)  2 (%)  1 (%) 

9.  สามารถใชเปนแหลงขอมลูเพื่อใชประกอบการ 
ตัดสนิใจได 

3.67  -  66.67  33.33  -  - 

10.  คูมือการใชงานมีความชัดเจนและเขาใจงาย  4  -  100  -  -  - 
รวมคะแนนเฉลี่ย  3.67 

หมายเหตุ 5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1= นอยทีสุ่ด 

-  ผลการประเมินของกลุมสมาชกิ 
ตาราง 5.2 ตารางแสดงการประเมินการใชโปรแกรมของกลุมบุคคลทั่วไป 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ  เฉลี่ย  5 (%)  4 (%)  3 (%)  2 (%)  1 (%) 
1.  ความสวยงามของเว็บเพจ  4  16.67  66.67  16.67  -  - 
2.  การจัดวางองคประกอบบนหนาจอ  3.5  -  58.33  33.33  8.33  - 
3.  การเรียกดูขอมลูทําไดงายและสะดวก  3.67  -  66.67  33.33  -  - 
4.  ความรวดเร็วในการแสดงผลของ 

เว็บเพจ 
3.92  8.33  75.00  16.67  -  - 

5.  ความถูกตองของการประมวลผลขอมลู  4.17  33.33  50.00  16.67  -  - 
6.  ความสะดวกและงายในการใชงาน  3.67  -  75.00  16.67  8.33  - 

รวมคะแนนเฉลี่ย  4.43 
หมายเหตุ 5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1= นอยทีสุ่ด 

จากการประเมินผลการทดลองใชงานระบบ โดยใหเกณฑสูงสุดคือ 5 คะแนน เกณฑต่ําสุด 
คือ 1  คะแนน ผลการประเมินของเจาหนาที่ไดคะแนนเฉลี่ย 3.67  และสวนของบุคคลทั่วไปได 
คะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน เห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในเกณฑที่ดี 

5.2  สรุปผลการศึกษา 
การพัฒนาบริหาร จัดการงานอบรม  สําหรับสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนการคนควาแบบอิสระ พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการทํางานของงานบรหิาร 
จัดการงานอบรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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โดยระบบแบงเปน 5 สวนดวยกันคือ คือ สวนของผูดูแลระบบเปนสวนของการจัดการ 
ขอมูลเจาหนาที่ สวนของเจาหนาที่เปนสวนของการจัดการงานอบรม การจองหองและอปุกรณ และ 
การออกรายงาน สวนของผูบริหารเปนสวนของการออกรายงาน สวนของบุคคลทั่วไปเปนสวนที่ 
สามารถเขามาดูขอมูลตาง ๆ ของเว็บไซต สามารถสมัครสมาชิกเพื่อรับขาวสารประชาสัมพันธ 
หลักสูตร และสามารถนําเสนอวาสนใจจะเรียนหลักสูตรใดชวงไหน ซึ่งจะทําใหทราบความ 
ตองการของลูกคาและสามารถนํามาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจในการเปดอบรมได และ 
สวนของสมาชิกเปนสวนของการจองหลักสูตร จองหองและอุปกรณ หลังจากทําการพัฒนาระบบ 
เสร็จสมบูรณไดมีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อทําการประเมินผลการใชงานกับผูใชกลุมเจาหนาที่ 
และสมาชิก พบวาระบบสามารถทํางานไดดี เปนที่นาพอใจ 

5.3  ขอจํากัดของระบบงาน 
1)  คาจางวิทยากรจะเก็บเปนรายชั่วโมง ในกรณีที่จางวิทยากรภายนอกแลวคิดเงินแบบเหมา 

รวมระบบไมรองรับ 
2)  การใสขอมูลความเชี่ยวชาญเพื่อคนหาวิทยากร ใสคําหลาย ๆ คําพรอมกันไมได เชน ใส 

web  graphic  ระบบจะหาขอมูลวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเปน web  graphic  แตไมใชมีความ 
เชี่ยวชาญทั้งดาน web และดาน graphic 

3)  ผูที่จองหองและอุปกรณไมสามารถเห็นรายละเอียดทั้งหมดของสิ่งที่จะจองไดขณะทําการ 
จองจะตองคลิกดูรายละเอียดกอนที่จะทําการจอง 

4)  ระบบบริห า รจัดก า รงานอบรมสํ าหรับสถานบริก าร เ ทคโนโลยีส ารสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูพัฒนาระบบไดออกแบบจากการศึกษางานอบรมของสถานบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งทําใหระบบงานบางระบบไมสนับสนุนระบบงาน 
ขององคกรที่จัดงานอบรมอื่น หากองคกรอื่นจะนําไปใชจะตองมีการปรับปรุงระบบใหเหมาะสม 
กับองคกรนั้น ๆ ตอไป 

5.4  ขอเสนอแนะของระบบงาน 
1)  หนาจอที่เปนรายละเอียดของสิ่งที่จะจองควรจะเปน pop  up  เพื่อใหผูจองสามารถดู 

รายละเอียดไดขณะที่ทําการจอง 
2)  การใชหองและอุปกรณ ควรแสดงในรูปปฏิทินเพื่อใหดูไดชัดเจนวาวันไหนมีการใชหอง 

และอุปกรณอะไรบาง 
3)  ควรเพิ่มเกี่ยวกับโปรโมชั่น หรือการลดราคาคาอบรมตาง ๆ 
4)  ควรมีการคํานวณจุดคุมทุนในการเปดอบรมแตละหลักสูตร
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5)  ควรมีการเพิ่มการทํางานของระบบในสวนของการเตือนอบรมผาน SMS 

6)  ควรเพิ่มลักษณะการจายเงินคาลงทะเบียน โดยชําระเงินอัตโนมัติ 
7)  ควรทําระบบใหเรียกดูใบเสร็จไดมากกวา 1 ครั้ง 
8)  ควรมีการเพิ่มในสวนของการจัดงานอบรมในกรณีที่หนวยงานอื่นมาขอใหจัดอบรมแบบ 

เหมาทั้งโครงการโดยคิดคาใชจายแบบเหมารวมโครงการไมคิดแยกคาลงทะเบียนเปนรายบุคคล 
9)  ควรมีการศึกษาระบบบริหารจัดการงานอบรมขององคกรอื่น เพื่อปรับใหระบบมีความเปน 

กลางและสามารถใชไดกับทุกองคกรที่จัดงานอบรม
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