
บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

ระบบบริหารจัดก ารงานอบรม  สํ าหรับสถ านบริก าร เทคโนโลยีส ารสน เทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนระบบที่มีการนําขอมูลหลาย ๆ เรื่องมาประกอบกัน ดังนั้นในการพัฒนา 
ระบบจึงควรที่จะทําการศึกษาถึงขอมูลที่เกี่ยวของเหลานั้น ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับระบบ 
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศ และโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต มาลัยวงศ (2536:  116)  กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถึง เทคโนโลยีที่ 

เกี่ยวกับการนําระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของมา 
ประยุกตใหเปนประโยชนทางดานการจัดการองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 77) ระบุวาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 
การจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C&C 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540: 167) อธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทาง 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหนักวิเคราะหระบบ 
สามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสลับซับซอนได 

ปญจราศี ศรไทย (2531: 134) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – 
IT) เปนเทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ รวมทั้ง 
สามารถจัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533:  8)  เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ 
เกี่ยวของกับการจัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน หรือเผยแพรสารสนเทศดวย 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้นๆ 
เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช และครอบคลุมถึงหลายๆ เทคโนโลยีหลัก อันไดแก เทคโนโลยีดาน
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คอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดาน 
อิเล็กทรอนิกสตางๆอีกหลายชนิด 

2.1.2  พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ  (2541:21-22)  กลาววา พื้นฐานของเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (Information technology fundamentals) ประกอบดวย 
1)  สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร 
2)  ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ 
3)  การดําเนินงานดานเทคนิคของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร 

(Technical operation of a Computer-Based Information System – CBIS) 
4)  การจัดขอมูลของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on 

computer-based  information  system) 
5)  รูปแบบการประมวลผล 
2.1.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 30-31) ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือ 

ราคาแพง และสวนมากไมอาจนํามาใชไดทันที ตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชได 
ถูกตองและมีประสิทธิผล ตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินงานประจําที่คุนเคยมาเปน 
เวลานาน หรือแมแตอาจจะตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด และวัฒนธรรมองคกรดวย ดังนั้นการ 
นําเทคโนโลยีมาใชจึงเปนเรื่องใหญ และตองเตรียมการโดยรอบคอบ บางองคกรยังขาด 
องคประกอบในการเตรียมคน เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพฒันา 
คือ 

1)  เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
2)  เทคโนโลยีฐานขอมูล 
3)  เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
4)  เทคโนโลยีระบบเครือขาย 

2.2  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
โอภาส เอี่ยมสิริวงษ (2544) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงานสารสนเทศวา การพัฒนา 

ระบบงานสารสนเทศ โดยทั่วไปจะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในขั้นตอนการพัฒนา
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ระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) ซึ่งเปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละ 
ขั้นตอน ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสําเร็จ โดยประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1)  กําหนดขอบเขตปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของ 
ปญหา สาเหตุของปญหาจากกาดําเนินงานในปจจุบัน การกําหนดความตองการ         การรวบรวม 
ขอมูลเพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดใหชัดเจน 

2)  การวิเคราะห  (Analysis) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหก ารดําเนินงานโดยนํา 
Requirement ที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหเพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง logical 

3)  การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของนําผลลัพธจากการวิเคราะหทาง logical มา 
พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน 

4)  การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชดุคาํสัง่ 
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน 

5)  การทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช 
งานจริง 

6)  ขั้นตอนการติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนในการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริง 
7)  การดูแลบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขหลังจากที่ไดมี 

การติดตั้งและใชงานแลว 

2.3  ระบบฐานขอมูล 
2.3.1  ระบบฐานขอมูล 
มีผูใหคําจํากัดความของคําวา “ระบบฐานขอมูล” ไวหลายความหมาย ดังนี้ 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545:  28)  ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มี 

ความสัมพันธ มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผน และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ 
ภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชสามารถใชขอมูลมูลสวนกลางนี้เพื่อไปประมวลผลรวมกนัได 
และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความซ้ําซอนในขอมูลดังเชนระบบแฟมขอมูล 

สรรคใจ กลิ่นดาว (2542: 43) ระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลที่ไมซ้ําซอนและ 
สามารถใชรวมกันได หรือฐานขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลที่มีสหสัมพันธ โดยมีความซ้ําซอนกัน 
นอยที่สุด เพื่อนําไปใชในงานตางๆ ได หรือฐานขอมูล คือ โครงสรางการจัดเก็บขอมูลที่ 
ประกอบดวย เอนทิตี (Entity) หลายตัวซึ่งเอนทิตีเหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน
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2.3.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) กลาววา องคประกอบทีส่าํคญั 

ของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ 
1)  ขอมูล (Data) ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบฐานขอมูล ในความเปนจริงนั้น ทาง 

กายภาพ (Physical) จะเปนการมองแบบตัวเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูล 
ทางกายภาพจะใชการอางอิง กับพิกัดบนดิสก เปนหลัก ซึ่งยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล 
เชน การเพิ่มขอมูลแทรกลงไป หรือการลบขอมูล จะตองใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น 
การนําระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งจะทําใหเรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมอง 
ตรรกกะซึ่งงายในความเขาใจมากกวานั้น 

2)  ฮารดแวร (Hardware) หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนที่เก็บขอมูล 
โดยปกติอยูในรูปของจานแมเหล็ก และหัวอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเร็วในการอานสูง 
นอกจากนั้นตองมีอุปกรณพิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับดิสกเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน 
ของซอฟทแวร เพื่อใหดําเนินการตามที่ตองการได 

2.1)  หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยใน 
การทํางานของซอฟทแวร เพื่อใหดําเนินการตามที่ตองการได 

2.2)  อุปกรณอื่นๆ เชน อุปกรณการเขารหัส อุปกรณการเชื่อมตอในระบบสื่อสารเพื่อ 
ชวยใหงานมีความปลอดภัย และความสามารถในการทํางานจากระยะไกลได 

3)  ซอฟตแวร (Software) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS 
(Database Management System) ซึ่งเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลไดโดยไม 
ตองคํานึงถึงลักษระทางกายภาพที่เก็บอยูจริงบนจานแมเหล็กที่เก็บอยูจริง นอกจากนัน้ยงัดําเนนิการ 
จัดสรรพทรัพยากรขอมูล และแกไขปญหาการเกิดล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางใน 
การดําเนินการเชื่อมระหวางผูใชระบบฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําสั่ง หรือภาษา SQL (Structured 
Query Language) อีกดวย 

4)  ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 
4.1)ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ ดังนี้ 
4.2)โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา 

โปรแกรมตางๆ 
4.3)ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลที่ดําเนินการโตตอบกับระบบฐานขอมูล 

ในลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น
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4.4)ผูปฏิบัติการระบบ (Database Operator) เปนผูที่ดําเนินการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่อง 
กับการดําเนินการใหบริการฐานขอมูล เชน ประมวลผลขอมูลหรือโปรแกรมตรวจสอบการเขาถึง 
ขอมูลวาดําเนินการตามปกติหรือไม 

4.5)ผูบริหารระบบฐานขอมูล (Database  Administrator  หรือ DBA)  เปนผูบริหาร 
ระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆ ตลอดจนเวลา 
และมุมมอง (View)  ของผูที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง 
นอกจากนั้นบุคคลนี้ยังทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 

2.3.3  ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
สราวุธ ฐานุสรณ (2544) เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใช 

(User) กับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวาง 
ขอมูลตางๆ  ภายในฐานขอมูล  ซึ่งตางจากระบบแฟมขอมูลที่หนาที่เหลานี้จะเปนหนาที่ของ 
โปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML, 
DDL  หรือโปรแกรมตาง ๆ  ทุกคําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกโปรแกรม  DBMS  นํามาแปล 
(Compile)  เปนการกระทํา  (Operation)  ตาง ๆ  ภายใตคําสั่งนั้น ๆ  เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูล 
ภายในฐานขอมูลตอไป สําหรับสวนการทํางานตางๆ ภายในโปรแกรม DBMS ที่ทําหนาที่ในการ 
แปลคําสั่งไปเปนการกระทําตางๆ ที่จะกระทํากับขอมูลนั้นประกอบดวยสวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 

1)  Database Manager 
เปนสวนที่ทําหนาที่กําหนดการกระทําตางๆ ใหกับสวน File Manager เพื่อไปกระทํา 

กับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (File Manager เปนสวนที่ทําหนาที่บริหาร และจัดการกับขอมูลที่ 
เก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ) 

2)  Query Processor 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงประโยคคําสั่งของ Query Language ใหอยูในรูปแบบของ 

คําสั่งที่ Database Manager เขาใจ 
3)  Data Manipulation Language Precompiler 

เปนสวนที่ทําหนาที่แปล  (Compile)  ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง  DML  ใหอยูใน 
รูปแบบที่สวน Application Programs Object Code จะนําไปเขารหัสเพื่อสงตอไปยังสวน Database 
Manager ในการแปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DML ของสวน Data Manipulation Language 
Precompiler นี้จะตองทํางานรวมกับสวน Query Processor
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4)  Data Definition Language Precompiler 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปล  (Compile)  ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง  DDL  ใหอยูใน 

รูปแบบของ  Meta  Data  ที่เก็บอยูในสวน  Data  Dictionary  ของฐานขอมูล  (Meta  Data  ไดแก 
รายละเอียดที่บอกถึงโครงสรางตางๆ ของขอมูล) 

5)  Application Programs Object Code 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงคําสั่งตางๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML ที่สง 

ตอมาจากสวน Data Manipulation Language Procompiler ใหอยูในรูปของ Object Code ที่จะสง 
ตอไปให Database Manager เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลทั้ง 5 สวน 

โปรแกรม DBMS ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาทางดาน Data Independence ที่ไมมีใน 
ระบบแฟมขอมูล ดังนั้นจึงมีความเปนอิสระจากทั้งตัว Hardware และตัวขอมูลภายในฐานขอมูล 
กลาวคือ  โปรแกรม DBMS  จะมีการทํางานที่ไมขึ้นกับรูปแบบ  (Platform)  ของตัว  Hardware  ที่ 
นํามาใชกับระบบฐานขอมูล  รวมทั้งมีรูปแบบในการอางถึงขอมูลที่ไมขึ้นอยูกับโครงสราง 
ทางกายภาพของขอมูล ดวยการใช Query Language ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลแทนคําสั่ง 
ของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่  3  สงผลใหผูใชสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไม 
จําเปนตองทราบถึงประเภทของขอมูล หรือขนาดของขอมูลนั้น หรือสามารถกําหนดลําดับที่ของ 
Field ในการแสดงผล ไดโดยไมตองคํานึงถึงลําดับที่จริงของ Field นั้น 

หนาที่ของ DBMS มีดังตอไปนี้ 
1)  ทําหนาที่แปลงคําสั่งที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล  ใหอยูในรูปแบบที่ 

ฐานขอมูลเขาใจ 
2)  ทําหนาที่ในการนําคําสั่งตางๆ ซึ่งไดรับการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน 

การเรียกใชขอมูล (Retrieve) การจัดเก็บขอมูล (Update) การลบขอมูล (Delete) การเพิ่ม      ขอมูล 
(Add) เปนตน 

3)  ทําหนาที่ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลภายในฐานขอมูล  โดยจะคอย 
ตรวจสอบวาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได 

4)  ทําหนาที่รักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีดวามถูกตองอยูเสมอ 
5)  ทําหนาที่เก็บรายละเอียดตางๆ  ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวใน  Data 

Dictionary ซึ่งรายละเอียดเหลานี้จึงมักจะถูกเรียกวา "ขอมูลของขอมูล" (MetaData) 
6)  ทําหนาที่ควบคุมใหฐานขอมูลทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
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2.3.4  การออกแบบฐานขอมูล 
พรรณิภา ไพบูลยนิมิตร (2544) กลาวไววา การออกแบบฐานขอมูล หมายถึง การวิเคราะห 

หาเอนทิตี หรือรีเลชัน(Relation: Table) การวิเคราะหหาแอททิบิวตและคียของเอนทิตีหรือรีเลชัน 
รวมไปถึงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีหรือรีเลชัน การออกแบฐานขอมูลจะเกิดขึ้น 
หลังจากที่ทราบแลววาระบบงานใหมนั้นตองการอะไร มีการออกรายงานอยางไรบาง การใชขอมูล 
อะไรบาง แหลงขอมูลมาจากที่ใด การออกแบบฐานขอมูลในที่นี้ แบงออกเปน 3 ระดับคือ 

1)  การออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Database Design) 
เปนการออกแบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ เชนการใช โมเดลแบบ E-R 

(Entity  Relation  Diagram)  ซึ่ง เปนการแสดงเอนทิตีทั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูล การแสดง 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ทําใหเราสามารถมองเห็น 
ความสัมพันธของระบบไดโดยงาย นอกจากนี้ แผนภาพนี้ยังแยกออกจาก ระบบการจัดการ 
ฐานขอมูล(DBMS) อยางชัดเจน โดยไมสนใจวา DBMS ที่จะนํามาใชนั้นมีระบบการทํางานเปน 
อยางไร รวมทั้งยังไมขึ้นกับอุปกรณทางคอมพิวเตอรดวยเพราะเปนเพียงการแสดงความสัมพันธ 
ระหวางเอนทีตีเทานั้น 

การออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนนี้ยังไมสมารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง เรายังตองนาํ 
แผนภาพที่ไดไปแปลงเปนแผนภาพในรูปแบบอื่นที่ ระบบการจัดการฐานขอมูล เลือกใช เชน ถา 
ระบบการจัดการฐานขอมูล เลือกใชฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธก็ตองแปลงแผนภาพที่ไดเปน 
รูปแบบของรีเลชันที่นอรมอลไลซ (Normalization) 

2)  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 
การออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองมีการเขียนแผนภาพ E-R  สามารถออกแบบ 

ฐานขอมูลในระดับตรรกะนี้ไดทันที หลังจากที่วิเคราะหความตองการของผูใช เรียบรอยแลว โดย 
การใชโมเดลฐานขอมูลที่ สอดคลองกับระบบการจัดการจัดการฐานขอมูล(DBMS) ซึ่งจะเห็นวา 
การออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองออกแบบในระดับความคิด ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
พอสมควรเหมาะสําหรับระบบงานขนาดเล็ก แตทั้งนี้ตองทราบกระบวนการในการออกแบบเปน 
อยางดี จึงจะสามารถออกแบบไดอยางสมบูรณแบบมากที่สุด 

3)  การออกแบบขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 
เปนการออกแบบฐานขอมูลที่ เกี่ยวของกับสื่อบันทึกขอมูลมากที่สุด  เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล เชนการเลือกใชสื่อบันทึกขอมูล การเลือกวิธีการประมวลผล 
ขอมูล การเลือกวิธีการหาตําแหนงจัดเก็บขอมูล การรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในสื่อ 
บันทึกขอมูลอันเดียวกัน รวมทั้งเวลาที่ใชในการปะมวลผลขอมูล เปนตน
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การออกแบบฐานขอมูลทั้ง 3 ระดับที่กลาวมาแลว การออกแบบฐานขอมูลขอมูลในระดับ 
กายภาพ เปนการออกแบบฐานขอมูลที่ขาดเสียมิไดเพราะการพิจารณาถึงสื่อบันทึกขอมูลเปนปจจัย 
สําคัญของการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร สํารับการออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด 
นั้นอาจจะไมจําเปนก็ไดโดยใชการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะแทน แตในระบบงานขนาด 
ใหญแลวการออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิดนั้นจะชวยใหการมองระบบฐานขอมูลไดชัดเจน 
ยิ่งขึ้นรวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกระทําไดรวดเร็วกวา 

2.3.5  วิธีการออกแบบฐานขอมูล 
วิธีการออกแบบฐานขอมูลมีวิธีการออกแบบ2วิธีการใหญดวยกันคือ 
1)  การออกแบบจากลางขึ้นบน  (Bottom-Up  Database  Design)  เปนวิธีการนําเอา 

ระบบงานเดิมที่มีอยูแลวมารวบรวมกันเขาเปนระบบงานใหมที่สมบูรณกวาเดิม ขอมูลและ 
โปรแกรมเดิมที่นํามารวมกันเขานั้นเปนขอมูลและโปรแกรมที่ดี ของระบบงานแตละสวน การ 
รวบรวมงานเดิมเหลานี้เขาดวยกันเปนงานที่ยุงยากมากพอสมควร และเสียเวลามากในการทีจะ 
ออกแบบระบบและสรางระบบฐานขอมูลที่สมบูรณได 

2)  การออกแบบจากบนลงลาง (Top-Down Database Design) เปนวิธีการที่นิยมใชกันใน 
การออกแบบระบบ มีขั้นตอนคือ เลือกเอาผูที่เขาใจระบบที่สุด อาจจะเปนหนึ่งคนหรือหลายคนก็ 
ไดมาศึกษาถึงความตองการขององคกร แลวจึงนําขอมูลที่ไดนั้นมาออกแบบเปนโครงสรางทั้งหมด 
ของระบบฐานขอมูลในองคกร วิธีนี้จัดไดวาเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับองคขนาดใหญที่มีความ 
ซับซอนของขอมูล เนื่องจากมีความหลากหลายของขอมูลแตละฝาย ขอเสียของการออกแบบวิธีนี้ 
คือจําเปนที่จะตองอาศัยผูที่ศึกษาและเขาใจระบบจริงๆ จึงจะสามารถออกแบบระบบฐานขอมูลได 
อยางสมบูรณ 

2.4  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ 
2.4.1  โปรแกรม MySQL 
MySQL  เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีการทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database Management System: RDBMS) และเปนโปรแกรมที่เปดเผยซอรซโคดตอ 
บุคคลทั่วไป (Open Source Software) โดยสามารถนําไปดัดแปลง ปรับปรุง แกไขโปรแกรมใหตรง 
กับความตองการของผูใชได โครงสรางภายในของ MySQL คือการออกแบบการทํางานในลักษณะ 
ของ Client/Server  ซึ่งประกอบไปดวยสวนหลักๆ 2  สวนคือ สวนของผูใหบริการ  (Database 
Server) และสวนของผูใชบริการ (Client) โดยในแตละสวนก็จะมีโปรแกรมสําหรับการทํางานตาม 
หนาที่ของตน MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีความสามารถในการ
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ประมวลผลที่รวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใชจํานวนมากไดและขนาดของขอมูลจํานวนมาก 
สามารถใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X Sever, OS/2 
Warp, SunOS, Windows 95/98/2000 และระบบตระกูล Unix อีกทั้งยังสามารถทํางานรวมกับภาษา 
โปรแกรมไดหลายภาษา ไดแก C, C++, Java, Perl, VB, Delphi, PHP เปนตน 

2.4.2  โปรแกรม PHP 
PHP เปนภาษาสคริปตแบบหนึ่งที่เรียกวา Server  Side  Script  ที่ประมวลผลฝง Server 

แลวสงผลลัพธไปฝง Client ผานเว็ปบราวเซอร ปจจุบัน PHP ไดรับความนิยมเปนอยางมากในการ 
นํามาชวยพัฒนางานบนเว็ปที่เรียกวา Web Development หรือ Web Programming คุณสมบัติเดน 
ของ PHP ไดแกการสนับสนุนในการใชงานไดหลายระบบปฏิบัติการ เชน Windows 95/98/2000, 
Linux  และ Web  Server  เชน IIS,  PWS,  Apache,  OmniHTTPd  เปนตน นอกจากนี้ยังสนับสนุน 
ระบบฐานขอมูลหลายแบบ เชน SQL Server, MySQL, Oracle เปนตน
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