
ช 

สารบาญ 

หนา 
กิตตกิรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ฌ 
สารบาญภาพ  ญ 
บทที่ 1 บทนํา  1 

1.1  หลักการและเหตผุล  1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  1 
1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา  2 
1.4  ขั้นตอนดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา  2 
1.5  สถานที่รวบรวมและดําเนินการวิจัย  4 

บทที่ 2 เอกสารทีเ่กีย่วของ  5 
2.1  เทคโนโลยสีารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ  5 
2.2  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  5 
2.3  ระบบฐานขอมูล  7 
2.4  โปรแกรมคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวของ  12 

บทที่ 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ  14 
3.1  การศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิม  14 
3.2  ปญหาของระบบเดิม  15 
3.3  ลักษณะการทํางานระบบบริหารงานอบรมใหม  15 
3.4  การออกแบบระบบ  17 

บทที่ 4 การออกแบบขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรมและหนาจอการแสดงผล  42 
4.1การออกแบบขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม  42 
4.2การออกแบบหนาจอการแสดงผล  48
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ซ 

สารบาญ (ตอ) 

หนา 
บทที่ 5 การประเมินผลและบทสรปุ  59 

5.1  การประเมินผล  59 
5.2  สรุปผลการศกึษา  60 
5.3  ขอจํากัดของระบบงาน  61 
5.4  ขอเสนอแนะของระบบงาน  61 

บรรณานกุรม  63 
ภาคผนวก  64 

ภาคผนวก ก การติดตั้งโปรแกรม  65 
ภาคผนวก ข คูมอืการใชงานโปรแกรม  67 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม  159 

ประวัติผูเขียน  161
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ฌ 

สารบาญตาราง 

ตาราง  หนา 
3.1  แสดงชือ่ตารางในฐานขอมลู training  26 
3.2  แสดงรายละเอียดตาราง ref_course  27 
3.3  แสดงรายละเอียดตาราง ref_district  27 
3.4  แสดงรายละเอียดตาราง ref_equip  28 
3.5  แสดงรายละเอียดตาราง ref_food  28 
3.6  แสดงรายละเอียดตาราง ref_province  28 
3.7  แสดงรายละเอียดตาราง ref_room  29 
3.8  แสดงรายละเอียดตาราง ref_teacher  29 
3.9  แสดงรายละเอียดตาราง tbl_answer  30 
3.10 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_class  31 
3.11 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_equip  32 
3.12 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_food  33 
3.13 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_member  34 
3.14 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_question  34 
3.15 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_register  35 
3.16 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_rent  36 
3.17 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_room  37 
3.18 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_staff  38 
3.19 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_suggest  39 
3.20 แสดงรายละเอียดตาราง tbl_teacher  39 
5.1  ตารางแสดงการประเมนิการใชโปรแกรมของกลุมเจาหนาที่  59 
5.2  ตารางแสดงการประเมนิการใชโปรแกรมของกลุมบุคคลทั่วไป  60 
ค.1  แบบประเมินการใชงานระบบในดานตางๆ ของกลุมเจาหนาที่  159 
ค.2  แบบประเมินการใชงานระบบในดานตางๆ ของกลุมสมาชิก  160
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ญ 

สารบาญภาพ 

รูป  หนา 
3.1  แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram)  18 
3.2  ลําดับชั้นของกระบวนการตางๆ ของระบบ  19 
3.3  แผนผังการไหลของขอมลู ระดับ 0 (Data Flow Diagram level 0) 

ของระบบบริหารจัดการงานอบรม สําหรับสถานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  21 

3.4  แผนผังการไหลของขอมลู ระดับ 1 (Data Flow Diagram level 1) 
ของกระบวนการจัดการขอมลูหลัก  23 

3.5  แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี (Entity Relationship Diagram) 
ของระบบบริหารจัดการงานอบรม สําหรับสถานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  25 

3.6  แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล  41 
4.1  แสดงการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานของผูดแูลระบบ เจาหนาที่ และผูบริหาร  42 
4.2  แสดงการใชงานของบุคคลทั่วไปและสมาชกิ  45 
4.3  แสดงขัน้ตอนการจองหลกัสูตร  46 
4.4  แสดงขัน้ตอนการจองหองและอุปกรณ  47 
4.5  แสดงการออกแบบจอภาพหนาจอตรวจสอบการเขาใชงานระบบ 

ของผูดแูลระบบ เจาหนาทีแ่ละผูบริหาร  48 
4.6  แสดงการออกแบบหนาจอสวนของผูดแูลระบบ  49 
4.7  แสดงการออกแบบหนาจอสวนของเจาหนาที่  50 
4.8  แสดงการออกแบบหนาจอสวนของผูบริหาร  52 
4.9  แสดงการออกแบบหนาจอแรกของบุคคลทั่วไป  53 
4.10  แสดงการออกแบบหนาจอแสดงผลจากการเลือกเมนตูรงหมายเลข 2 ของหนาจอแรก  54 
4.11  แสดงการออกแบบหนาจอแรกของสมาชิก  55 
4.12  แสดงการออกแบบหนาจอแสดงผลจากการเลือกเมนตูรงหมายเลข 1 ของหนาจอแรก  56 
4.13  แสดงการออกแบบหนาจอจัดการขอมูล  57 
4.14  แสดงการออกแบบหนาจอการเพิ่ม/แกไข/ลบขอมลู  57
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ฎ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ก.1 แสดงการใชโปรแกรม Ftp  65 
ก.2 แสดงภาพโปรแกรม phpMyAdmin  66 
ข.1 หนาจอลอ็กอินของผูดแูลระบบ เจาหนาที่ และผูบริหารเพือ่เขาใชงานระบบ  68 
ข.2 หนาจอสําหรับผูดแูลระบบ  69 
ข.3 หนาจอสําหรับเจาหนาที่  70 
ข.4 หนาจอสําหรับผูบริหาร  71 
ข.5 หนาจอเปลี่ยน password  72 
ข.6 หนาจอจัดการขอมลูเจาหนาที่  72 
ข.7 หนาจอการเพิ่มขอมูลเจาหนาที่  73 
ข.8 หนาจอแกไขขอมลูเจาหนาที่  74 
ข.9 หนาจอลบขอมูลเจาหนาที่  74 
ข.10 หนาจอดขูอมลูเจาหนาที่  75 
ข.11 หนาจอจัดการขอมลูหลักสูตร  75 
ข.12 หนาจอการเพิ่มขอมูลหลักสูตร  76 
ข.13 หนาจอแกไขขอมลูหลกัสตูร  77 
ข.14 หนาจอลบขอมูลหลักสูตร  78 
ข.15 หนาจอดขูอมลูหลักสูตร  79 
ข.16 หนาจอจัดการขอมลูวิทยากร  80 
ข.17 หนาจอเพิ่มขอมลูวิทยากร  81 
ข.18 หนาจอแกไขขอมลูวิทยากร  82 
ข.19 หนาจอลบขอมูลวิทยากร  83 
ข.20 หนาจอดขูอมลูวิทยากร  83 
ข.21 หนาจอจัดการขอมลูหองอบรม  84 
ข.22 หนาจอเพิ่มขอมลูหอง  85 
ข.23 หนาจอแกไขขอมลูหอง  85 
ข.24 หนาจอลบขอมูลหอง  86 
ข.25 หนาจอดขูอมลูหอง  86
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ฏ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ข.26 หนาจอจัดการขอมลูอุปกรณ  87 
ข.27 หนาจอเพิ่มขอมลูอุปกรณ  87 
ข.28 หนาจอแกไขขอมลูอุปกรณ  88 
ข.29 หนาจอลบขอมูลอุปกรณ  88 
ข.30 หนาจอดขูอมลูอุปกรณ  89 
ข.31 หนาจอจัดการขอมลูอาหาร  89 
ข.32 หนาจอเพิ่มขอมลูอาหาร  90 
ข.33 หนาจอแกไขขอมลูอาหาร  90 
ข.34 หนาจอลบขอมูลอาหาร  91 
ข.35 หนาจอดขูอมลูอาหาร  91 
ข.36 หนาจอจัดการหลักสูตร  92 
ข.37 หนาจอใสวันที่ เวลาและจํานวนวิทยากรในการเปดหลักสูตร  93 
ข.38 หนาจอเปดหลกัสูตร  93 
ข.39 หนาจอยืนยนัการเปดหลกัสตูร  94 
ข.40 หนาจอจัดการอุปกรณในการเปดอบรม  94 
ข.41 หนาจอเลอืกวันที่ตองการเพิ่มอุปกรณที่ใชในงานอบรม  95 
ข.42 หนาจอเพิ่มอุปกรณที่ใชในงานอบรม  95 
ข.43 หนาจอยกเลกิอุปกรณที่ใชในงานอบรม  96 
ข.44 หนาจอจัดการอาหารในการเปดอบรม  96 
ข.45 หนาจอเพิ่มอาหารที่ใชในงานอบรม  97 
ข.46 หนาจอแกไขอาหารที่ใชในงานอบรม  98 
ข.47 หนาจอยกเลกิอาหารที่ใชในงานอบรม  98 
ข.48 หนาจอดขูอมลูอาหารที่ใชในงานอบรม  99 
ข.49 หนาจอยกเลกิการเปดหลกัสตูร  100 
ข.50 หนาจอดขูอมลูการเปดหลกัสูตร  101 
ข.51 หนาจอยืนยนัการปดหลกัสูตร  101
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ฐ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ข.52 หนาจอจัดการการลงทะเบียน  102 
ข.53 หนาจอรายชือ่ผูจองหลกัสูตรทีเ่ลือกจากหนาจัดการการลงทะเบียน  102 
ข.54 หนาจอเก็บขอมลูการจายคาลงทะเบยีน  103 
ข.55 หนาจอผลการลงทะเบียน และเมนอูอกใบเสร็จ  103 
ข.56 หนาจอใบเสร็จการจายคาลงทะเบียนเขาอบรม  104 
ข.57 หนาจอยกเลกิการจองหลกัสตูร  104 
ข.58 หนาจอจัดการการจองหองและอุปกรณ  105 
ข.59 ตารางการใชหอง  105 
ข.60 หนาจอจัดการการจองหอง  106 
ข.61 หนาจอยกเลกิการจองหอง  106 
ข.62 ตารางการใชอุปกรณ  107 
ข.63 หนาจอจัดการการจองอุปกรณ  107 
ข.64 หนาจอยกเลกิการจองอุปกรณ  108 
ข.65 หนาจอจัดการการจองวิทยากร  108 
ข.66 หนาจอยกเลกิการจองวิทยากร  109 
ข.67 หนาจอจัดการการจองอาหาร  109 
ข.68 หนาจอยกเลกิการจองอาหาร  110 
ข.69 หนาจอจัดการโครงการ  110 
ข.70 หนาจอเก็บขอมลูการจายคาจองหองและอุปกรณ  112 
ข.71 หนาจอผลจายคามดัจํา และเมนอูอกใบมัดจํา  113 
ข.72 ใบมัดจํา  113 
ข.73 หนาจอผลจายจองหองและอุปกรณ และเมนอูอกใบเสร็จกรณีทีอ่อกใบเสร็จรวม  113 
ข.74 หนาจอใบเสร็จการจายคาหองและอุปกรณทั้งโครงการ  114 
ข.75 หนาจอผลจายจองหองและอุปกรณ และเมนอูอกใบเสร็จกรณีทีอ่อกใบเสร็จแยก  114 
ข.76 หนาจอใบเสร็จการจายคาหอง  114 
ข.77 หนาจอใบเสร็จการจายคาอุปกรณ  115 
ข.78 หนาจอใบเสร็จการจายคาวิทยากร  115
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ฑ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ข.79 หนาจอใบเสร็จการจายคาอาหาร  116 
ข.80 หนาจอยกเลกิการจองหองและอปุกรณทั้งโครงการ  117 
ข.81 หนาจอดูรายละเอียดการจองหองและอุปกรณทั้งโครงการ  118 
ข.82 หนาจอดูรายละเอียดหลักสูตร  119 
ข.83 หนาจอรายงานรายละเอียดหลกัสตูร  120 
ข.84 หนาจอรายงานจํานวนหลกัสูตรทีเ่ปดตามชวงเวลา  121 
ข.85 กราฟรายงานจํานวนหลกัสตูรทีเ่ปด  121 
ข.86 หนาจอผลการคนหาขอมลูจํานวนหลักสูตรทีเ่ปด  122 
ข.87 หนาจอผลการคนหาขอมลูจํานวนหลักสูตรทีเ่ปด  122 
88 หนาจอรายงานจํานวนครั้งการใชหองตามชวงเวลา  123 
ข.89 กราฟรายงานจํานวนครั้งการใชหอง  123 
ข.90 หนาจอแสดงผลการคนหาขอมลูจํานวนหลักสูตรทีเ่ปด  124 
ข.91 หนาจอกรอกชวงเวลาที่ตองการดรูายงานการสอนของวิทยากร  124 
ข.92 หนาจอรายงานการสอนของวิทยากร  124 
ข.93 หนาจอเลอืกวันที่ตองการดรูายงานรายไดงานอบรม  125 
ข.94 หนาจอรายงานรายไดงานอบรมตามชวงวันที่เลอืก  125 
ข.95 หนาจอเลอืกวันที่ตองการดรูายงานรายไดการจองหองและอุปกรณ  126 
ข.96 หนาจอรายงานรายไดการจองหองและอุปกรณตามชวงวันที่เลือก  126 
ข.97 หนาจอเลอืกวันที่ตองการดรูายงานรายไดทั้งหมด  126 
ข.98 หนาจอรายงานรายไดทั้งหมดตามชวงวันที่เลอืก  127 
ข.99 หนาจอการใชงานหนาแรกของบุคคลทั่วไป  128 
ข.100 แสดงหนาจอรายละเอียดหอง  129 
ข.101 หนาจอการใชหอง  130 
ข.102 หนาจอการใชหองทั้งหมด  131 
ข.103 หนาจออุปกรณที่ใหเชาทั้งหมด  131 
ข.104 หนาจอการใชอุปกรณ  132 
ข.105 หนาจอการใชอุปกรณทั้งหมด  132
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ฒ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ข.106 หนาจอการตรวจสอบหองและอุปกรณที่วาง  132 
ข.107 หนาจอผลการตรวจสอบหองและอุปกรณที่วาง  133 
ข.108 หนาจอการสมคัรสมาชิก  134 
ข.109 หนาจอแสดงผลการสมัครสมาชกิ  135 
ข.110 หนาจอหลกัสูตรในหนาจอบคุคลทั่วไป  135 
ข.111 หนาจอรายละเอยีดหลกัสูตรในหนาจอบคุคลทั่วไป  136 
ข.112 หนาจอคนหาหลกัสตูร  136 
ข.113 หนาจอผลการคนหาหลกัสูตร  137 
ข.114 หนาจอการเสนอหลักสูตร  137 
ข.115 หนาจอผลการเสนอหลกัสูตร  138 
ข.116 หนาจอวิทยากรในหนาบคุคลทั่วไป  138 
ข.117 หนาจอรายชือ่วิทยากร  139 
ข.118 หนาจอขอมลูวิทยกร  139 
ข.119 หนาจอคนหาวิทยากร  140 
ข.120 หนาจอรายการอาหาร  140 
ข.121 หนาจอถาม-ตอบ  140 
ข.122 หนาจอเพิ่มหัวขอคําถาม  141 
ข.123 หนาจอเสนอคําตอบ  141 
ข.124 หนาจอลอ็กอินของสมาชิก  142 
ข.125 หนาจอสมาชกิ  142 
ข.126 หนาจอแสดงหลกัสตูรทั้งหมดทีส่มาชิกจอง  143 
ข.127 หนาจอแสดงรายชือ่คนจองหลกัสตูร  143 
ข.128 หนาจอจองหลกัสูตร  144 
ข.129 หนาจอยืนยนัการจองหลกัสตูร  144 
ข.130 หนาจอสมาชกิยกเลกิจองหลกัสูตร  144 
ข.131 หนาจอแสดงคําขอจองหองและอุปกรณ  145 
ข.132 หนาจอระบคุําขอจองหองและอุปกรณ  145
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ณ 

สารบาญภาพ (ตอ) 

รูป  หนา 
ข.133 หนาจอแกไขโครงการในการจองหองและอุปกรณ  146 
ข.134 หนาจอหองที่จองทั้งหมดในโครงการ  146 
ข.135 หนาจอใสวันและเวลาทีต่องการจองหอง  147 
ข.136 หนาจอจองหอง  147 
ข.137 หนาจอยืนยนัการจองหอง  147 
ข.138 หนาจอยกเลกิการจองหอง  148 
ข.139 หนาจออุปกรณที่จองทั้งหมดในโครงการ  148 
ข.140 หนาจอใสวันที่ตองการจองอุปกรณ  149 
ข.141 หนาจอจองอุปกรณ  149 
ข.142 หนาจอยืนยนัการจองอุปกรณ  150 
ข.143 หนาจอยกเลกิการจองอุปกรณ  150 
ข.144 หนาจอวิทยากรที่จองทั้งหมดในโครงการ  150 
ข.145 หนาจอใสวันและเวลาที่จะจองวิทยากร  151 
ข.146 หนาจอจองวิทยากร  151 
ข.147 หนาจอยืนยนัการจองวิทยากร  152 
ข.148 หนาจอยกเลกิการจองวิทยากร  152 
ข.149 หนาจออาหารที่จองทั้งหมดในโครงการ  152 
ข.150 หนาจอจองอาหาร  153 
ข.151 หนาจอยืนยนัการจองอาหาร  153 
ข.152 หนาจอแกไขการจองอาหาร  154 
ข.153 หนาจอยกเลกิการจองอาหาร  155 
ข.154 หนาจอดูรายละเอียดการจองอาหาร  155 
ข.155 หนาจอยกเลกิการจองทั้งโครงการ  156 
ข.156 หนาจอดูรายละเอียดการจองทั้งโครงการ  157 
ข.157 หนาจอเปลี่ยน password ของสมาชกิ  158 
ข.158 หนาจอปรับปรุงขอมลูสวนตัวของสมาชกิ  158
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