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กิตติกรรมประกาศ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสมอแข สมหอมอาจารยที่ปรึกษาการคนควา 
แบบอิสระ รองศาสตราจารยพรรณิภา ไพบูลยนิมิตร และผูชวยศาสตราจารยปรียานุช วงศประภาส 
กรรมการการคนควาแบบอิสระ ผูซึ่งกรุณาให คําแนะนํา คําปรึกษา รวมทั้งสละเวลาตรวจแกไขจน 
การคนควานี้เสร็จสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการทกุทาน 
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอันเปนพื้นฐานที่ดีอันสงผลทํา 
ใหการคนควาครั้งนี้สําเร็จลง 

ขอ ข อบพร ะคุณ เ จ า หน า ที่ ง าน อบ รมสถ านบริ ก า ร เ ท ค โน โล ยีส า ร สน เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใหความอนุเคราะหขอมูล 

ขอขอบคุณผูบริหาร และพนักงานของหางหุนสวนจํากัด เซ็คคันด ทู นัน ทุกทานที่ 
ชวยเหลือ และใหกําลังใจเสมอ 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว เพื่อน ๆ และพี่ ๆ ที่ใหคําแนะนํา คอย 
ชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา 

จินดาพร ออนเกตุ
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