
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม นักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามถูก
จัดทําเพื่อสอบถาม เจาหนาท่ีกองกิจการนักศึกษา เจาหนาท่ีหนวยกิจการนักศึกษาคณะ  องคกร
นักศึกษาผูขอจัดกิจกรรม  ในสภานักศึกษา มช.  และ  สโมสร / ชมรม นักศึกษา มช.  กรรมการหอพัก
นักศึกษา มช.   สโมสร / ชมรม คณะตาง ๆ  ผูบริหาร ผูใชในคณะ/หนวยงาน และผูใชรวม โดยสุม
ตัวอยางกลุมผูใชงานระบบในการประเมินจํานวน 28 คน มีผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

6.1  รูปแบบการประเมินผล 
 สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใช ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุม
ผูใชงานระบบ จํานวน 28 คน ดังนี้ 
 ผูดูแลการจัดกิจกรรม   

 เจาหนาท่ีกองกิจการนักศึกษา    จํานวน      7  คน  
 เจาหนาท่ีหนวยกิจการนักศึกษา คณะ    จํานวน      8  คน  

ผูขอจัดกิจกรรม   
 ผูใชในสภานักศึกษา มช.  และ  สโมสร / ชมรม นักศึกษา มช. จํานวน      2  คน  
 ผูใชในกรรมการหอพักนักศึกษา มช.    จํานวน      2  คน  
 ผูใชในสโมสร / ชมรม คณะตาง ๆ    จํานวน      4  คน 

ผูใชงานท่ัวไป 
 ผูบริหาร      จํานวน      1  คน  
 ผูใชในคณะ/หนวยงาน      จํานวน      2 คน  
 ผูใชรวม       จํานวน      2 คน   
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โดยใหกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม ไดตอบแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช   หัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
 

6.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 28 คน จะไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 

1 
(3.5) 

19 
(67.9) 

8 
(28.6) 

- - 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

7 
(25) 

21 
(75) 

- - - 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

16 
(42.9) 

12 
(57.1) 

- - - 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

15 
(53.6) 

12 
(42.9) 

1 
(3.5) 

- - 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

12 
(42.9) 

15 
(53.6) 

1 
(3.5) 

- - 

6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

18 
(64.3) 

9 
(32.2) 

1 
(3.5) 

- - 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

13 
(46.4) 

15 
(53.6) 

- - - 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

11 
(39.3) 

17 
(60.7) 

- - - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

20 
(71.4) 

8 
(28.6) 

- - - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

12 
(42.9) 

16 
(57.1) 

- - - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
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ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  28   ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง  6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.25 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.25 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.57 มากท่ีสุด 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.50 มากท่ีสุด 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.39 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.61 มากท่ีสุด 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.46 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.39 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.71 มากท่ีสุด 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.43 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.46 มาก 

 
6.3  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ในดานของลักษณะการใชงาน
ระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.46 ซ่ึงมีคา
แปรผลอยูในชวง 4.25 – 4.71 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
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ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
รองลงมาคือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก  และการแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก ตามลําดับ 
 

6.4  สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม นักศึกษาระดับปริญญาตรี     
กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบงาน
กิจกรรมนักศึกษา  ศึกษาข้ันตอนหลักการดําเนินกิจกรรมของนักศึกษา ระบบเดิมโดยการสังเกต  
สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใชระบบฐานขอมูล SQL Server การ
เขียนโปรแกรมดวยไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบและ
พัฒนาระบบขึ้น โดยระบบน้ีครอบคลุมการทํางานต้ังแตผูขอจัดกิจกรรมจัดทําโครงงาน/โครงการ
ในรอบปโดยบันทึกขอมูลลงในระบบ ปรับปรุงขอมูลในระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม
นักศึกษา ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู คนหา ประมวลผลขอมูลและปรับปรุง
ขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานตางๆ ใหแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายกิจการนักศึกษา ผูใช
ในคณะ/หนวยงาน นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม และผูใชท่ัวไป เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบของระบบฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา และไดมีการทดลองใช
งานมาระยะหนึ่งพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ  ดังนี้ 

1. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถรองรับการบันทึกขอมูลรายช่ือผูรวมกิจกรรมกรณีท่ีเปน
นักศึกษา แตในกรณีท่ีมีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเขารวมกิจกรรม ระบบยังไม
รองรับ การบันทึกประวัติการพัฒนาและอบรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดวย 

2. การแสดงผลรายงานสารสนเทศ ยังไมสามารถใหผูบริหารสามารถเลือกเง่ือนไขไดเอง  
ซ่ึงทําใหรูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากัด 
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6.6 ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับคือ 

1. ควรมีการพัฒนาใหรองรับในสวนของขอมูลบุคลากรภายในท่ีเขารวมกิจกรรม 
2. ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร 


