
 
บทท่ี 3 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย ทําให
สามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบันของงานการจัดกิจกรรม กองกิจการนักศึกษาวามีรูปแบบการ
ดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดมาทําการประเมิน วิเคราะห เปนขอมูลตาง ๆ เพื่อใช
สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม  นักศึกษาระดับปริญญาตรี                
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดังนี้ 

 
3.1  การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

3.1.1  วิเคราะหระบบงานการจัดกิจกรรมนักศึกษา ในปจจุบัน 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกอต้ังมาเปนเวลานานการบริหารจัดการไดแตกยอย

หนวยงานเปนหลาย ๆ  หนวยงานเพื่อการบริหารงานไดคลองตัวรวดเร็ว  หนวยงานท่ีทําการจัดกิจกรรม
มีหลายหนวยงาน ไดแก  กองกิจการนักศึกษา, คณะ 21 คณะ, สภานักศึกษา มช.,    สโมสรนักศึกษา มช., 
หอพักนักศึกษา มช., สโมสรคณะ 21 คณะ,  และชมรมตาง ๆ   เปนตน  จะเห็นไดวาผูมีสวนรวมใหการ
ดําเนินงานสวนนี้มีหลากหลาย บุคคลและสถานท่ี   ซ่ึงการจัดกิจกรรมนักศึกษาจําแนกประเภทของผูขอ
จัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน 2 ประเภทดังนี้ 

• กองกิจการนักศึกษา และคณะ 21 คณะ จัดกิจกรรมใหนักศึกษาเขารวม ซ่ึงตอจาก
นี้จะใชคําแทนวา  “มหาวิทยาลัยจัด”  การควบคุมดูแลสถานะของการจัดกิจกรรม
โดยหนวยงานนั้น ๆ เอง 

• สภานักศึกษา มช.,    สโมสรนักศึกษา มช., หอพักนักศึกษา มช., สโมสรคณะ 21 คณะ,  
และชมรมตาง ๆ  จัดกิจกรรมใหนักศึกษาเขารวม ซ่ึงตอจากนี้จะใชคําแทนวา 
“นักศึกษาจัด” *การควบคุมดูแลสถานะของการจัดกิจกรรม แสดงดังตาราง 3.1 

 
ตาราง  3.1  การควบคุมดูแลสถานะของการจัดกิจกรรม กรณีนกัศึกษาจัดกิจกรรม 

องคกรนักศึกษา ควบคุมดูแลโดย : เจาหนาท่ี 
สภานักศึกษา มช.  และ  สโมสร / ชมรม นักศึกษา มช. งานกิจกรรมนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา 
กรรมการหอพักนักศึกษา มช. งานหอพักนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา 
สโมสร / ชมรม คณะตาง ๆ หนวยกิจการนักศึกษา คณะน้ัน ๆ 
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สวนข้ันตอนการดําเนินการจัดกิจกรรม นักศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถแสดงข้ันตอนดังรูป 3.1 และ 3.2 

 

(กรณีของมหาวิทยาลัยจัด) 

                                           
รูป 3.1 แสดงการดําเนินการจัดกิจกรรม นกัศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (กรณีของของมหาวิทยาลัยจัด) 
 

(กรณีของนกัศึกษาจัด) 

 
รูป 3.2 แสดงการดําเนินการจัดกิจกรรม นกัศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (กรณีของของนักศึกษาจัด) 

นักศึกษาจัดทําโครงงานในรอบป 

นําเสนอผานความเห็นชอบ          
องคกรนักศึกษา 

มหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติในหลักการ โดย รอง
อธิการบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศกึษา/คณบด ี

กอนจัดกิจกรรม ตามโครงงานในรอบป 
นักศึกษา ตอง ขออนุมัติจัดกิจกรรม 

มหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติจัดกิจกรรม  

นักศึกษา จัดกิจกรรมตามท่ีไดรับอนุมัติ 

นักศึกษา รายงานผลการจัดกิจกรรม 

หนวยงานจัดทําโครงการในรอบป 

นําเสนอผานความเห็นชอบ        
ผูควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมฯ 

มหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติในหลักการ โดย 
รองอธิการบดีฝายพัฒนาคุณภาพนักศึกษา/คณบดี 

กอนจัดกิจกรรม ตามโครงงานในรอบป 

หนวยงาน ตอง ขออนุมัติจัดกิจกรรม 

มหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติจัดกิจกรรม  

หนวยงาน จัดกิจกรรมตามที่ไดรับอนุมัติ 

หนวยงาน รายงานผลการจัดกิจกรรม 
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3.1.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานการจัดกิจกรรมนักศึกษา ในปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานการจัดกิจกรรม นักศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบปญหาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากหนวยงานท่ีทําการจัดกิจกรรมมีหลาย
หนวยงานแยกกันอยู เม่ือมีการรวบรวมขอมูลเพื่อทําปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา พบโครงงานกิจกรรม
ท่ีมีความซํ้าซอนกัน เวลาชนกัน ไมมีปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยท่ีเปนปจจุบันเนื่องจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลทําโดยวิธีเวียนแบบสํารวจแลวรวบรวมจัดทําเปนเอกสารปฏิทิน เม่ือถึงเวลา
กิจกรรมนั้น ๆ  อาจไมไดจัดจริง หรือเล่ือนเวลา  ทําใหไมตรงตามปฏิทินกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน   ไมมี
ระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการทํางานในการจัดการขอมูลหลักฐานโครงงานตาง ๆ   ท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู ซ่ึงปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลเอกสารและออกรายงานตางๆ ในรูปแบบของเอกสาร  
ทําใหเกิดการสูญหายของขอมูลและเอกสารบอยคร้ัง การคนหาขอมูลเดิมทําไดยากและใชเวลานาน  
โดยขอมูลท่ีเก็บไวก็เปนรูปแบบเอกสาร ซ่ึงทําใหการนํามาทําขอมูลสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ
ตาง ๆ   ตามความตองการของผูบริหาร ในสวนของคณะ หรือผูบริหารของมหาวิทยาลัยทําไดยาก 
และใชเวลานาน  

 
3.2  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา  

จากปญหาและขอจํากัดในระบบงานการจัดกิจกรรม นักศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวามีความตองการระบบงานใหมท่ีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ระบบฐานขอมูลสําหรับขอมูลโครงงาน/โครงการกจิกรรมนักศึกษา ซ่ึงสามารถ
บันทึก ลบ แกไข และปรับปรุงขอมูลโครงงาน/โครงการกิจกรรมนกัศึกษา และ
หลักฐานการจดักจิกรรม ท่ีจดัโดย กองกจิการนกัศึกษา, คณะตาง ๆ 21 คณะ, 
สภานักศึกษา มช., สโมสรนักศึกษา มช., หอพักนักศึกษา มช., สโมสรคณะ 
21 คณะ,  และชมรมตาง ๆ 

2) จัดทํารายงานสําหรับฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 
- แบบฟอรมเสนอโครงงาน/โครงการกิจกรรม  
- แบบขออนุมัติจัดกิจกรรมท่ีจะเสนอตอมหาวิทยาลัย 
- ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  
- ปฏิทินกจิกรรมนักศึกษามหาวทิยาลัยเชียงใหม แยกตามหนวยงานท่ีจัดกิจกรรม 
- รายงานสรุปตามตัวบงช้ีคุณภาพKQIสําหรับการประเมนิคุณภาพการศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3) สืบคนขอมูลรายละเอียดโครงงาน/โครงการกิจกรรมนกัศึกษา ตามชวงเวลาวันท่ี 
เพื่อใหผูบริหาร และผูใชระบบไดสารสนเทศท่ีตองการ  

ผูศึกษาจึงมองเห็นวา Web Application มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับการจัดการฐานขอมูล การจัดกิจกรรมนักศึกษาท้ังหมดของมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ใหหนวยงานตาง ๆ  สามารถแจงกิจกรรมท่ีวางแผนไวไดสะดวก รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและสถานการณปจจุบัน และทําใหผูท่ีเกี่ยวของ
ไดรับขอมูลท่ีทันสมัยและถูกตอง  เพื่อใชในการปรับปรุงติดตามผลการดําเนินงานไดโดยสะดวก
รวดเร็ว ที่เหมาะสมกับการดําเนินงานบริหารจัดการของฝายกิจการนักศึกษา สงผลใหมีสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารดวย  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU MIS)” ท่ีตองการรวบรวมขอมูลสารสนเทศภายในองคกร เพื่อการ
บริหารและจัดการตอไป 

 
3.3.  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษาไมไดเขามาเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทํางานของผูจัดกิจกรรม  แตจะเขามาชวยปรับปรุงการทํางานในดานการจัดเก็บขอมูล  การคนหา
ขอมูล  การออกรายงาน  และการนําเอาขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ  แสดง
กระบวนการทํางานของระบบงานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม ซ่ึงระบบสามารถ
ทํางานตามกระบวนการตาง ๆ ดังรูป 3.3 

 

 
รูป 3.3 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกจิกรรมนักศึกษา 
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จากรูปกระบวนการทํางานของระบบงานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดกิจกรรม 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สามารถอธิบายกระบวนการ
ทํางานตาง ๆ  ได ดังนี้  

1. ผูขอจัดกิจกรรม จัดทําโครงงานในรอบปโดย กรอกขอมูลผานหนาเว็บไซต CMU MIS ให
ระบบทําการพิมพแบบฟอรมนําเสนอโครงงาน เพื่อนําไปเสนอผานความเห็นชอบ 

2. เม่ือมหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติในหลักการ ผูดูแลการจัดกิจกรรม เปล่ียนสถานะของ
โครงงานกิจกรรม เปน “อนุมัติในหลักการ”  

3. เม่ือสถานะของโครงงานกิจกรรม เปน “อนุมัติในหลักการ”  แลว ผูขอจัดกิจกรรม จะไม
สามารถปรับปรุงขอมูล(เพิ่ม/ลบ/แกไข) แต ผูดูแลการจัดกิจกรรม สามารถทําได 

4. กอนดําเนินการจัดกิจกรรมอยางนอย 15 วัน ตามโครงงานในรอบป ผูขอจัดกิจกรรม ตอง 
กรอกขอมูลผานหนาเว็บไซต CMU MIS ใหระบบทําการพิมพแบบฟอรม ขออนุมัติจัดกิจกรรม 
เพื่อนําไปเสนอ  “ขออนุมัติจัดกิจกรรม” 

5. เม่ือมหาวิทยาลัย พิจารณา อนุมัติจัดกิจกรรม  ผูดูแลการจัดกิจกรรม เปล่ียนสถานะของ
โครงงานกิจกรรม เปน “อนุมัติจัดกิจกรรม”  

6. เมื่อ ผูขอจัดกิจกรรม จัดกิจกรรมตามท่ีไดรับอนุมัติ แลวเสร็จรวบรวมหลักฐานการจัด
กิจกรรม ใหกรอกขอมูลรายงานผลการจัดกิจกรรม บันทึกขอมูลผานหนาเว็บไซต CMU MIS 

7. ผูดูแลการจัดกิจกรรม ตรวจสอบขอมูลโครงงานท่ีจัดกิจกรรมเสร็จ  เปล่ียนสถานะของ
โครงงานกิจกรรม เปน “รายงานผลการจัดกิจกรรม”  
 


