
 
บทที่ 5 

การประเมินผล สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส กลุมวิชาภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (ชวงช้ันท่ี 3) โรงเรียนมวงไขพิทยาคม จังหวัดแพร จัดทําข้ึนโดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูล     
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของโรงเรียนมวงไขพิทยาคมจังหวัดแพรท้ังในสวนของเนื้อหาและ   
การประเมินผล แลวนํามาทดลองใชงานภายในโรงเรียนมวงไขพิทยาคมจังหวัดแพรและ        
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบดวยการทําแบบสอบถาม โดยสุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 
40 คน แบงเปนนักเรียน 36 คน อาจารย 3 คน และผูดูแลระบบ 1 คน ซ่ึงมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
 
5.1 สวนประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชในการประเมินผล ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
1. หนาจอมีการจัดวางตําแหนงใหใชงานไดงาย 
2. ข้ันตอนการลงทะเบียนเพื่อใชงานมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 
3. เคร่ืองมือในการจัดการระบบมีความเหมาะสม 
4. เคร่ืองมือในการคนหาขอมูลสามารถใชงานไดงาย 
5. การใชงานไมซับซอนและเขาใจงาย 
6. เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 
7. คูมือการใชงานระบบ 
8. ความนาสนใจและความสวยงาม 
 
ลักษณะคําตอบในแบบสอบถามเปนการประเมินคา โดยกําหนดไวเปน 5 ระดับตาม   

ความตองการและความคิดเห็นของตัวอยางผูใชงานระบบ ดังนี้  

• มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความตองการและ
ความคิดเห็นของผูตอบในระดับมากท่ีสุด 

• มาก หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความตองการและ 
ความคิดเห็นของผูตอบในระดับมาก 



 77 

• ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคน้ันตรงกับความตองการและ
ความคิดเห็นของผูตอบในระดับปานกลาง 

• นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความตองการและความ
คิดเห็นของผูตอบในระดับนอย 

• นอยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความตองการและ
ความคิดเห็นของผูตอบในระดับนอยท่ีสุด 

 
5.2 ผลการประเมิน 

ผูประเมินการใชงานระบบมีจํานวนท้ังส้ิน 40 คน ซ่ึงมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูประเมินการใชงานระบบ 
ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. หนาจอมีการจัดวางตําแหนงใหใชงานไดงาย 4 
(10%) 

24 
(60%) 

12 
(30%) 

0 0 

2. ข้ันตอนการลงทะเบียนเพ่ือใชงานมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 4 
(10%) 

28 
(70%) 

8 
(20%) 

0 0 

3. เคร่ืองมือในการจัดการระบบมีความเหมาะสม 8 
(20%) 

24 
(60%) 

8 
(20%) 

0 0 

4. เคร่ืองมือในการคนหาขอมูลสามารถใชงานไดงาย 12 
(30%) 

24 
(60%) 

4 
(10%) 

0 0 

5. การใชงานไมซับซอนและเขาใจงาย 16 
(40%) 

20 
(50%) 

2 
(5%) 

2 
(5%) 

0 

6. เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 24 
(60%) 

8 
(20%) 

8 
(20%) 

0 0 

7. คูมือการใชงานระบบ 28 
(70%) 

8 
(20%) 

4 
(10%) 

0 0 

8. ความนาสนใจและความสวยงาม 12 
(30%) 

20 
(50%) 

8 
(20%) 

0 0 
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จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
1. หนาจอมีการจัดวางตําแหนงใหใชงานไดงาย 

 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 60 มีความพึงพอใจในระดับมากในหนาจอที่มีการจัดวาง
ตําแหนงใหใชงานไดงาย และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 30 และรอยละ 10 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุดตามลําดับ 

2. ข้ันตอนการลงทะเบียนเพ่ือใชงานมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 70 มีความพึงพอใจในระดับมากวาข้ันตอนการลงทะเบียน
เพื่อใชงานมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20 และรอยละ10 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางและระดับมากท่ีสุดตามลําดับ 

3. เคร่ืองมือในการจัดการระบบมีความเหมาะสม 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 60 มีความพึงพอใจในระดับมากวาเคร่ืองมือในการจัดการ
ระบบมีความเหมาะสม และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับมาก
ท่ีสุดเทากัน คือ รอยละ 20 

4. เคร่ืองมือในการคนหาขอมูลสามารถใชงานไดงาย 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 60 มีความพึงพอใจในระดับมากวาเคร่ืองมือในการคนหา
ขอมูลสามารถใชงานไดงาย และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 30 และรอยละ10 มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดและระดับปานกลางตามลําดับ 

5. การใชงานไมซับซอนและเขาใจงาย 
  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50 มีความพึงพอใจในระดับมากวาการใชงานไมซับซอนและ
เขาใจงาย ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 40 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลางและระดับนอยรอยละ 5 ตามลําดับ 

6. เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 60 มีความพึงพอใจวาเนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสมอยู
ในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลางเทากนั 
คือ รอยละ 20 

7. คูมือการใชงานระบบ 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 70 มีความพึงพอใจคูมือการใชงานระบบในระดับมากท่ีสุด 
และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20 และรอยละ10 มีความพึงพอใจในระดับมากและระดับ           
ปานกลางตามลําดับ 
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8. ความนาสนใจและความสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50 มีความพึงพอใจความนาสนใจและความสวยงามของ
ระบบในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 30 และรอยละ20 มีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดและระดับปานกลางตามลําดับ 
 
5.3 สรุป ผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส กลุมวิชา
ภาษาไทย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ชวงช้ันท่ี 3)โรงเรียนมวงไขพิทยาคม จังหวัดแพร” ผูศึกษาได
พัฒนาระบบดังกลาว ข้ึนเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือชวยสรางระบบการเรียนการสอนผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส กลุมวิชาภาษาไทย โดยออกแบบระบบใหงายตอการใชมากที่สุดท้ังนี้เพื่อเพิ่ม
ความสามารถของระบบ ระบบไดแบงผูใชงานออกเปน 3 สวนคือ ผูเรียน อาจารย และผูดูแลระบบ 
โดยมีอาจารยเปนผูสรางเน้ือหาใหผูเรียนไดเขาไปศึกษา และมีผูดูระบบคอยดูแลควบคุมขอมูลท่ี
บันทึกเขาไปในระบบ ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี 5.1.4 อาปาเชเว็บ
เซิรฟเวอร 2.2.2 ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.0.22 โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร 8 เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบข้ึนมา เนื่องจากเปนโอเพนซอรส(Open Source) ซ่ึงสามารถนําเอา
พัฒนาตอไดในอนาคต โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ และสามารถใชไดกับระบบปฏิบัติการไดทุก
ระบบ 
 หลังจากท่ีพัฒนาระบบแลว ผูศึกษาไดติดตามความคิดเห็นของผูใชงานระบบ โดยทดลอง
ใชระบบ และกรอกแบบประเมิน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏวาผูใชงานมีความ        
พึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยมีลักษณะการใชงานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
คูมือการใชงานระบบและเนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม คิดเปนรอยละ 70 และรอยละ 60 
ตามลําดับ 
 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 

1) ในข้ันตอนการติดต้ังระบบผูติดต้ังจําเปนตองมีความรูเร่ืองฐานขอมูลมายแอสคิวแอล  
2) ไมสามารถแทรกไฟลงานบางชนิดได เชน .doc เปนตน 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
1) ควรสงเสริมใหอาจารยและนักเรียนมีอีเมลเปนของตนเองเพ่ือสมัครเขาใชงานระบบ 
2) ควรสงเสริมใหอาจารยมีความรู ความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
3) ระบบควรแทรกอักขระทางคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรไดเพื่อใชประโยชนในการพัฒนา

ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส วิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรตอไป 
4) โรงเรียนควรเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนผานส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 
5) โรงเรียนควรสงเสริมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

และมีนโยบายสงเสริมการใชระบบอี-เลิรนนิง เพื่อรองรับระบบอี-เลิรนนิงท่ีจะนํามาใช
และใหผูใชเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง 

6) ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการติดต้ังระบบ เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถติดต้ังระบบไดเอง
โดยไมตองอาศัยความรูทางดานเทคนิคระดับสูง 

7) ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสสามารถรองรับ
ไฟลท่ีเพิ่มเขาไปในบทเรียนหรือขาวประชาสัมพันธใหไดทุกชนิด และสามารถรองรับภาพ
วิดีโอและภาพเคล่ือนไหว เพื่อสรางความนาสนใจมากข้ึน 

 


