
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นารีรัตน จังหวัดแพร ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
2.3 ระบบฐานขอมูล 
2.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
นิยามและความหมายของการประเมินคุณภาพจาก สํานกังานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีดังนี ้
คุณภาพการศึกษา หมายถึง  คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัด

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ตามนโยบายการพัฒนาการอดุมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 

การประกันคณุภาพการศึกษา (Quality Assurance)   หมายถึง การทํากิจกรรม หรือการ
ปฏิบัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (quality 
control)   การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing)   และการประเมินคณุภาพ (quality assessment) 
จนทําใหเกดิความมั่นใจในคณุภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิต และผลลัพธของการจัดการศึกษา ประกอบดวยการประกันคณุภาพภายใน และการประกนั
คุณภาพภายนอก 

การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง   การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบคุลากรของ สถานศึกษานัน่เอง หรือโดย
หนวยงานตน สังกัดที่มีหนาที่กํากับดแูลสถานศึกษานัน้ 

การประกันคณุภาพภายนอก   หมายถึง   การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และ มาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศกึษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการ
ประกันคณุภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระบบและกลไก   หมายถึง   ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยง
กัน อยางเปนระบบ โดยอาศยับุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ 
เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

การควบคุมคณุภาพการศึกษา  หมายถึง   การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ 
คุณภาพเพื่อกํากับการดําเนินงานของ สถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คณุภาพที่กําหนด 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   กระบวนการในการศึกษาวเิคราะหวาสถาบัน 
มีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และ
กลไกดังกลาว 

การประเมินคณุภาพการศึกษา  หมายถึง   กระบวนการวเิคราะหและเปรียบเทียบผล การ
ดําเนินงานของสถาบัน วาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 

องคประกอบคุณภาพ   หมายถึง   ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสถาบันที่มีผลตอ 
คุณภาพการศกึษา 

ดัชนีบงชี้คุณภาพ  หมายถึง   ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ
เปนไปตามเกณฑและ มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง  ผลการดําเนินตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การผลิต 
บัณฑิตการวิจยั การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอื่นๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง   ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐาน ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศกึษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทยีบเคียงสําหรบั
การสงเสริมและกํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

  ประสิทธิภาพ    หมายถึง   ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรที่ใชไปกับปริมาณ
ผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความ
คุมคาของการลงทุน 

ประสิทธิผล  หมายถึง   ความสัมพันธระหวางผลลัพธ ของการทํางานกับเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว กลาวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความ สามารถในการตอบสนองอยางรวดเรว็
และทันเวลา เพื่อใหไดผลผลิต 
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การรับรองมาตรฐาน  หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคณุภาพภายนอกของ
ผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงคตามหลักเกณฑและมาตรฐานที่
สํานักงานกําหนด   

 
 

2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส เอี่ยมศริิวงศ (2544) ไดกลาวไววาระบบ (system) มีลักษณะเปนกลุม ที่มี

องคประกอบหลายๆ สวน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกนัเพือ่จุดประสงคเดียวกัน เชน 
ระบบทางคอมพิวเตอร ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร (hardware)  
ซอฟตแวร (software) และบคุลากร (peopleware) ทั้ง 3 สวนนี้ จะทํางานรวมกนัเพื่อจดุประสงคใน
การประมวลผล เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตรงตามความตองการ  

ระบบจะถูกกําหนดดวยขอบเขต (boundary) โดยสวนที่อยูภายในขอบเขตของระบบจะ
ประกอบดวยระบบยอยตางๆ ซ่ึงระบบยอยเหลานี้ก็คือ องคประกอบของระบบ ระบบยอยตางๆ 
ภายในระบบถอืเปนตัวแทนของระบบโดยรวม 

ระบบที่ดีควรมีระบบยอยตางๆ ที่สมบูรณในตัว การสื่อสารภายในระบบยอยจะสงขอมูล
ระหวางกัน มกีารโตตอบ (feedback) หรือการตรวจสอบ (monitoring) เพื่อใหระบบสามารถ
ดําเนินการไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยส่ิงแวดลอม (environment) คือส่ิงที่มีผลกระทบตอระบบ 

เมื่อระบบการทํางานที่เปนอยูในปจจุบันไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปนไปอยางไม
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไป จึง
จําเปนตองมีการวิเคราะหระบบ (system analysis) ที่เปนอยูวามีขอดีขอเสียประการใด เพื่อจะไดทํา
การปรับปรุงแกไขใหระบบการทํางานไปในทิศทางที่ดขีึ้น 

การวิเคราะหระบบงาน เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (current 
system) เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม (new system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหม
แลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดีขึ้น 
โดยกอนที่ระบบงานใหมยังไมนํามาใชงาน ระบบงานเดิมที่ดําเนนิการอยูในปจจุบนัเราเรียกวา 
ระบบปจจุบัน แตถาตอมามีการพัฒนาระบบใหมและนํามาใชงาน เราจะเรียกระบบปจจุบันนัน้วา 
ระบบเกา 

วงจรพัฒนาระบบ (system development life cycle) เปนวงจรทีแ่สดงถึงกิจกรรมตางๆ ใน
แตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน
และรายละเอยีดตางๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ขัน้ตอนดวยกนั คือ 
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       1. กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของ
ปญหา สาเหตขุองปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การ
กําหนดความตองการ (requirements) ระหวางนักวิเคราะหกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมลูจากการดําเนนิงานตางๆ เพือ่ทําการสรุปเปนขอกําหนด (requirements 
specification) ที่ชัดเจน ในขัน้ตอนนีห้ากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขัน้ตอนนี้วา ขัน้ตอน
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility study)  

        2. วิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบ
ปจจุบันโดยการนํา requirement specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด 
เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล 
(Data flow diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (process description) และแบบจําลองขอมูล 
(Data model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานใน
ระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกีย่วของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 
                         3. ออกแบบ (Design) เปนขัน้ตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลิจิ
คัลมาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณ
และเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
model) การออกแบรายงาน (Output design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอผูใชงาน (User 
interface) การจัดทําพจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้  

• การวิเคราะห มุงเนนการแกปญหาอะไร (what) 
• การออกแบบ มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (how) 

                         4. พัฒนา (Development) เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสราง
ชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพฒันาจะตองพจิาณา
ถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูในปจจุบัน ภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบ
ของ 4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software 
Engineering) ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

          5. ทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนของการทําสอบระบบกอนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ
ใชงานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบ
การทํางานของระบบ หากมขีอผิดพลาดเกดิขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม โดยการทดสอบระบบนี้ จะมกีารตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกันคือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงาน ตรงกับความตองการหรือไม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9

             6. ติดตั้ง (Implementation) ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความ
มั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึง
ดําเนินการเพื่อใชงานจริงตอไป 

            7. บํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนของการปรับปรุงระบบหลังจากทีไ่ดมี
การตืดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร
จะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางาน
อ่ืนๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกีย่วของกบั requirements specification ที่เคยตกลงกนักอนหนาดวย ดังนัน้ ใน
สวนงานนีจ้ะคิดคาใชจายเพิม่หรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนกัวิเคราะห
ระบบจะตองดาํเนินการกับผูวาจางตอไป 

 
ในขณะที่ Jeffer A. Hoffer (1998) ไดกลาวถึง วัฎจกัรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) โดยสรปุไดวามีทั้งสิน้ 7 ขั้นตอนดงันี้ 
               1. การระบุและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) ซ่ึง

เปนขั้นตอนแรกในการพฒันาระบบทั้งสิ้น โดยจะเริ่มจากการระบุถึงศักยภาพของโครงการที่สนใจ
ตางๆ การจําแนกกลุมและเรยีงลําดับโครงการเหลานั้น เพื่อจะเลือกโครงการที่เหมาะสม ที่จะพัฒนา
ได ซ่ึงตองสอดคลองกับแผนเชิงกลยุทธขององคกร และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรดวย
เชนกัน 
                            2. การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (Project Initial and Planning) เปนขั้นตอน
ที่จะศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการที่จะพัฒนานั้น ทั้งในดานความเปนไปไดทาง
เศรษฐศาสตรความเปนไปไดทางเทคนิค ความเปนไปไดทางการปฏิบัติ เปนตน กอนที่จะนําไป
วางแผนในการพัฒนาตอไป 

                3. การวิเคราะห (Analysis) จะเปนการวิเคราะหระบบโดยรวมทั้งหมด โดยเร่ิม
จากการหาความตองระบบ (System Requirement) ของผูที่เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด โดยอาจจะใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม ใหไดขอมูลมาอยางถูกตอง หลังจากนัน้
จะนําสูขั้นตอนยอยๆ อีก 3 ขั้นตอนดวยกนัคือ 

• การสรางตัวแบบกระบวนการ (Process Modeling) ซ่ึงเปนการสรางตัว
แบบของกระบวนการในระบบทั้งหมด โดยเครื่องมือทีใ่ชไดแก แผนผัง
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

• การสรางตัวแบบเชิงตรรกะ (Logic Modeling) เปนการอธิบายถึง
โครงสรางภายในและการทําหนาที่ตางๆ ของกระบวนการที่ไดมาจาก
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ขั้นตอนการสรางกระบวนการ โดยเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้ไดแก 
โครงสรางภาษาอังกฤษ (Structured English) ตารางการตดัสินใจ 
(Decision Table) และแขนงการตัดสินใจ (Decision Tree) 

• การสรางตัวแบบตามแนวความคิด (Conceptual Data Modeling) เปน
การอธิบายถึงการจัดรูปแบบของขอมูลโดยรวม เพื่อแสดงใหทราบถึง
กฎเกณฑ ความสัมพันธ ระหวางขอมูลในสวนตางๆ เทาที่จะเปนไปได 
โดยเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้ ไดแก แผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นทิ
ตี (Entity – Relationship Model: E-R Diagram) 

       4. การออกแบบในเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนการออกแบบที่นักพัฒนาระบบ
และผูใชตองทาํงานรวมกนัเพื่อความเขาใจรวมกันวาระบบจะทํางานอยางไร เปนการออกแบบใน
เชิงสัมผัสทัศน (Look and Feel) ของระบบตั้งแตการนําขอมูลเขา การนําขอมูลมาแสดงผล การ
ติดตอผูใช (Interface) และการโตตอบ (Dialogues) ดังนั้น ในสวนสวนนี้สามารถกลาวไดวา เปน
ขั้นตอนการออกแบบสวนตดิตอผูใช รายงาน แบบฟอรมตางๆ นั้นเอง 

        5. การออกแบบในเชิงกายภาพ (Physical Design) เปนขั้นตอนที่รวบรวมความ
หลากหลายของสิ่งตางๆ ที่จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบนั้น เชน ฐานขอมูล การรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ระบบเครือขาย การควบคุมระบบ การตรวจสอบ การเขียนโปรแกรม และการ
พัฒนาสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงตองการการระบุอยางเฉพาะเจาะจงถึงลักษณะของเทคโนโลยี
ทั้งหมด ที่จะใชในการปฏิบตัิการจริง  

         6. การนําระบบไปใช (Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาสิ่งทีไ่ดจากขัน้ตอนที่
กลาวมาเบื้องตนทั้งหมดมาปฏิบัติจริง ไดแก การเขยีนโคดโปรแกรม (Coding) การทดสอบระบบ 
(Testing) การติดตั้งระบบ (Installing) การฝกอบรม (Training) การสนบัสนุนตางๆ (Supporting) 

        7. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะตองดแูล บํารุงรักษาระบบ
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงค 

 
 

2.3 ระบบฐานขอมูล 
โอภาส เอี่ยมศริิวงศ (2544) ไดกลาวถึงการจัดการขอมูลไววา แนวคิดในการจัดการขอมูล

ไดเกดิขึ้นมานานแลว ซ่ึงก็เปนไปตามยุคและเทคโนโลยีแตละยุคสมัย การจัดการฐานขอมูลไดริเร่ิม
จากการบันทกึขอมูล ซ่ึงอาจจะเปนการบันทึกขอมูลลงในกระดาษ สมดุ เพื่อบันทกึขอมูลชวยใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

การจดจํา หากตองการเรียกดขูอมูลที่เคยบันทึกไว ก็จะพลิกหนาหนังสือไปยังเลขหนาที่ตองการ
เพื่อดูรายละเอียดขอมูลที่บันทึกนั้นๆ 

ตอมาเมื่อมีขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบ
ระเบียบมากขึ้น มีการบันทึกขอมูลลงในแฟมเอกสารตางๆ ที่จัดไวเปนหมวดหมู มีการจัดทํา
สารบัญ และจําเปนตองมีอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้นเพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยยิ่งขึ้น ดวยการมีตูเก็บเอกสารซึ่งก็มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชตามความ
เหมาะสม เพื่อเก็บเอกสารเหลานั้น รวมทั้งอาจมีการทําดัชนีเพื่อใหการตนหาขอมูลมีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตางๆ และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและปลอดภัย 
จัดเปนการจัดเก็บฐานขอมูลที่ทํากันมานานจนถึงปจจุบัน ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะนี้จํานวนตู
เอกสารจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารและเอกสารจํานวนมากนั้นเอง 

ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล จะชวยไดมากในกรณีที่มีขอมูล
ปริมาณมาก กลาวคือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล เพียงบันทึกลงในสื่อบันทึก
ขอมูล เชน ดิสค ฮารดดิสค ซีดีรอม หรือเทป ซ่ึงขอมูลที่บันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูลดังกลาว 
สามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล ทั้งยังสามารถคนหาขอมูลได
รวดเร็วกวามาก 

 
สงกรานต ทองสวาง (2544) จึงไดใหคําจํากัดความไววา ฐานขอมูลคือการรวบรวมเอา

ขอมูลตางๆ มาเก็บเอาไว การจัดเก็บ การเรียกคน การเพิ่ม การแกไข หรือการทําลายขอมูล ก็คือการ
บริหารจัดการฐานขอมูล 

 
กิตติภูมิ วรฉัตร (2544) กลาวไววา ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 

Management System: RDBMS) คือ ฐานขอมูลท่ีแยกขอมูลไปเก็บเอาไวในหนวยยอย ซ่ึงเรียกวา 
ตารางขอมูล (Table) แทนที่จะเก็บขอมูลทั้งหมดรวมเอาไวแหงเดียว แตละหนวยยอยที่ใชเก็บ
ขอมูลตางมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยู โดยการจัดการฐานขอมูลตองใชภาษาฐานขอมูลท่ีเรียกวา
เอสคิวแอล (SQL: Structured Query Language)  

 
สงกรานต ทองสวาง (2544) ไดกลาวเพิ่มเตมิวามายเอสควิแอลเปนระบบจัดการฐานขอมูล

เชิงสัมพันธตัวหนึ่ง เปนทีน่ิยมอยางมากในปจจุบัน โดยเฉพาะในงานดานอินเตอรเนต็ เพราะเปน
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ฟรีแวรทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการ
ฐานขอมูล ที่นักพัฒนาระบบฐานขอมูลตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับ
จํานวนผูใชงาน และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใชงานบน
ระบบปฏิบัติการมากมาย นอกจากนี้มายเอสคิวแอลยังสามารถใชงานรวมมือกับเครื่องมือพัฒนาเว็บ
(Web Development Platform) ทั้งหลาย ไมวาจะเปนซี(C)  ซีพลัสพลัส(C++)  จาวา(Java)  เพิรล
(Perl)  พีเอชพ ี ไพธอน(Python)  ทีซีแอล(Tcl) หรือเอเอสพี(ASP) ดังนั้น จึงไดรับความนิยมเปน
อยางมาก โดยความสามารถ (feature) ของมายเอสคิวแอลโดยทั่วๆ ไป จะครอบคลุมความตองการ
ของผูใชเพียงพอ แตถานําไปเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอ่ืนที่เปนเชิงพาณิชยแลวอาจแตกตางกนัมาก 
โดยปกตใินผลิตภัณฑที่เปนเชิงพาณิชยเหลานั้น มักจะมคีวามสามารถตางๆ ที่มักจะเกินความจําเปน
ของผูใชสวนใหญอยูเสมอ ส่ิงที่เกินความจาํเปนเหลานีจ้ึงถือเปนความสูญเปลาของผลิตภัณฑ 
เพราะทําขึ้นมาแตไมไดถูกนาํไปใชงาน หรือใชแตไมเต็มความสามารถ นอกจากนี้ก็อาจทําใหตวั
ผลิตภัณฑมีขนาดใหญขึ้น อีกทั้งราคาก็สูงตามไปดวย ซ่ึงสําหรับมายเอสคิวแอลแลว จะมี
ความสามารถที่ครอบคลุมความตองการชองผูใช ไมมีอะไรที่เกนิความจําเปน ทั้งนีอ้าจสรุปสําหรับ
ความสามารถเดนๆ ไดดังนี ้

• มายเอสคิวแอลจัดเปนระบบฐานขอมูลประเภทฐานคําสั่งฐานขอมูล (SQL-based) 
ผูใชหรือผูพัฒนาสามารถใชคําสั่งเอสคิวแอล ในการสั่ง หรือใชงานกับมายเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร (MySQL Server) ไดโดยไมตองศึกษาเพิ่มเติมแตอยางใด ซ่ึง
ความสามารถนี้ ถือเปนแนวโนมของระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบนั 

• มายเอสคิวแอลสามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการหลายตัวหลายคาย ไมวาจะ
เปนเอไอเอ็กซ (AIX), บีเอสดี (BSD/OS), ดีอีซีลีนุกซ (DEC Linux), ฟรีบีเอสดี 
(FreeBSD), เอชพี-ยูเอ็กซ (HP-UX), ลีนุกซ (Linux), แมคโอเอส (Mac OS), เน็ตบี
เอสดี (NetBSD), โอเพนบีเอสดี (OpenBSD), โอเอสทู (OS/2), เอสจีไอ (SGI),  ไอ
ริกซ (Irix), โซลาริส (Solaris), ซันโอเอส (SunOS), เอสซีโอ โอเพนเซิรฟ (SCO 
OpenServer), เอสซีโอยูกนิกซแวร (SCO Unixware), ทรู64ยูนิกซ (Tru64 Unix), 
วินโดวส (Windows) รวมทั้งบีโอเอส (BeOS) ดวยในเรว็ๆ นี้ ทําใหผูใชสามารถ
ทําการยายหรือปรับขนาดของระบบขึ้นไปไดในกรณีทีต่องการขยายขนาดของ
ขอมูล หรือมีความตองการทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น 

• ประเภทของขอมูลที่สามารถใชไดในมายเอสคิวแอลไดแก ตัวเลข(ทั้งแบบคิดและ
ไมคิดเครื่องหมาย) ขนาด 1, 2, 3, 4 และ 8 ไบต, Float, Double, Char, Varchar, 
Text, BLOB, Date, Time, Datetime, Timestamp, Year, Set และ Enum 
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• สามารถทําดัชนี (Index) ไดสูงสุดถึง 32 ดัชนีในแตละตารางขอมูล โดยที่ในแตละ
ดัชนีสามารถใชฟลดไดตั้งแต 1-16 ฟลด 

• สามารถรองรับขอมูลขนาดใหญ เชน ขอมูลระดับลานระเบียน ซ่ึงปจจุบัน มายเอส
คิวแอลสามารถรองรับจํานวนขอมูลไดสูงสุดถึง 60,000 ตารางขอมูล และ 5 ลาน
ระเบียน 

• สนับสนุนรูปแบบภาษา (Character Set) หลายชนิด เชน ISO-8859-1(Latin1)  
big5  ujis และอื่นๆ ทําใหเราสามารถทําการจัดเรียงขอมลู (Sort) หรือกําหนดการ
แสดงขอผิดพลาด (Error Messages) ตามรูปแบบภาษาทีต่องการ โดยสามารถดู
รายละเอียดเพิม่เติมไดจากคูมือมายเอสคิวแอล 

 
ขอจํากัดของมายเอสคิวแอลที่ยังไมไดตามขอกําหนดของเอสคิวแอลมาตรฐานมีดังนี ้

• ซับคิวร่ี (Subqueries) ซ่ึงทางทีมพัฒนา MySQL จะเพิ่มความสามารถสําหรับ ซับ
คิวร่ีใหกับมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรในอนาคตอันใกลนี้ แตถาผูใชตองการใชงาน
ในลักษณะนี้ จะตองแกปญหาดวยวิธีอ่ืน เชน อาจสรางตารางชั่วคราว (Temporary 
table) ขึ้นมาชวยในการทํางาน เปนตน 

• Select into table การใชคําสั่ง Select into table อาจพบไดในระบบจดัการ
ฐานขอมูลอ่ืน ซ่ึงจะไมพบในมายเอสคิวแอลแตทั้งนี้เราอาจแกปญหาไดโยการใช
คําสั่งประเภท select into outfile หรือ create table… select... แทน 

 
 

2.4 ระบบเว็บแอพพลิเคชัน 
สมประสงค นิตินิลนิธิ (2544) ไดใหความหมายของเว็บแอพพลิเคชันไววา เว็บแอพพลิเค

ชัน คือการเขียนโปรแกรมเพือ่เรียกผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนหลัก ซ่ึงปจจุบันมี
ภาษาคอมพวิเตอรหลายภาษาที่สามารถสรางโปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนัได เชนคอมมอนเกตเวย
อินเตอรเฟส หรือ ซีจีไอ (Common Gateway Interface: CGI)  เพิรล เอเอสพี เจเอสพี พีเอชพี ซ่ึง
แมวาภาษาพเีอชพีจะไมถือวาเปนภาษาใหมแลว แตดวยความสามารถที่คอนขางเดนชัดกวา
ภาษาคอมพวิเตอรอ่ืนๆ ทั้งเรื่องความเร็วในการประมวลผล ความตองการทรัพยากรของระบบ 
ความปลอดภยั และความสามารถในการใชงานรวมกับแอพพลิเคชันนัน้ๆ ทั้งแบบเรยีกผานฟงกชนั 
(Function) ของตนเองหรือตดิตอผานทางคอม (COM: Component Object Model) ที่มี
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ประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนมากกวา ซ่ึงจะทําใหภาษาพีเอชพีเปนภาษาที่อยูคูกบัการพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชันไปอีกนาน 

พีเอชพีรับการพัฒนาความสามารถขึ้นมาเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เปนเพราะมีการเปดเผย
ซอรสโคดของพีเอชพีสูสาธารณะในลักษณะของโอเพนซอรส (Open Source) ทําใหมีหนวยงาน
และองคกรตางๆ เขามาชวยกันพัฒนา ในที่นี้ จะขอกลาวถึงความสามารถหลักของพีเอชพีเทานัน้ 
ดังนี ้

• ความสามารถในการจดัการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม 
(integer)  เลขทศนิยม (float)  สตริง (String)  และอารเรย (array) เปนตน  

• ความสามรถในการรับขอมูลจากฟอรมของเอชทีเอ็มแอล 
• ความสามารถในการรับ-สงคุกกี้ (Cookies) 
• ความสามารถเกี่ยวกับเซสชนั (Session) 
• ความสามารถทางดานการเขยีนโปรแกรมเชิงวัตถุ(Object Oriented Programming: 

OOP) ซ่ึงรองรับการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 
• ความสามารถในการเรยีกใชคอมพิวเตอร 
• ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
• ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟก 
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