
บทที ่5 
ผลการประเมินระบบ 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา
และแผนกสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือชวยการการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียล
แมปง ท่ีตรงตามความตองการของผูใชระบบ โดยสามารถบันทึกขอมูล แกไขขอมูล ประมวลผล
ขอมูล และนําเสนอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและงายตอการใชงาน 
 
ผลการประเมินระบบการใชงานระบบ 
 การประเมินผลการใชงานระบบ หลังจากท่ีผูศึกษาไดนาํระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปตดิตั้งและ
ทดลองใชใหพนกังานตอนรับสวนหนาและพนักงานสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
จํานวน 8 ราย ไดทําการใชระบบท่ีพัฒนาขึ้นควบคูกับการใชระบบเดิม จากนัน้ทําการตอบ
แบบสอบถามท่ีสรางขึ้น (ดูไดท่ีภาคผนก ค) และทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ ผลการวิเคราะห
ไดนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย แบบเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 สวนท่ี 2 การใชงานโปรแกรมเม่ือเทียบกับระบบเดิม 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวน
หนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 

ระดับคณุภาพ รายการประเมิน 
ดี (%) พอใช (%) ควรปรับปรุง (%) 

ดานประสิทธภิาพของการใชงานระบบ 
1. การออกแบบหนาจอท่ีใชติดตอกับผูใชงาน 
2. ความสะดวกในการกรอก(บันทึก)ขอมูล 
3. ความสะดวกในการแกไขเพ่ิมเติม 
เปล่ียนแปลงขอมูล 
4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ี
แสดงอยูบนหนาจอ 
5. คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและ
สะดวกตอการใชงาน 
ดานความสะดวกของโปรแกรมเม่ือเทยีบกับ
ระบบงานเดิม 
6. ความรวดเรว็ในการสืบคนขอมูล 
7. ความถูกตองของขอมูลจากการประมวลผล
ของระบบ 

 
6 (75.00) 
5 (62.50) 
6 (75.00) 

 
7 (87.50) 

 
5 (62.50) 

 
 
 

8 (100.00) 
8 (100.00) 

 

 
2 (25.00) 
2 (25.00) 
1 (25.00) 

 
1 (12.50) 

 
3 (37.50) 

 
 
 

0 (00.00) 
0 (00.00) 

 
0 (00.00) 
1 (12.50) 
1 (12.50) 

 
0 (00.00) 

 
0 (00.00) 

 
 
 

0 (00.00) 
0 (00.00) 

 
 
 

5.1 สวนที่ 1 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
ผูศึกษาไดกําหนดขอคาํถามท่ีใชเปนตวัประเมินไว 5 ขอ มีผลดังนี้ 
 5.1.1 การออกแบบหนาจอท่ีใชตดิตอกับผูใชงาน ไดรับการประเมินใหอยูในระดับ

ดี 6 ราย คดิเปนรอยละ 75 และไดรับการประเมินใหอยูในระดับพอใช 2 ราย คิดเปนรอยละ 25 
 5.1.2 ความสะดวกในการกรอก (บันทึก) ขอมูล ไดรับการประเมินใหอยูในระดับ

ดี 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5 ไดรับการประเมินใหอยูในระดับพอใช 2 ราย คดิเปนรอยละ 25  และ
ไดรับการประเมินใหอยูในระดับควารปรับปรุง 1 ราย คดิเปนรอยละ 12.5 

 5.1.3 ความสะดวกในการแกไข เพ่ิมเตมิ เปล่ียนแปลงขอมูล ไดรับการประเมินให
อยูในระดับดี 6 ราย คิดเปนรอยละ 75 ไดรับการประเมินใหอยูในระดับพอใช 1 ราย คิดเปนรอยละ 
12.5 และไดรับการประเมินใหอยูในระดับควรปรับปรุง 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 
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 5.1.4 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอ ไดรับการ
ประเมินใหอยูในระดบัดี 7 ราย คดิเปนรอยละ 87.5 และไดรับการประเมินใหอยูในระดับพอใช 1 
ราย คิดเปนรอยละ 12.5 

 5.1.5 คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจน และสะดวกตอการใชงาน ไดรับการ
ประเมินใหอยูในระดบัดี 6 ราย คิดเปนรอยละ 75 และไดรับการประเมินใหอยูในระดับพอใช 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 25 

 
5.2 สวนที2่ ความสะดวกของโปรแกรมตองานที่ทําเม่ือเปรียบเทยีบระบบงานเดมิ 
ผูศึกษาไดกําหนดขอคาํถามท่ีใชเปนตวัประเมินไว 3 ขอ มีผลดังนี ้
 5.2.1 ความรวดเรว็ในการสืบคนขอมูล ไดรับการประเมินใหอยูในระดับด ี 8 ราย 

คิดเปนรอยละ 100 
 5.2.2 ความตองการของขอมูลจากการประมวลผลของระบบ ไดรับการประเมินให

อยูในระดับดี 8 ราย คิดเปนรอยละ 100 
 
5.3 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีไดรับจากแบบสอบถามมีดังนี้ 
 5.3.1 ความสมบูรณของระบบยังไมดีเทาท่ีควร ยังไมสามารถทําใหงานในสวนท่ี

ตองคียคาใชจายใสเขาไปตามหองนั้น ๆ เปนไปโดยอัตโนมัติ ยังคงตองใหพนกังานเปนผูคยี 
คาใชจายตาง ๆ ใสเขาไปดวยตนเองเชน คาโทรศัพท ซ่ึงสามารถ เขยีนโปรแกรม ดึงขอมูลจากตู 
PABX แลว นําไปใสเปนคาใชจายของแขกแตละหองพัก 

 5.3.2 เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชมีจํานวนนอย ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  

 5.3.3 ระบบนาจะเพ่ิมการสํารองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต ดวยเพ่ือความ
สะดวกสบายใหกับลูกคา 
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