
บทที ่4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในดานการออกแบบและพัฒนาระบบนี้ เปนการกลาวถึงเครื่องม่ือท่ีใชในการออกแบบ

ระบบงาน โดยใชเครื่องมือประกอบ  แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบในระดับ
แนวคิด (Conceptual Schema Design) โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
4.1 แผนผงับริบท (Context Diagram)  
 หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบงานแลว ขั้นตอนถัดไปเปนการออกแบบระบบงานโดย
ไดรวบรวมระบบเปนขั้นตอนการทํางาน โดยใชแผนบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหม และ
แสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกบัระบบงาน ดังแสดงในรูป 4.1 
 

ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการทําแผนผังบรบิท (DFD) 
สัญลักษณ ความหมาย 
 แสดงถึงหนวยขอมูล (Entity) สวนท่ีเกี่ยวของ

ภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล 
หนวยงาน องคการ หรือระบบอ่ืน ๆ เพ่ือแสดง
ถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจาก
ระบบ 

 แสดงถึงการเคล่ือนท่ีของขอมูล (Flow of Data) 
โดยทิศทงของลูกศรจะแสดงการเคล่ือนท่ีของ
ขอมูลและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและ
สงขอมูล 

 เปนการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดง
ใหเห็นวาขอมูลท่ีถูกสงมานั้นจะถูกเปล่ียนแปลง
หรือประมวลผลอยางไรและขอมูลท่ีไดจากการ
ประมาลผลจะเปนเชนไร 
 

 แสดงถึงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถ
เก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็ได 
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รูป 4.1 แผนผังบริบทของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับ

สวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
 
 
รูป 4.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของ

แผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักโรงแรมอิมพีเรียลแมปงสามารถอธิบายไดดังนี้  
 พนักงานสํารองหองพัก (Reservation) จะไดรับรายละเอียดการสํารองหองพักจากแขก 
(Book Information) จากนัน้ พนักงานสํารองหองพัก ก็จะทําการตรวจเช็ควา วันท่ีแขกตองการ
หองพัก มีหองวางหรือไม ซ่ึงระบบก็จะให ขอมูลหองพักท่ีวางในแตละวันออกวา (Result booking) 
และหลังจากไดทําการ สํารองหองพักแลวระบบก็จะ แสดงผล การจองหองออกมา ซ่ึงในกรณี
เดยีวกนั ถาตองการ ยกเลิกการสํารองหองพัก พนกังานงานสํารองหองพักก็จะทําการยกเลิก และ
ระบบก็จะแสดงผลออกมา 
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 พนักงานตอนรับสวนหนา (Reception) จะไดรับขอมูลการจองหองพัก (Room and 
Booking information) เม่ือแขก เขามา Check in แลวจะปอน ขอมูลของแขก และหองพักท่ีแขกพัก
เขาไปในระบบ พรอมท้ังเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก จากหองวาง เปนหองท่ีมีแขก และพอถึงเวลา 
เท่ียงคืน พนกังานท่ีประจําตอนกลางคนื กจ็ะทําการปดรอบ ประจําวัน ซ่ึงกจ็ะทําการ เปล่ียนแปลง
สถานะของหอง และเพ่ิมคาหองของแตละหองตอคืน เขาไปในระบบ 
 แมบาน (House Keeping) มีหนาท่ีทําความสะอาดหองพัก ซ่ึงหลังจากทําความสะอาด
หองพักเสร็จ แลว ก็จะปอนขอมูล (Room information) เขาไปในระบบ รวมท้ัง ขอมูล คาใชจาย 
(Mini Bar) เขาไปในระบบดวยในแตละวัน  
 พนักงานคิดเงิน (Cashier) มีหนาท่ี ตรวจสอบคาใชจายของแขก เม่ือแขกออกจากหองพัก 
และเรียกเก็บเงินจากแขก ตามคาใชจายท่ีเกดิขึน้ 

ผูจัดการ (Manager) จะเปนผูด ูรายงานตาง ๆ ของระบบตามท่ีตองการโดยจะเรียกดูรายงาน
ตาง ๆ ท่ีระบบมีใหซ่ึงประกอบดวย รายงานขอมูลแขกท่ีจะเขาพัก รายงานขอมูลรายรับประจาํวัน 
ประจําเดือน และประจําป รายงานขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม รายงานกราฟแสดงยอดรายได
ประจําปและของปท่ีผานมา รายงานกราฟแสดงยอดแขกเขาพักประจําปและของปท่ีผานมา รายงาน
กราฟแสดงสัดสวนของหองพักแตละแบบท่ีแขกเขาพักประจําป และของปท่ีผานมา 
 ผูดูแลระบบ (Admin) เปนผูเพ่ิม ลบ แกไข ช่ือผูใชงานระบบ รวมท้ังการสํารองขอมูล  
(backup) ฐานขอมูลของระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

23 

4.2 แผนผงักระแสขอมูล 
 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง
กระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบริบท (รูป 4.1) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงใหเห็นการ
ไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการทํางานหลักตาง ๆ ดังแสดงในรูป 4.2 
 

 
รูป 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของ

แผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
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รูป 4.2 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
สามารถอธิบายไดดังนี้: 

 
กระบวนการที ่1 Booking Room 
 - เปนกระบวนการ สํารองหองพัก ใหกับแขก โดยแขกแจงรายละเอียดการจอง

หองใหกับพนกังานสํารองหองพักผานทาง โทรศัพท  E-mail หรือ Fax โดยท่ีพนกังานสํารอง
หองพักจะเรียกดูขอมูลหองพักท่ีวาง จากตาราง  booking_detial ตามวันท่ี ท่ีแขกตองการ  ถา
หองพักมีสถานะวาง-สะอาด  และแขก Confirm  ก็จะ ทําการ สํารองหองพัก ตามวันท่ี ท่ีตองการ 
โดยจะบันทึกการจองเขาไปท่ีตาราง booking และ ตาราง booking_detail ดวย แตถาแขกยังไม 
Confirm ก็จะเก็บไวในตาราง booking  กอน ซ่ึงจะยังไมกระทบ กับยอดหองวางท่ีมีอยู จากนัน้กจ็ะ
เก็บขอมูลของแขกเขาไปท่ีตาราง customer_temp ไวกอนเนื่องจากยงัไมใชแขกท่ีเขามาพักจริง  

 
กระบวนการที ่2 Check In 
 - เปนกระบวนการสงแขกขึน้หองพัก กระบวนการเริ่มจากแขกเดินเขามา Check 

In แลวพนกังานตอนรับสวนหนาจะถามรายละเอียดวาไดจองไวแลวหรือไม ถาจองไวแลว 
พนักงานตอนรับสวนหนาจะถามช่ือแขก เพ่ือคนหาขอมูลการจองของแขก จากตาราง 
Customer_temp และ ตาราง Booking หลังจากไดขอมูลถูกตองแลวพนกังานตอนรับสวนหนาจะให
แขกกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม ลงในใบ  ร.ร. 14  หลังจากนัน้พนักงานตอนรับสวนหนากจ็ะกรอก
รายละเอียดเพ่ิมเติ่มของแขกเขาไปในตาราง Customer และหลังจากกรอกขอมูลเสร็จ แลวพนกังาน
ตอนรับสวนหนาจะเรียกดูสถานะหองพักท่ีวางอยูวา สะอาดเรียบรอยหรือไม ถาเรียบรอยดี กจ็ะ
เลือกหองตามชนิดหองท่ีแขกจองไว 

 - แตถาไมไดจอง เปนแขกแบบ Work In  พนักงานตอนรับสวนหนา จะตองเช็ค 
หองวางจากตาราง Booking_detail และหลังจากไดหองวางแลวก็จะใหแขกกรอกรายละเอียด
เพ่ิมเติมลงในใบ  ร.ร. 14 หลังจากนัน้กจ็ะทําตามกระบวนการเหมือนกับขางตน 
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กระบวนการที ่3 Close Day 
  - เปนกระบวนการเพ่ิมคาใชจายของแขกท่ีพักในแตละคนื โดยจะเรียกขอมูลจาก
แฟม Customer ซ่ึงเปนแฟมรายช่ือแขกท่ีพักอยูในโรงแรม จากนัน้จะเพ่ิมคาใชจายของหองพักแต
ละหอง ลงในตาราง Customer_tran เปนจํานวนเงินตาม Rate ท่ีจองไวตั้งแตแรก นอกจากนั้นใน
กระบวนการนี้ ยังเปนการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก ท่ีมีแขกพักอยู จากหองพักแบบสะอาดและมี
แขกอยูใหกลายเปนหองพัก สกปรกและมีแขกอยูโดยจะทําการ ปดรอบทุกคนืเวลา หลังจากเท่ียง
คืน  
 

กระบวนการที ่4 Change Room Status 
  - เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงสถานะของหองพัก ซ่ึงจะดึงขอมูลมากจาก ตาราง 
Room_status โดยจะมีอยูหลายสถานะคือ  

OC = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 

 สถานะดังกลาวจะถูกเปล่ียนแปลงโดยพนกังานทําความสะอาดหองพัก โดยท่ีหลังจาก
พนักงานแตละคนไดทําความสะอาดแตละหองเสรจ็ พนกังานทําความสะอาดคนนัน้จะใชโทรศัพท
หองท่ีทําความสะอาดบอกกับพนักงานทําความสะอาดท่ีประจําอยูท่ีเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือให
เปล่ียนแปลงสถานะหองพักจากสกปรก เปนสะอาด  ลงในตาราง Room_status 

 
กระบวนการที ่5 Change Room Status 
 - เปนกระบวนเปล่ียนแปลงสถานะเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง ซ่ึงจะถูกเพ่ิม

โดยพนกังานทําความสะอาดหองพัก ซ่ึงจะทําการตรวจเช็ค เครื่องดื่มตาง ๆ ท่ีมีไวบริหารใน
หองพักแตละหอง ทุกๆ วนั จากนัน้พนกังานทําความสะอาด จะทําความเพ่ิมคาใชจายของแตละ
หองเขาไปในตาราง Customer_tran  นอกจากนั้นกระบวนการนี้ยังสามารถเพ่ิมโดย Cashier โดยจะ
เปนผูคิดคาใชจายของแขกท้ังหมด หลังจากแขกออกหองพัก เชน คาโทรศัพทและคาใชจายใน
หองอาหารตาง ๆ เปนตนซ่ึงก็จะเพ่ิมเขาไปในตาราง Customer_tran เชนเดียวกัน 
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กระบวนการที ่6 Check Out 
 - เปนกระบวนการท่ีแขกออกจากหองพักโดยพนกังานคดิเงิน จะปอนคาใชจาย ๆ 

ตางๆ เพ่ิมเติมเขาไป จากนั้นจะดึงขอมูลคาใชจายตาง ๆ จากตาราง Customer_tran และขอมูลของ
แขกจากตาราง Booking_detail  ซ่ึงหลังจากท่ีไดขอมูลแลว พนกังานคดิเงินกจ็ะ พิมพ รายการตางๆ 
ออกมาใหแขกดู หลังจากแขกชําระคาใชจาย ตาง ๆ เรียบรอยแลวก็จะทําการลบขอมูลของแขกออก
ตาราง Booking_detail เพ่ือใหจํานวนหองพัก ท่ีเหลือเพ่ิมขึน้ แลวจะทําการสงขอมูลไปยงัตาราง 
Room_status เพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะหองพักใหเปนหองวางและสกปรก หลังจากนั้นก็จะนําขอมูล
ของแขกเขาไปเพ่ิมใน ตาราง Hist_customer ซ่ึงเปนแฟมเกบ็ประวัตขิองแขกท่ีมาพัก และ ตาราง 
Hist_Tran ซ่ึงเปนตารางเกบ็ประวัตคิาใชจาย ตางๆ ของแขกแตละหอง 

 
กระบวนการที ่7 Generate Report  
 - เปนกระบวนการคํานวณและแสดงรายงานตาง ๆ ท่ีจัดเตรยีมไวใหกับผูจดัการ 

โดยจะกระบวนการจะไดรับความตองการ รายงานจากผูจัดการ จากนัน้กระบวนการจะดึงขอมูล
จากตาราง Hist_customer  Hist_tran และแฟม Booking_detail เพ่ือออกรายงาน ตามความตองการ
ของผูจัดการ 

กระบวนการที ่8  Modify User and Backup Database 
 - เปนกระบวนการเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงานในระบบ โดยรหัสของแตละ 

User จะทําการเขารหัส โดยการ แปลงคาตัวอักษร ของรหัสนัน้เปนตวัเลข  จากนัน้ทําการนับ
จํานวนของรหัสผาน หลังจากนัน้ กน็ํารหัส แตละตําแหนงคณูกับหมายเลขตําแหนงท่ีนับได ซ่ึง
ท้ังหมด จะกลายเปนตัวเลขท้ังหมด  

 - นอกจากนั้น กระบวนการนั้น ยังทําการสํารองขอมูลท้ังหมดของระบบ ไวใน
ฐานขอมูลอ่ืน ซ่ึงกําหนดให อยูตางท่ีกนั 
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Booking D1

CustomerD3

Customer_tempD4

Room_statusD8

2.1

Find Booking

2.4

Change Guest 
Status

2.3

Find Room

2.2

Input Guest 
Information

Customer information

Booking information

Booking information

Customer information

Booking information

Room status information

Customer Information

Customer Information

Room status information

Booking_detailD2Booking Detail information

Rest room information

Room and Booking information

 
 

รูป 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ Check In 
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กระบวนการที ่2.1 Find Booking  
 - เปนกระบวนการคนหา ขอมูลการสํารองหองพักของแขก ท่ีไดทําการสํารอง

หองพักไวกับแผนกสํารองหองพัก ซ่ึงกระบวนการนี้ จะคนหาไดท้ัง หมายเลขของใบ Booking 
โดยจะคนหาจากตาราง Booking หรือจะทําการคนหาตามช่ือแขกท่ีเขามา Check In จากตาราง 
customer_temp ก็ไดเชนเดยีวกนั 

 
กระบวนการที ่2.2 Input Guest Information  

 - เปนกระบวนการเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับแขกท่ีเขาพักเขาไปในตาราง โดยจะดึงขอมูล
จํานวนหองท่ีพักจากตาราง booking_detail และขอมูลสวนหนึ่งจะไดจากแขกท่ีเขามา Check In 
โดยแขกจะกรอกรายละเอียดลงในใบ ร.ร. 14  ดังรูป 3.2 ในบทท่ี 3 และจะดึงขอมูลอีกบางสวนจาก
ตาราง customer_temp ดวยเชนกัน 
 

กระบวนการที ่2.3 Find Room  
 - เปนกระบวนการคนหาหองพัก ตามชนดิท่ีแขกไดทําการสํารองหองพักเอาไว ซ่ึง
พนักงานตอนรับสวนหนาจะเปนคนกําหนด หมายเลขหองพักใหแขก โดยคนหาหองพักท่ีวาง
พรอมท่ีจะใหแขกเขาพัก จากตาราง room_status 
 

กระบวนการที ่2.4 Change Guest Status  
 - เปนกระบวนการเปล่ียนสถานของแขก จากแขกท่ีสํารองหองพักไว เปนแขก In House 
โดยจะทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดของแขก รวมท้ัง หมายเลขหองพัก ชนดิหองพัก ลงในตาราง 
customer และจากนัน้ ก็จะทําการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก จากเดมิท่ีเปนหองวาง ใหกลายเปน
หองท่ีมีแขก เพ่ือใหแผนกแมบาน ทําความสะอาด ในวันถัดไป 
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รูป 4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ Check Out 
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กระบวนการที ่6.1 Find Booking  
 - เปนกระบวนการคนหา ช่ือของแขกหรือ หมายเลขหองท่ีแขกพัก ท่ีตองการ 

Check Out จากตาราง customer ซ่ึงเปนตารางเก็บขอมูลของแขกแตละหองท่ีเขาพัก 
 
กระบวนการที ่6.2 Find Expend  

 - เปนกระบวนการคนหา รายการคาใชจายตาง ๆ ของแขกหองท่ีตองการ Check Out โดย
รายการคาใชจายท่ีเกดิขึ้นขณะท่ีแขกพักอยูในโรงแรม ซ่ึงจะรวมท้ังคาหอง คาอาหาร และคาใช
บรกิารตาง ๆ ซ่ึงแผนกแมบานไดเพ่ิมไวในตาราง customer_tran  
 

กระบวนการที ่6.3 Add/Reduce Expend  
 - เปนกระบวนการเพ่ิม หรือ ลด คาใชจายตาง ๆ ของแขกหองท่ีตองการ Check Out โดย
รายการคาใชจายท่ีเกดิขึ้นขณะท่ีแขกพักอยูในโรงแรม อาจจะมีบางรายการท่ีแผนกแมบาน ไมได
เพ่ิมเขาไป เชน การใชโทรศัพท และการใชบรกิารเสริม อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนอืหนาท่ีของแผนกแมบาน 
นอกจากนั้น ยัง เปนกระบวนการ ปอนสวนลดใหกับแขก ถาแขกไดรับสวนลดพิเศษ ตางๆ ซ่ึง
ท้ังหมดจะเปนการเพ่ิมเขาไปในตาราง customer_tran 
 

กระบวนการที ่6.4 Input Payment Information  
 - เปนกระบวนการบันทึก การชําระคาใชจาย ตาง ๆ วาเปนการชําระแบบใด เชน ชําระโดย
เช็ค ชําระโดยเงินสด หรือ ใหสงเกบ็ท่ีบรษิัทของแขก เปนตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะไดมาจากแขก 
 

กระบวนการที ่6.5 Input Payment Information  
 - เปนกระบวนการเปล่ียนสถานะของแขก จากแขกท่ีเปน In House ใหเปนแขกท่ีเปน 
Check Out แลวจากนัน้ ก็จะบันทึกรายละเอียดตางๆ ของแขก ลงในตาราง hist_customer ซ่ึงเปน
ตารางเกบ็ขอมูลการเขามาพักของแขก และจะบันทึกขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขก ลงในตาราง 
hist_tran ซ่ึงท้ังสองตารางนี้ จะนําไปประมวลผลเพ่ือสรางรายงาน และนอกจากนั้น ยังตองทําการ 
เปล่ียนสถานะหองพัก ใหกลายเปนหองวาง แตยังไมไดทําความสะอาด เพ่ือใหพนกังานแผนก
แมบาน ทําความสะอาดหองหมายเลขนั้น ๆ  
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4.3 การออกแบบฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวน
หนาและแผนกสํารองหองพักของฏรงแรมอิมพีเรียลแมปง ไดจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลแบบ
สัมพันธประกอบดวยตารางท้ังหมด 7 ตาราง ในฐานขอมูล maeping มีช่ือความสัมพันธและ
ลักษณะของขอมูลท่ีจัดเก็บ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 รายช่ือตารางของฐานขอมูล  maeping 
ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 booking ขอมูลการจองหองพัก 
2 booking_detail ขอมูลรายละเอียดการจองหองพัก 
3 customer ขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม 
4 customer_temp ขอมูลช่ัวคราวของแขกท่ีทําการสํารองหองพัก 
5 customer_tran ขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขก 
6 hist_customer ขอมูลประวัติแขก 
7 hist_tran ขอมูลประวัติคาใชจายตาง ๆ ของแขก 
8 room_status ขอมูลสถานะหองพัก 
9 room_name ขอมูล รายช่ือและรหัสผาน ผูใชระบบ 
 
 จากหลักการออกแบบฐานขอมูลแบบสัมพันธ สามารถแสดงรายละเอียดแตละตารางใน
ฐานขอมูล  maeping ไดดังนี ้
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก 
ช่ือตาราง Booking 
คําอธิบาย ตารางเกบ็รายการ การจองหองพักของแขกแบบคราว ๆ ไวท้ังท่ี confirm และไม 

confirm 
Primary Key (PK) Book_bookingcode 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

book_bookingcode int 4 รหัสการจอง 23067 
book_confirmed bit 1 สถานะยืนยันการเขาพัก 1 
book_tentative bit 1 สถานะรอการยืนยนั 0 
book_waitinglist bit 1 สถานะรอไมแนนอน 0 
book_newbooking bit 1 ชนิดการจองแบบทํารายการใหม 1 
book_amendment bit 1 ชนิดการจองแบบมีการแกไข 0 
book_cancellation bit 1 ชนิดการจองแบบยกเลิกการจอง 0 
book_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
book_fname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
book_lname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_position varchar 50 ตําแหนงของแขก EDP Officer 
book_company varchar 50 บริษัทของแขก Maeping Hotel 
book_nationality varchar 50 สัญชาติแขก Thai 
book_note varchar 255 หมายเหตุการจอง Special Price 
book_twb bit 1 รูปแบบเตียงคู 0 
book_sglb bit 1 รูปแบบเตียงเดี่ยว 1 
book_arrival_date datetime 8 วันท่ีแขกเขาพัก 01/05/2548 
book_arrival_by varchar 20 มาโดยยานพาหนะอะไร Bus 
book_arrival_time varchar 5 เวลาเขาพักของแขก 15:00 
book_arrival_from varchar 20 มาจากท่ีไหน Bangkok 
book_departure_date datetime 8 วันท่ีแขกออก 10/05/2548 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
book_departure_by varchar 20 ยานพาหนะท่ีจะใชออกไป Bus 
book_departure_time varchar 5 เวลาท่ีแขกจะออก 10:00 
book_departure_to varchar 20 สถานท่ีแขกจะไปตอไป Bangkok 
superior bit 1 หองพักแบบ Superior 1 
superior_sgl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักเดี่ยว 1 
superior_dbl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักคู 1 
superior_trp int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักสามคน 0 
superior_rate int 4 ราคาหองพัก Superior ท่ีใหกับแขก 2348 
deluxe bit 1 หองพักแบบ Deluxe 1 
deluxe_sgl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักเดี่ยว 2 
deluxe_dbl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักคู 0 
deluxe_trp int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักสามคน 0 
deluxe_rate int 4 ราคาหองพัก Deluxe ท่ีใหกับแขก 3560 
junior bit 1 หองพักแบบ Junior 1 
junior_sgl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักเดี่ยว 1 
junior_dbl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักคู 0 
junior_trp int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักสามคน 0 
junior_rate int 4 ราคาหองพัก Junior ท่ีใหกับแขก 7118 
luxury bit 1 หองพักแบบ Luxury 1 
luxury_sgl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักเดี่ยว 1 
luxury_dbl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักคู 0 
luxury_trp int 4 จํานวนหองLuxuryแบบพักสามคน 0 
luxury_rate int 4 ราคาหองพัก Luxury ท่ีใหกับแขก 3560 
royal bit 1 หองพักแบบ Royal 1 
royal_sgl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักเดี่ยว 1 
royal_dbl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักคู 0 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
royal_trp int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักสามคน 0 
royal_rate int 4 ราคาหองพัก Royal ท่ีใหกับแขก 7118 
princess bit 1 หองพักแบบ Princess 1 
princess_sgl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักเดี่ยว 0 
princess_dbl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักคู 0 
princess_trp int 4 จํานวนหองPrincessแบบพักสามคน 0 
princess_rate int 4 ราคาหองพัก Princess ท่ีใหกับแขก 11745 
prince bit 1 หองพักแบบ Prince 1 
prince_sgl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักเดี่ยว 1 
prince_dbl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักคู 0 
prince_trp int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักสามคน 0 
prince_rate int 4 ราคาหองพัก Prince ท่ีใหกับแขก 11745 
booking_group bit 1 การจองแบบกลุม 0 
booking_series bit 1 การจองแบบใชช่ือเฉพาะ 0 
booking_allotment bit 1 การจองแบบใหหองขายตอ 0 
payment_guestaccount bit 1 เก็บเงินกับแขก 1 
payment_cashon bit 1 รูปแบบเก็บเงินกบัแขก 0 
payment_cashon_detail varchar 20 เกบ็ตอนเขาพักหรือตอนออก 0 
payment_comp bit 1 หองฟรี 1 
payment_comp_detail varchar 20 หองฟรี โดยใคร GM 
payment_doorprize bit 1 หองฟรีจากโรงแรมในเครือ 1 
payment_voucher bit 1 หองฟรี แตสงเกบ็กับบรษิัทนําเท่ียว Sea Tour 
payment_deposit bit 1 มัดจํา 1 
payment_deposit_detail varchar 20 จํานวนเงินท่ีมัดจํา 3000 
payment_creditcard bit 1 ชําระโดย Credit Card 1 
payment_other bit 1 ชําระโดยวิธีอ่ืน  0 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
payment_other_detail varchar 20 รายละเอียดการชําระโดยวิธีอ่ืน Bank Transfer 
incase_allexpense bit 1 จายรวมคาใชจายทุกอยางท่ีเกดิขึน้ 1 
incase_roomonly bit 1 จายเฉพาะคาหอง 0 
incase_roombreakfast bit 1 จายเฉพาะคาหองและคาอาหารเชา 0 
incase_company varchar 100 บริษัทท่ีสงเก็บ Sea Tour 
incase_contact varchar 50 บุคคลติดตอบริษัทท่ีสงเก็บ K.Nok 
booked_title varchar 10 คํานําหนาคนจองหอง Mr. 
booked_fname varchar 50 ช่ือคนจองหอง Narong 
booked_lname varchar 50 นามสกุลคนจองหอง Raksasat 
booked_position varchar 10 ตําแหนงคนจองหอง EDP Officer 
booked_company varchar 50 บริษัทคนจองหอง Maeping Hotel 
booked_address1 varchar 100 ท่ีอยูคนจองหอง 13/1 M.3 Donkae 
booked_address2 varchar 100 ท่ีอยูคนจองหอง Saraphi chianmai 
booked_tel varchar 10 เบอรโทรคนจองหอง 053-283400 
booked_fax varchar 10 เบอรแฟกซ คนจองหอง 053-283400 
booked_pager varchar 10 เบอรวิทยุติดตามตวัคนจอง 345784 
booked_mobile varchar 10 เบอรโทรศัพทมือถือคนจอง 06-7327144 
booked_email varchar 20 e-mail คนจอง zerotext@gmail.com 
special_fruitflower bit 1 ตองการผลไมและดอกไมในหอง 1 
special_airporttransfer bit 1 ตองการให รับ- สง ท่ีสนามบิน 1 
special_honeymooner bit 1 ตองการใหแตงหองแบบคูแตงงาน 0 
special_other1 bit 1 ตองการแบบอ่ืนๆ  0 
special_other1_detail varchar 20 รายละเอียดตองการแบบอ่ืน ๆ 0 
special_other2 bit 1 ตองการแบบอ่ืน ๆ  0 
special_other2_detail varchar 20 รายละเอียดตองการแบบอ่ืน ๆ  0 
special_date datetime 8 วันท่ีทํา Booking 04/05/2548 
special_takenby varchar 20 ช่ือพนักงานทํา Booking Nan 
special_guesthistorycode varchar 20 รหัสสําหรับเก็บประวัต ิ 2 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
market_crw bit 1 Airline Crew 0 
market_air bit 1 Airline Staff 0 
market_con bit 1 Convention 0 
market_cor bit 1 Corporate 0 
market_fit bit 1 Foreign Individual Traveler 0 
market_gov bit 1 Government 0 
market_inc bit 1 Incentive 0 
market_pkg bit 1 Package 0 
market_ta bit 1 Travel Agent 0 
market_ovs bit 1 Oversea 0 

จากตาราง 4.3 จะเห็นวามีขอมูลซํ้ากันหลาย Field ท้ังนี้เนือ่งจาก ความสะดวกสบายในการ
ตรวจเช็คเง่ือนไขตาง ๆ ในโปรแกรม ซ่ึงจะสามารถทําไดงาย และรวดเรว็กวาการเก็บแบบแยก
ตารางแลวเขยีนโปรแกรมเช็ค อีกรอบ และ Field ท่ีเปน Primary คือ book_bookingcode จะไม
เพ่ิมขึ้นใน Database โดยอัตโนมัติแตจะเขียนโปรแกรมใหบวกคาขึน้ 1 คาจาก Record สุดทาย ท้ังนี ้
เพ่ือปองกันความผิดพลาด ท่ีอาจจะเกดิขึน้ จากการเพ่ิมคาขึ้นอัตโนมัติ โดยท่ีผูใชไมทราบคา 

 
ตาราง 4.4 ขอมูลรายละเอียดการจอง 

ช่ือตาราง booking_detial 
คําอธิบาย ตารางเก็บรายละเอียดการของหองพักของแตละ booking 
Primary Key (PK) book_id 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

book_id int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
ndate datetime 8 วันท่ี ท่ีจะพักท้ังหมด 04/05/2548 
superior_sgl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักเดี่ยว 1 
superior_dbl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักคู 1 
superior_trp int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักสามคน 2 
deluxe_sgl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักเดี่ยว 1 
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ตาราง 4.4 ขอมูลการรายละเอียดการจอง(ตอ) 
deluxe_dbl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักคู 2 
deluxe_trp int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักสามคน 2 
junior_sgl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักเดี่ยว 2 
junior_dbl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักคู 2 
junior_trp int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักสามคน 2 
luxury_sgl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักเดี่ยว 1 
luxury_dbl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักคู 2 
luxury_trp int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักสามคน 1 
royal_sgl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักเดี่ยว 2 
royal_dbl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักคู 2 
royal_trp int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักสามคน 1 
princess_sgl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักเดี่ยว 2 
princess_dbl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักคู 1 
princess_trp int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักสามคน 2 
prince_sgl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักเดี่ยว 1 
prince_dbl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักคู 1 
prince_trp int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักสามคน 1 

 
 

ตาราง 4.5 ขอมูลแขกพักในโรงแรม 
ช่ือตาราง Customer 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลแขกท่ีกําลังพักอยูในโรงแรม 
Primary Key (PK) cust_id 
Foreign Key (FK) book_bookingcode 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขกท่ีพักในโรงแรม 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
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ตาราง 4.5 ขอมูลแขกพักในโรงแรม(ตอ) 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth varchar 10 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat varchar 10 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 100 ท่ีอยูแขก 13/1 M.3 Donkaew 
cust_homeaddress2 varchar 100 ท่ีอยูแขก Sariphi Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 50 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีมา TG 345 
cust_goingto varchar 50 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 50 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 50 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_persons varchar 2 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate int 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 
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ตาราง 4.6 ขอมูลแขกกอนเขาพัก 
ช่ือตาราง customer_temp 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสํารองแขก หลังจากการจองหองพักกอนท่ีจะเขาพัก 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

room_type varchar 20 ชนิดหองพัก 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth datetime 8 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat datetime 8 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 50 ท่ีอยูแขก 13/1M.3 donkae 
cust_homeaddress2 varchar 50 ท่ีอยูแขก Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 30 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 30 ท่ีบินท่ีมาก TG 345 
cust_goingto varchar 30 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 30 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 5 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 5 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno int 4 หมายเลขหองพัก 1101 
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ตาราง 4.6 ขอมูลแขกกอนเขาพัก(ตอ) 
cust_persons int 4 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate money 8 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 
run_num int 4 หมายเลขประจําวันของแตละวันท่ี 3 

 จากตาราง 4.6 จะเห็นวา มีการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกับตาราง 4.6 โดย ตาราง 4.6 นี้จะเปน
การเก็บขอมูลของแขก ท่ีไดจองไวแลวแตยังไมไดเขามา Check In ซ่ึงเม่ือแขก เขามา Check In แลว
ก็จะทําการ ยายขอมูลจากตาราง 4.6 ไปยัง ตาราง 4.5 แลวจะทําการลบขอมูลในตาราง 4.6 ท่ีเปน
ขอมูลของแขกคนท่ีมา Check In ออกไป  
 

ตาราง 4.7 ขอมูลคาใชจายแขก 
ช่ือตาราง customer_tran 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขกแตละหอง 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขก 355 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_title varchar 20 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_company varchar 50 บริษัทท่ีแขกทํางาน Maeping Hotel 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/01/2548 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/01/2548 
cust_rate float 8 ราคาคาหองพัก 3560.00 
cust_description varchar 100 รายละเอียดคาใชจาย Room Accomidation 
cust_usedate datetime 8 วันท่ีคาใชจายเกิดขึ้น 02/01/2548 
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ตาราง 4.8 ขอมูลประวัติแขก 
ช่ือตาราง hist_customer 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลประวตัิแขกท่ีเคยมาพักในโรงแรม 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขกท่ีพักในโรงแรม 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth varchar 10 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat varchar 10 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 100 ท่ีอยูแขก 13/1M.3 donkae 
cust_homeaddress2 varchar 100 ท่ีอยูแขก Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 50 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 50 ท่ีบินท่ีมา TG 345 
cust_goingto varchar 50 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 50 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 50 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
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ตาราง 4.8 ขอมูลประวัติแขก(ตอ) 
cust_persons varchar 2 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate int 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 

 
 

ตาราง 4.9 ขอมูลประวัตคิาใชจาย 
ช่ือตาราง hist_tran 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลประวัติคาใชจายตาง ๆ ของแขกท่ีพักในโรงแรม 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขก 355 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_title varchar 20 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_company varchar 50 บริษัทท่ีแขกทํางาน Maeping Hotel 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/01/2548 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/01/2548 
cust_rate decimal 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_description varchar 100 รายละเอียดคาใชจาย Room Accomidation 
cust_usedate datetime 8 วันท่ีคาใชจายเกิดขึ้น 02/01/2548 
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ตาราง 4.10 ขอมูลรายช่ือผูใชงานและรหัสผาน 
ช่ือตาราง room_name 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรายช่ือผูใชงานและรหัสผานของพนกังานแตละคน 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

name1 varchar 10 ช่ือผูใช ning 
name2 varchar 50 รหัสผานผูใชซ่ึงเขารหัสไว 9596979899100 
name3 varchar 20 ช่ือแผนก Reception 

 
 

ตาราง 4.11 ขอมูลสถานะหองพัก 
ช่ือตาราง room_status 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสถานะหองพักแตละหอง 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

r0301 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0301 VC 
r0303 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0303 VC 
r0305 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0305 VD 
r0307 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0307 VC 
r0304 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0304 VC 
    : 
    : 

: 
: 

: 
: 

: 
:  

r1518 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 1518 VC 
 
หมายเหต ุ

ช่ือฟลด ตั้งแต r0304  ถึง  r1518  ประกอบดวยช่ือ ฟลด ดังตอไปนี ้
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r0311 r0314 r0321 r0323 r0325 r0327 r0324 r0331 r0333 r0302 r0304 r0306 r0308 
r0310  r0312  r0314  r0316  r0318  r0320  r0322  r0324  r0326  r0328  r0330  r0332  r0334 
r0336  r0401  r0403  r0405  r0407  r0404  r0411  r0414  r0421  r0423  r0425  r0427  r0424 
r0431  r0433  r0402  r0404  r0406  r0408  r0410  r0412  r0414  r0416  r0418  r0420  r0422 
r0424  r0426  r0428  r0430  r042  r0434  r0436  r0501  r0503  r0505  r0507  r0504  r0511 
r0514  r0521  r0523  r0525  r0527  r0524  r0531  r0533  r0502  r0504  r0506  r0508  r0510 
r0512  r0514  r0516  r0518  r0520  r0522  r0524  r0526  r0528  r030  r0532  r0534  r0536 
r0601  r0603  r0605  r0607  r0604  r0611  r0614  r0621  r0623  r0625  r0627  r0624  r0631 
r0633  r0602  r0604  r0606  r0608  r0610  r0612  r0614  r0616  r0618  r0620  r0622  r0624 
r0626  r0628  r0630  r0632  r0634  r0636  r0701  r0703  r0705  r0707  r0704  r0711  r0714 
r0721  r0723  r0725  r0727  r0724  r0731  r0733  r0702  r0704  r0706  r0708  r0710  r0712 
r0714  r0716  r0718  r0720  r0722  r072  r0726  r0728  r0730  r0732  r0734  r0736  r0801 
r0803  r0805  r0807  r0804  r0811  r0814  r0821  r0823  r0825  r0827  r0824  r0831  r0833 
r0802  r0804  r0806  r0808  r0810  r0812  r0814  r0816  r0818  r0820  r082  r0824  r0826 
r0828  r0830  r0832  r0834  r0836  r0401  r0403  r0405  r0407  r0404  r0411  r0414  r0421 
r0423  r0425  r0427  r0424  r0431  r0433  r0404  r0406  r0408  r0410  r0412  r0414  r0416 
r0418  r0420  r022  r0424  r0426  r0428  r0430  r0432  r0434  r1001  r1003  r1005  r1007 
r1004  r1011  r1014  r1021  r1023  r1025  r1027  r1024  r1031  r1033  r1004  r1006  r1008  
r1010  r1012  r1014  r1016  r1018  r1020  r1022  r1024  r1026  r1028  r1030  r1032  r1034 
r1101  r1103  r1105  r1107  r1104  r1111  r1114  r1121  r1123  r1125  r1127  r1124  r1131 
r1133  r1104  r1106  r1108  r1110  r1112  r1114  r1116  r1118  r1120  r1122  r112  r1126 
r1128  r1130  r1132  r1134  r1201  r1203  r1205  r1207  r1204  r1211  r1214  r1221  r1223 
r1225  r1227  r1224  r1231  r1233  r1204  r1206  r1208  r1210  r1212  r1214  r1216  r1218 
r1220  r1222  r1224  r126  r1228  r1230  r1232  r1234  r1301  r1303  r1305  r1307  r1304 
r1311  r1314  r1321  r1323  r1325  r1327  r1324  r1331  r1333  r1304  r1306  r1308  r1310 
r1312  r1314  r1316  r1318  r1320  r1322  r1324  r1326  r128  r1330  r1332  r1334  r1401 
r1403  r1405  r1407  r1411  r1413  r1421  r1415  r1417  r1402  r1404  r1406  r1408  r1410 
r1412  r1414  r1416  r1418  r1501  r1505  r1507  r1511  r1513  r1515  r1517  r1502  r1506 
r1514  r1516            

 ฟลดท้ังหมดเปนชนิด varchar และมีความกวางฟลด 8 โดยแตละฟลดเปนสถานะของ
หองพักแตละหอง ซ่ึงมีท้ังหมด 371 หอง ซ่ึงสถานะของหองพักท่ีเปนไปไดคอื  

OC = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 
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จากตารางท้ัง 9 ตาราง สามารถแสดงไดดังนี ้
 

 

รูป 4.5 แผนผังตารางของฐานขอมูล maeping 
(เนื่องจาก ตารางมีความยาวมาก ไมสามารถแสดงในหนาเดียวได จงึใหดูรายละเอียดของแตละตารางประกอบ) 
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4.4 การออกแบบโปรแกรม 
 การออกแบบโปรแกรม เปนการออกแบบการทํางานของระบบท่ีใชการออกแบบตาราง
ฐานขอมูล สามารถแสดงการทํางานของโปรแกรมได ดังนี ้
 

 
รูป 4.6 แผนผังโมดูลการทํางานของระบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการ

ทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา และแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียล แมปง 
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 จากรูป 4.6 แสดงโมดูลการทํางานของระบบฐานขอมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เริ่มตนท่ีโมดูลเขาสูระบบ ซ่ึงเปนโมดูลแรกกอนเขาสูการทํางานของระบบ ซ่ึงผูใชระบบ
ตองเลือกช่ือผูใช (Username) และปอนรหัสผาน (Password) ท่ีถูกตอง จึงจะสามารถเขาไปใชงาน
ในระบบได หนาตางการใชงานประกอบดวย 
 4.4.1 ผูดูแลระบบ สามารถแบงเปนงานยอยไดดังนีค้อื 
  1. บันทึก แกไข ลบตารางพ้ืนฐาน 
  2. เพ่ิมผูใชใหมเขาในระบบหรือลบผูใชท่ีมีอยูในฐานขอมูลออกจากระบบ 
  3. เปล่ียนรหัสผานของผูดูแล และผูใชระบบ 
  

4.4.2 ผูใชระบบ สามารถแบงเปนงานยอย ไดดังนี้คอื 
 1. บันทึก แกไข ตารางหองพัก 
 2. บันทึก แกไข ขอมูลลูกคา 

3. บันทึก แกไข คาใชจาย 
4. บันทึก แกไขขอมูลหองพัก 
5. ใหแสดงรายงานท่ีมีอยูในฐานขอมูล สามารถแบงยอยไดดังนี ้
 ก. รายงานขอมูลหองท่ีมีลูกคาพัก 
 ข. รายงานขอมูลลูกคาท่ีจะเขาพักประจําวนั 
 ค. รายงานขอมูลการเงิน 
  1. ขอมูลรายวัน 
  2. ขอมูลรายเดือน 
  3. ขอมูลรายป 
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4.5 การออกแบบหนาจอ 
 ในการออกแบบหนาจอของระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวน
หนาและแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนการออกแบบในสวนของการติดตอกับ
ผูใช เพ่ือนําขอมูลเขาสูระบบ และเปนการออกแบบในสวนของการแสดงรายงาน โดยสามารถ
อธิบายไดดังนี ้
 4.5.1 หนาตางการเขาสูระบบ  
 

 
รูป 4.7หนาตางการเขาสูระบบ 

 
จากรูป 4.7 แสดงการ Login เขาสูระบบ โดยท่ีหนาตางของการเขาสูการทํางานของระบบ

นั้น จะตองมีการเลือก ช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) โดยสามารถอธิบาย
สวนประกอบตาง ๆ ไดดังนี ้

หมายเลข 1  สวนเลือกช่ือผูใช Username 
หมายเลข 2  สวนปอนรหัสผาน Pasword 
หมายเลข 3  เลือกเพ่ือตกลง 
 

1 

2 

3 
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 4.5.2 หนาตางการทํา Booking ใหม และ แกไข Booking ที่มีอยูแลว 

 
รูป 4.8 หนาตางการทํา Booking 

 

จากรูป 4.8 แสดงการทํา Booking โดยสามารถอธิบาย รายละเอียดสวนยอยตาง ๆ ไดดังนี ้
หมายเลข 1  ปุมสําหรับแสดงแถบคนหา ซ่ึงอยูดานบนสุด โดยจะมีสัญลักษณ ไขปลาสาม

จุด (...) อยูบนปุม ซ่ึงเม่ือกดปุมนีจ้ะแสดงแถบคนหาออกมาดานบน  ถาผูใชตองการคนหาอะไร ก็
สามารถกดปุมคนหา ตามจุดตาง ๆ ของฟอรม 

หมายเลข 2   แถบคนหาผูใชตองปอนคาตามท่ีไดคลิกแตละปุม เทานัน้ ซ่ึงถาตองการ
เปล่ียนการคนหาแบบอ่ืน กใ็หกดปุม Hide กอน แลวคอยกดปุมคนหาตามจดุตางๆ  ตามท่ีตองการ 
นอกจากนั้น ปุม Search ท่ีอยูแถบเดียวกัน จะเปนการกด เพ่ือเริ่มตนการคนหา ซ่ึงถาหากคนหาเจอ 
จะแสดงเปนตารางออกมาใหเลือกผูใชกดท่ี Select ขอมูลนัน้ ๆ ก็จะเขามาในฟอรม 

หมายเลข 3  ปุม ทํา Booking ใหม ซ่ึงเม่ือกดปุมนี ้ระบบจะทําการ ลางขอมูลท้ังหมด ออก
จากฟอรม แลวใสหมายเลข Booking ใหอัตโนมัติ และใสคาเริ่มตนท่ีจําเปนเขาไปให 

หมายเลข 4  ปุม Update จะเปนการ เพ่ิมหรือแกไข ขอมูลเขาไปในตารางจริง ๆ ซ่ึงเม่ือ
เสร็จแลวจะแสดงขอความ “Update Complete” ออกมา 

1 

2 

3 

4 
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4.5.3 หนาตางเชค็จํานวนหองที่เหลืออยู 
 

 
รูป 4.9 หนาตางตรวจสอบจํานวนหองท่ีวาง 

 
จากรูป 4.9 แสดงการตรวจสอบจํานวนหองท่ีวาง สําหรับขาย โดยระบุ ชวงวนัท่ี ท่ีตองการ

เขาไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
หมายเลข 1  ผูใชปอนวนัท่ี ท่ีแขกตองการเขาพัก และวันท่ี ท่ีแขกตองการออก เขาไปโดย

ผูใชสามารถเลือกวันท่ี ท่ีถูกตองไดจาก ปฏิทิน ท่ีมีให 
หมายเลข 2  ปุม Check หลังจากกดแลวระบบจะแสดงตารางจํานวนหองท่ีไดถูกจองไว

แลว และจํานวนหองท่ีเหลืออยู แยกตามชนดิหอง ซ่ึงถาหองชนดิไหน ไมแสดงออกมาแสดงวา 
หองยังไมไดถูกจอง คอืหองวาง นัน้เอง 

หมายเลข 3  แสดงรายละเอียดของหองแตละชนิด ตามชวงวนัท่ี ท่ีตองการตรวจสอบ
จํานวนหองวา วางหรอืไม กอนท่ีจะทําการจองหองพักใหกับแขก 
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 4.5.4 หนาตางเชค็อนิ สําหรับพนักงานตอนรับสวนหนา 
 

 
รูป 4.10 หนาตางการเช็คอินเม่ือแขกมาถึง 

 
จากรูป 4.10 เปนการแสดงการเช็คอิน หลังจากท่ีแขกไดทําการจองหองพักเรียบรอยแลว 

และ จะเขามาเช็คอิน โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
หมายเลข   ปุม Arrival List เม่ือกดปุมนี้ จะมี List รายช่ือของแขกแตละ Booking ขึ้นมาซ่ึง

สามารถเลือกได และใน List รายการ ก็จะมีตวัเลือก Delete ให ซ่ึงจะใชกต็อเม่ือแขกจองแลวไมเขา
พัก ก็สามารถลบออกจากการจองได ซ่ึงระบบก็จะคนืจํานวนหองพักท่ีวางสําหรับแขกคนอ่ืน ๆ  

หมายเลข 2  ปุมคนหา ( … ) ซ่ึงจะมีดวยกันหลายจดุ ยกเวน Room No.  ซ่ึงเม่ือกดปุมนี้ก็
จะมีแถบขึ้นมาดานบนใหใสขอมูลทีตองการคนหา จากนัน้กดปุม Search ถามีขอมูลอยู ก็จะปรากฎ
ตารางออกมาพรอมกับ ขอความ Select ผูใชสามารถเลือกรายการตาง ๆ ไดโดยกดท่ี Select จากนั้น 
ขอมูลแถวท่ีเลือกจะถามาในฟอรมอัตโนมัต ิ

หมายเลข 3  ปุมคนหา ( … ) เหมือนกันแตปุมนี้จะแสดงหองท่ีวางอยูตามชนิดหองท่ีแขก
ไดจองเอาไว โดยจะแบงเปนช้ัน ๆ ท้ังหมดมี 13 ช้ัน ตั้งแตช้ัน 3 – 15 ซ่ึงแตละช้ันจะมีชนิดหองไม
เหมือนกัน ระบบจะแสดงเฉพาะชนดิหองท่ีตรงกบัท่ีแขกไดเลือกไวเทานัน้ 

หมายเลข 4  ปุม Update เปนการบันทึกขอมูลเขาสูตาราง และเปล่ียนสถานะของแขกเปน
แขก In House และยังมีปุม Cancel เอาไว ยกเลิกลางขอมูลในฟอรมท้ังหมด เพ่ือเริ่มตนใหม 

1 

2 

3 

4 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

52 

4.5.5 หนาตางเชค็อนิ สําหรับพนักงานตอนรับสวนหนา 
 

 
รูป 4.11 หนาตางการปดรอบประจําวัน 

 
 

จากรูป 4.11 เปนการแสดงการปดรอบประจําวนั  ซ่ึงจะกระทําโดย Night Manager ซ่ึงเปน
ผูจัดการดแูลความเรยีบรอย รอบกลางคนื มีอยูดวยกัน สองสวน สามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุม Close Day จะทําการปดรอบ 1 ครั้ง ในทุก ๆ คืน หลังจากเวลา เท่ียงคืน 
โดยเม่ือกดปุมนี้ ระบบจะทําการ เพ่ิมคาใชจายของแตละหองพักท่ีแขกพักอยูเขาไป และเปล่ียน
สถานะของหองพักเพ่ือใหแผนกแมบานไดดําเนนิการตอไป โดยเม่ือกดปุม 1 ครั้ง ปุมจะหายไป 
เพ่ือเปนการปองการการกดปุมซํ้า ซ่ึงจะทําให ยอดคาใชจาย เพ่ิมขึ้นอีกเปน สองเทา 

หมายเลข 2  ปุม Log Out จะเปนการออกจากหนาของการ ปดรอบ ไปสู เมนูหลักของ
ระบบ 
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4.5.6 หนาตางการเปลี่ยนแปลงสถานะหองพัก 
 

 
รูป 4.12 หนาตางการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก 

 
จากรูป 4.12 แสดงการเปล่ียนแปลงสถานะหองพักโดยพนักงานทําความสะอาดหองพักจะ

เปนผูเปล่ียนสถานะ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
หมายเลข 1  ปุมสําหรับเรียกฟอรม เพ่ือเพ่ิมคาใชจายเพ่ิมเตมิท่ีแขกใชบรกิารในขณะพักใน

หอง เชน Mini Bar   Laundry เปนตน  
หมายเลข 2   หมายเลขแตละช้ัน โดยผูใชสามารถไปท่ีแตละช้ันไดอยางรวดเรว็ โดยการกด

ช้ันท่ีตองการ  
หมายเลข 3  ปุม Edit เปนปุมท่ีตองกด กอนท่ีจะทําการแกไขสถานะหองพักได ท้ังนี้เพ่ือ

ปองกันการกดผิดของพนกังาน ซ่ึงหลังจากกดไปแลว ปุม Edit จะกลายเปน OK โดยเม่ือแกไข 
สถานะเสร็จแลว ก็ใหกดปุม Ok เพ่ือ เปนการส้ินสุดการแกไขสถานะหองแตละช้ัน 

หมายเลข 4  ปุม แกไข สถานะหองพัก โดยจะมีอธิบายไวดานบนของฟอรม ถาตองการ
เปล่ียนเปนสถานะใด กใ็หกดปุมเปล่ียนสถานะไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดสถานะท่ีตองการ 
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4.5.7 หนาตางการเพ่ิมคาใชจายตางๆ ของแขกทีพั่กในโรงแรม 
 

 
 

รูป 4.13 หนาตางการพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง 
 

จากรูป 4.13 แสดงการเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหองพัก ซ่ึงสามารถเพ่ิมโดยพนักงานทํา
ความสะอาด และพนักงานคดิเงิน  สามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ใหกรอกรายละเอียดคาใชจายท่ีเกดิขึน้เขาไป  
หมายเลข 2   ใหกรอกจํานวนเงินท่ีแขกตองจาย 
หมายเลข 3  ปุม เลือกหอง ถาไมตองการเลือก ก็สามารถใสหมายเลขหองไดเลย ตรงชอง 

Room : ในฟอรม 
หมายเลข 4  ปุม Post เปนตกลงการเพ่ิมคาใชจายเขาไปในตารางคาใชจายของแขกแตละ

คน 
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4.5.8 หนาตางการ Check Out ของแขกที่พักในโรงแรม 

 
รูป 4.14 หนาตางการ Check Out 

 

 
รูป 4.15 หนาตางการแสดงคาใชจายตางๆ 
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รูป 4.16 หนาตางแสดงรายการคาใชจายตาง ๆ ของแขก ท่ีสามารถพิมพลง ใบกํากับภาษีอยางยอ 

 
จากรูป 4.14   4.15  4.16  แสดงการ Check Out ของแขกท่ีพักในโรงแรม ซ่ึงเม่ือโหลด

ฟอรมขึ้นมาครั้งแรก ระบบจะแสดงรายช่ือหองพัก และช่ือแขกท่ีตอง Check Out ในวันท่ีปจจบัุน
ออกมาให พนกังานคดิเงิน สามารถเลือกไดจากตัวเลือก Select  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุมสําหรับเขาฟอรม การเพ่ิมคาใชจาย ซ่ึงจะเหมือนกับรูปท่ี 4.11  
หมายเลข 2   ปุมใหทําการ โหลดขอมูลแขกท่ีตอง Check Out ภายในวันปจจุบันออกมา  
หมายเลข 3  ปุม คนหาหองพัก หองท่ีตองการ Check Out โดยสามารถ ใสหมายเลขหอง

เขาไป แลวกดปุม ไขปลา ( ... ) ระบบจะโชว รายการของหองนั้น ออกมา 
หมายเลข 4  ตารางแสดงรายช่ือหองพัก ท่ีจะตอง Check Out ในวันปจจบัุน 
หมายเลข 5  ตารางแสดงคาใชจายตาง ๆ ของแตละหองพัก หลังจากท่ีไดเลือกรายการ จาก

ตารางแสดงรายช่ือหองพัก (หมายเลข 4 ) 
หมายเลข 6  Link สําหรับแสดงรายงาน สําหรับ พิมพออกทางเครื่องพิมพ ดังรูป 1.14 
หมายเลข 7  ปุมสําหรับตกลง Check Out แขกออกจากโรงแรม โดยจะกระทําเม่ือแขก

จายเงินเรียบรอยแลว 
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4.5.4 หนาตางแสดงการออกรายงาน  
 

 
รูป 4.17 หนาตางแสดงเมน ูเลือกรายงานแตละชนิด 

 

 
 

รูป 4.18 หนาตางแสดงรายงาน ขอมูลทางการเงิน 
จากรูป 4.18 เปนรายงานแสดงขอมูลทางการเงิน ซ่ึงแสดงเปนรายงานประจําวัน รายงาน

ประจําเดือน และรายงานประจําป  
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รูป 4.19 หนาตางแสดงรายงานหองท่ีมีแขกพัก 

 

 
รูป 4.20 หนาตางแสดงรายงานแขกท่ีจะเขาพัก 

จากรูป 4.19 และ 4.20 เปนรายงานแสดงหองท่ีมีแขกพัก และ รายงานแขกท่ีจะเขาพัก ณ 
ปจจุบัน ซ่ึงท้ังสอง รายงาน สามารถเลือกไดจากเมนูรายงาน  
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รูป 4.21 กราฟแสดงยอดรายไดแยกตามเดือน 

 
จากรูป 4.21 กราฟแสดงยอดรายไดประจําป โดยแยกแตละเดือน ซ่ึงจะคดิจากยอดรวม

รายไดท้ังหมด และสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
 

 
รูป 4.22 กราฟแสดงจํานวนแขกท่ีเขามาพักแยกตามเดือน  

 
จากรูป 4.22 กราฟแสดงยอดแขกท่ีเขามาพักในโรงแรม โดยคิดจากจํานวนหองท่ีสามารถ

ขายไดท้ังหมด ในแตละเดือน และสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
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รูป 4.23 กราฟแสดงจํานวนแขกท่ีเขามาพักแยกตามประเภทหองพัก 
 
จากรูป 4.23 การแสดงกราฟยอดรายได ของหองพักแตละชนิด และสามารถเลือกป

ยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
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4.5.4 หนาตางแสดงการเพ่ิมชือ่ผูใชงาน และสํารองหองมูล 

 
รูป 4.24 หนาตางเมนูเม่ือทําการ Log In เขามาเปน Admin 

 
 จากรูป 4.2.4 เปนเมนูการการเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน การสํารองขอมูล และ

การ ลบขอมูลท่ีไมจําเปนออก โดยการสํารองขอมูลจะสํารองไวใน Database อ่ืน และการ ลบขอมูล
ท่ีไมจําเปนออก จะลบขอมูลเกาหลัง 2 ป ออกไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุมสําหรับเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงานซ่ึงจะปรากฎหนาตางดังรูป 4.25 
หมายเลข 2   ปุมใหทําการ สํารองขอมูล  
หมายเลข 3  ปุมใหทําการ ลบขอมูลท่ีไมจําเปนออก 

 

 
 

รูป 4.25 หนาตางแสดงการ เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน 

1 

2 

3 
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4.6 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 
 เม่ือออกแบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว ขั้นตอนถัดไปเปนการเลือกเทคโนโลยีท้ังดาน
ซอฟตแวรและฮารดแวร ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงาน 
 4.6.1 ดานฮารดแวร 
  1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
   - CPU Pentium 4   2.8 GHz 
   - RAM 512 MB 
   - Hard Disk 40 GB 
   - 3.5” Floppy Disk 
   - CD-ROM 52 X 
   - 17” SVGA Color Monitor 
  2. เครื่องพิมพหัวเข็ม 
 
 4.6.2 ดานซอฟตแวร 
  ผูศึกษาไดใชโปรแกรม Microsoft SQL 2000 Server เปนตัวเก็บฐานขอมูล และใช
โปรแกรม Visual Studio.net ในการพัฒนา โดยเลือกใชภาษา ASP.NET ในการพัฒนาระบบงานนี ้
เนื่องจากเปนภาษาในการเขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ เขาใจงายและมีรูปแบบท่ีไมซับซอน 
  ขั้นตอนถัดไปหลังการพัฒนาระบบเสร็จส้ินคือการทดสอบระบบ จะเปนการ
ทดสอบระบบตั้งแตการนําขอมูลเขา การประมวลผล จนกระท้ังผลลัพธของระบบนั้นไดมาถูกตอง
ตามท่ีกําหนด อีกท้ังตองมีการตรวจสอบผลลัพธท่ีได ความสามารถของระบบและความปลอดภัย
ของขอมูลดวย เพ่ือดวูาระบบท้ังหมดเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม 
   นอกจากการทดสอบระบบแลว การทดสอบการยอมรับระบบ เปนการทดสอบ
โดยผูใชระบบตองทําการทดสอบเพ่ือใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจ สามารถใชระบบไดอยางไมมี
ปญหาและยอมรับระบบใหม โดยผูจดัทําไดจดัทําคูมือผูใชเพ่ือใชเปนแหลงขอมูลอางอิงอีกดวย 
พรอมท้ังมีการอบรมการใชงานแกผูใชงานระบบ รวมท้ังไดจดัทําแบบสอบถามเพื่อเปนการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการใชงานระบบ (ตัวอยางแบบสอบถามอยู
ในภาพผนวก ค) 
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