
บทที ่3 
วิธีศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 

วธีิการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา
และ แผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ครั้งนี้  ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนา
ระบบงาน  โดยการแบงขั้นตอนการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี ้

 

3.1 การศึกษาและเคราะหระบบงานเดิม 
 ผูศึกษาไดศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนก
สํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง โดยเริ่มดวยการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล
โดยศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู การสัมภาษณผูปฎิบัติงานในระบบ คือพนักงานตอนรับสวนหนาและ
พนักงานสํารองหองพัก โดยสํารวจถึงปญหาของระบบเกา พรอมความตองการของผูใชและ
รวบรวมเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบ เม่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ แลว ลําดับตอมาจึง
ดําเนนิการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกดิขึน้ จากนัน้ทําการ
วิเคราะหขอมูลแลวจึงกําหนดความตองการของระบบใหม 
 จากรูป 3.1 เปนการแสดงโครงสรางแผนกตาง ๆ ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ซ่ึงประกอบ
ไปดวยหลายแผนก 

 
รูป 3.1 แสดงโครงสรางแผนกตาง ๆ โรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
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จากการศึกษาระบบงานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรม
อิมพีเรียลแมปง สามารถจาํแนก ระบบงานยอยไดดังนี ้

- งานการรับลงทะเบียนลูกคา เปนการการรับลงทะเบียนลูกคาท่ีเขามาเปดหองพัก ผาน
บัตรจดนามผูเขาพัก (ร.ร.14) ดังแสดงในรูป 3.2 

- งานการรับสํารองหองพัก เปนงานการรับสํารองหองพักใหกับลูกคา (Room Reservation 
Form) ลวงหนากอนท่ีลูกคาจะเขาพักโดยจะบันทึกรายละเอียดการสํารองหองพักในใบสํารอง
หองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง   

 

 
 

รูป 3.2 แสดงบัตรจดนามผูเขาพัก (ร.ร.14) ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
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รูป 3.3 แสดงใบจองหองพักลวงหนา (Room Reservation Form) ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
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3.2 ผูใชงานระบบที่เกีย่วของ 
ในดานของผูใชระบบงานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของ

โรงแรมอิมพีเรียลแมปง มีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบงาน ดังนี้คือ 
- พนักงานตอนรับสวนหนา 
- พนักงานสํารองหองพัก 
- แมบาน 
- ผูจัดการ 
- ผูท่ีดูแลบริหารระบบ 

 
3.3 ขอจํากดัของระบบงานปจจุบัน/ ปญหาของระบบงานปจจุบัน 

- เนื่องจากระบบงานปจจุบันเปนระบบท่ีทํางานบนระบบ DOS และขอมูลท่ีเก็บมีจํานวน
มาก ทําใหระบบการทํางานบางอยางยังลาชา  

- ระบบฐานขอมูลเปน XBase ไมสามารถรองรบัขอมูลจํานวนมาก ๆ ได จึงตองมีการ
สํารองขอมูลออกมากอยูบอย ๆ  

- ไฟลดัชน ี ท่ีใชในการคนหาขอมูล มักจะเปดไมไดชวงท่ีมี Transaction มาก ๆ ทําใหตอง
เสียเวลาสรางใหม ซ่ึงสงผลใหผูเขาพักตองเสียเวลาคอยเปนเวลา นาน ๆ  

- ระบบเดิมไมสามารถสราง Report ไดตามความตองการของ ผูบริหาร 
 
3.4 ความตองการของผูใช 
 ในดานความตองการของผูใชนัน้ สามารถแจกความตองการของผูใชไดดังนี ้
 -  ตองการระบบท่ีมีความเสถียรภาพ 
 -  ตองการ Report ท่ีตรงกับความตองการ 
 -  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเรว็ 
 -  สามารถทํา Booking แบบ Online ได 
 -  ใชงานงาย  
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