
บทที ่2 
เอกสารที่เกีย่วของ 

 
ในการพัฒนาระบบสํารองหองพักและตอนรับสวนหนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ผู

ศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตามหัวขอท่ีกําหนดตามลําดับดังนี ้
 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัระบบฐานขอมูล 
 

วาสนา สุขกระสานต ิ (2545) ระบบฐานขอมูล (Database System) แนวความคิดเบ้ืองตน
ของฐานขอมูล คอื การใชงานฐานขอมูลเดยีวสําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกนัท้ังหมด โดยฐานขอมูล
ดังกลาวจะถูกควบคมุ โดยซอฟตแวรชุดหนึง่ แทนท่ีจะใชงานแฟมขอมูลคอมพิวเตอรท่ีกระจัด
กระจายและมีการดูแลโดยใชกลุมตาง ๆ กัน เปาหมายสูงสุดของแนวความคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
คอื การท่ีขอมูลแตละชุดถูกปอนและจดัเกบ็เพียงครั้งเดยีว ผูใชไดรับสิทธ์ิทุกคนจะสามารถเรียกใช
ขอมูลท่ีจัดเกบ็อยูไดอยางงายดายและรวดเรว็ รวมท้ังการท่ีขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมเฉพาะกจิ
ใด ๆ  
 ระบบฐานขอมูล จะประกอบขึน้จากคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวร และผูใชงาน หรือ
กลาวอีกนยัหนึ่งไดวา ระบบฐานขอมูลก็คอื การทํางานรวมกันของฐานขอมูล ระบบจัดการ
ฐานขอมูล และบุคคลท่ีใชงานฐานขอมูลนั้น  
 ประโยชนของฐานขอมูลก็คอื ลดความซํ้าซอนของขอมูล เพ่ิมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของขอมูล ทําใหขอมูลเปนอิสระ เพ่ิมความสะดวกในการรวบรวมและแบงปนกันใชขอมูล เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล รวมศูนยความปลอดภัย และลดคาใชจาย อยางไรกด็ี ระบบ
ฐานขอมูลก็มีจุดดอยอยู นั่นคือมีความซับซอนสูงและมีคาใชจายเริ่มตนสูงกวา ตองมีการอบรม
ผูใชงานรวมท้ังตองมีการแปลงขอมูลเกาใหอยูในรูปแบบฐานขอมูล 
 

 

พิชัย จันทรจรัศทอง (2542 : 2) ไดกลาววา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีประโยชน
อยางมีระบบระเบียบในท่ีจัดเก็บเพ่ือนํามาใชตอไปในอนาคต ขอมูลอะไรท่ีเก็บแลวนํามาใช
ประโยชนไมไดไมถือเปนฐานขอมูล 
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สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2543:1) ไดกลาวา ฐานขอมูล คือ การ
เกบ็รวบรวมขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกนัไว เชน ฐานขอมูลนักศึกษา  ฐานขอมูลพนกังาน  
ฐานขอมูลการซ้ือขายสินคา ซ่ึงอาจจะเก็บไวในตูเอกสารหรือในคอมพิวเตอรก็ได 
 

 วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญ
ของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ  
 1. ขอมูล (Data)  
 ขอมูลเปนส่ิงจําเปนมากในระบบฐานขอมูล ในความเปนจริงนั้น ทางกายภาพ (Physical) 
จะเปนการมองแบบตวัเลขดจิติลั หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และการเก็บขอมูลทางกายภาพจะใช
การอางอิง กับพิกดับนดิสกเปนเหลัก ซ่ึงอยากในการบริหาร และการแกไขขอมูล เชนการเพ่ิมขึน้มา
แทรกลงไป หรือการลบขอมูล จะตองใชการเขยีนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนัน้ การนําระบบจัดการ
ฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหเรามองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมุมมองตรรกะซ่ึงงายในความ
เขาใจมากกวานัน้ 
 2. ฮารดแวร (Hardware) 
 หนวยความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนท่ีเก็บขอมูลโดยปกติอยูในรูปของจาน
แมเหล็ก และหัวอานท่ีสามารถอานขอมูล ควรมีความเรว็ในการอานสูง 
 นอกจากนั้นตองมีอุปกรณพิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับดิสกเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ทํางานของ ซอฟตแวร เพ่ือใหดําเนนิการตามท่ีตองการได 
 หนวยประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยในการ
ทํางานของซอฟตแวร เพ่ือใหดําเนนิการตามท่ีตองการได 
 อุปกรณอ่ืน ๆ เชน อุปกรณการเขารหัส อุปกรณการเช่ือมตอในระบบส่ือสารเพื่อชวยให
งานมีความปลอดภยั และความสามารถในการทํางานจากระยะไกลได 
 3. ซอฟตแวร (Software) 
 เปนโปรแกรมท่ีใชในการจัดการะบบฐานขอมูล หรือ DBMS (Database Management 
System) ซ่ึงเปนการดําเนนิการท่ีทําใหผูใชสามารถเรยีกดขูอมูลไดโดยไมตองคาํนึงถึงลักษณะทาง
กายภาพท่ีเกบ็อยูจริงบนจานแมเหล็ก นอกจากนัน้ยังดําเนนิการจดัสรรพทรพัยากรขอมูล และแกไข
ปญหาการเกดิล็อคคาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตวักลางในการดาํเนนิการเช่ือมระหวางผูใช
ระบบฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคาํส่ัง หรือภาษา SQL (Structured Query Language) อีกดวย 
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 4. ผูใชระบบฐานขอมูล (User) 
 ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตาง ๆ ดังนี ้
  4.1 โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานโดยใช
ภาษาโปรแกรมตาง ๆ  
  4.2 ผูใชบริการระบบ (End Users) เปนบุคคลท่ีดําเนินการโตตอบกับระบบ
ฐานขอมูลในลักษณะของการ On-Line ผูใชบรกิารระบบนัน้ 
  4.3 ผูปฏิบัติการระบบ (Database Operator) เปนผูท่ีดําเนนิการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินการใหบริการฐานขอมูล เชน ประมวลผลขอมูลหรือโปรแกรมตรวจสอบ
การเขาถึงขอมูลวาดําเนินการตามปกติหรือไม 
  4.4 ผูบริหารระบบฐานขอมูล (Database Administrator หรือ DBA ) เปนผูบริหาร
ระบบจัดการฐานขอมูล ทําหนาท่ีจดัตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตาง ๆ ตลอดจนเวลา
และมุมมอง (View) ของผูท่ีเกี่ยวของ ทําหนาท่ีเสมือนเปนนายทะเบียนของระบบนั่นเอง 
นอกจากนัน้บุคคลนี้ยังทําหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบฐานขอมูลองคกร 

 

พรรณิภา ไพบูลยนิมิตร (2539) กลาวไววา การออกแบบฐานขอมูล หมายถึงการวิเคราะห
หาเอนทิตี หรือ รีเลชัน (Relation :Table) การวิเคราะหหาเอนทิตีและคียของเอนทิตีหรือรีเลชัน รวม
ไปถึงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีหรือรีเลชัน การออกแบบฐานขอมูลจะเกดิขึน้
หลังจากท่ีทราบแลววาระบบงานใหมนัน้ตองการอะไร มีการออกรายงานอยางไรบาง การใชขอมูล
อะไรบาง แหลงขอมูลมาจากท่ีใด การออกแบบฐานขอมูลในท่ีนี ้แบงออกเปน 3 ระดับคือ รายงาน
อยางไรบาง การใชขอมูลอะไรบาง แหลงขอมูลมากจากท่ีใด การออกแบบขอมูลในท่ีนี้ แบง
ออกเปน 3 ระดับคือ 
 1. การออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Database Design) 
 เปนการออกแบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ เชนการใช โมเดลแบบ E-R (Entity 
Relation Diagram) ซ่ึงเปนการแสดงเอนทิตี ท้ังหมดท่ีมีอยูในฐานขอมูล การแสดงความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตีออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ทําใหเราสามารถมองเห็นความสัมพันธของระบบ
ไดโดยงาย นอกจากนี้ แผนภาพนี้ยังแยกออกจาก ระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) อยางชัดเจน 
โดยไมสนใจวา DBMS ท่ีจะนํามาใชนัน้มีระบบการทํางานเปนอยางไร รวมท้ังยังไมขึ้นกับอุปกรณ
ทางคอมพิวเตอรดวย เพราะเปนเพียงการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทีตีเทานั้นการออกแบบ
ฐานขอมูลในขัน้ตอนนี้ยังไมสามารถนาํไปปฏิบัติงานไดจริง เรายังตองนาํแผนภาพที่ไดไปแปลง
เปนแผนภาพในรูปแบบอ่ืนท่ี ระบบการจัดการฐานขอมูล เลือกใช เชน ถาระบบการจดัการ
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ฐานขอมูลเลือกใชขอมูลแบบเชิงสัมพันธก็ตองแปลงแผนภาพท่ีไดเปนรูปแบบของรีเลชันท่ีนอร
มอลไลซ (Normalization) 
 2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 
 การออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองมีการเขยีนแผนภาพ E-R สามารถออกแบบ
ฐานขอมูลในระดับตรรกะนีไ้ดทันที หลังจากท่ีวิเคราะหความตองการของผูใช เรียบรอยแลว โดย
การใชโมเดลฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับระบบการจดัการฐานขอมูล (DBMS) ซ่ึงจะเห็นวาการ
ออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองออกแบบในระดับความคดิ ซ่ึงเปนท่ีนิยมกนัมากพอสมควร
เหมาะสําหรับระบบงานขนาดเล็ก แตท้ังนีต้องทราบกระบวนการในการออกแบบเปนอยางดี จึงจะ
สามารถออกแบบไดอยางสมบูรณแบบมากท่ีสุด 
 3. การออกแบบขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 
 เปนการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ือบันทึกขอมูลมากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเขาถึงขอมูล เชนการเลือกใชส่ือบันทึกขอมูล การเลือกใชวิธีการประมาลผลขอมูล การเลือก
วธีิการหาตําแหนงจดัเกบ็ขอมูล การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกนัไวในส่ือบันทึกขอมูลอัน
เดยีวกนั รวมท้ังเวลาท่ีใชในการประมวลผลขอมูลเปนตน 

การออกแบบฐานขอมูลท้ัง 3 ระดับท่ีกลาวมาแลว การออกแบบฐานขอมูลในระดับ
กายภาพ เปนการออกแบบฐานขอมูลท่ีขาดเสียมิได เพราะการพิจารณาถึงส่ือบันทึกขอมูลเปนปจจัย
สําคัญของการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร สําหรับการออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิด
นัน้อาจจะไมจําเปนก็ไดโดยใชการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะแทน แตในระบบงานขนาด
ใหญแลวการออกแบบฐานขอมูลในระดับความคดินั้นจะชวยใหการมองระบบฐานขอมูลไดชัดเจน
ยิ่งขึ้นรวมท้ังการแกไขปญหาท่ีเกดิขึ้นกระทําไดรวดเรว็ขึน้ 
 
2.2  แนวความคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 

ปรีดา แดงโรจน (2538) กลาวา “การบริการจัดการโรงแรม เปนงานหนกั และละเอียดออน 
ผูบริหารยุคโลกาภิวัตน จึงตองมีความรูท้ังศาสตร และศิลป   ศาสตร คอืความรู  ศิลปคอื การนํา
ความรูไปประยุกตใช อยางเฉลียวฉลาด และมีประสิทธิภาพ ” 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534:18-20) หนาท่ีพ้ืนฐานของพนักงานฝายบรกิารสวน
หนาในการบรกิารและอํานวยความสะดวกใหผูมาพักมีดังตอไปนี้คอื 

 1. การสํารองหองพัก ในการสํารองหองพักจําเปนตองเขาใจประเภทของการ
สํารองหองพัก คือการสํารองแบบปกติ (Regular Reservation) ท่ีไมไดมีการจายเงินลวงหนา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

9 

หองพักจะสํารองไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว ถาผูมาพักไมเขาพัก การสํารองจะยกเลิกไปและจะ
ขายหองพักใหกับผูมาพักรายอ่ืน สวนการสํารองหองพักแบบค้ําประกนั (Guaranteed Reservation) 
คือผูเขาพักจะจายคาหองพักลวงหนา 1 คนื เพ่ือเปนการยนืยันการเขาพักหรืออาจจะเขาพักลาชา แต
โรงแรมยงัคงสํารองหองพักไวให 

 2. การลงทะเบียนผูมาพัก การลงทะเบียนผูมาพักถือวาเปนการเริ่มตดิตอสัมพันธ
ระหวางผูมาพักกับโรงแรม พนกังานบรกิารสวนหนาจะลงทะเบียนผูมาพักดวยการยิ้มและกลาวคาํ
ตอนรับ พรอมกับยื่นแบบฟอรมหรือบัตรสําหรับลงทะเบียน ในบัตรลงทะเบียนจะระบุหมายเลข
หองพัก อัตราคาหองพัก จํานวนผูมาพัก กลุมบริษัทหรือคณะทัวร 

 3. กําหนดหองพัก การกําหนดหองพักโดยใหหมายเลขหองพักและกุญแจหองพัก 
พนักงานฝายบริการสวนหนาจะมอบหมายใหพนกังานขนสัมภาระผูนํามาพักไปยังหองพัก ซ่ึงเปน
หนาท่ีอีกอยางหนึ่งของพนกังานฝายบริการสวนหนาจะตองสรางความสัมพันธท่ีดใีหกับผูมาพัก 
โดยกลาวถอยคําท่ีสุภาพ ถึงส่ิงท่ีพนกังานฝายบริการสวนหนายินดใีหความชวยเหลือ สวนพนกังาน
ขนสัมภาระจะนําผูมาพักไปยงัหองพักและคําแนะนําแกผูมาพักในการใชเครื่องปรับอากาศ และใช
เครื่องรับโทรทัศน พรอมมอบกญุแจหองพักใหกับผูมาพัก 

 4. การเคล่ือนยายสัมภาระของผูมาพัก ผูเขามาพักสวนใหญจะตองมีสัมภาระ 
ดังนั้นตามโรงแรมขนาดใหญจะมีพนักงานคอยตอนรับผูมาเขาพักท่ีประตูทางเขาอาคารของ
โรงแรม โดยทําหนาท่ีเปดประตูรถและใหสัญญาณพนักงานขนสัมภาระนํารถเข็นมารับกระเปา
เดนิทางหรือส่ิงของอ่ืน ๆ ไปยงัฝายบรกิารสวนหนา พนักงานขนสัมภาระจะตองสนทนากบัผูมาพัก
และใหความม่ันใจวากระเปาจะนําไปวางหนาฝายบรกิารสวนหนา 

โดยปกติงานของแผนกสัมภาระจะใหบรกิารแกผูมาเขาพัก ในแงการเก็บรกัษาส่ิงของ
เครื่องใชในกรณีท่ีผูมาเขาพักไปทําธุรกจิท่ีอ่ืน และไดสํารองหองพักเพ่ือกลับมาพักแรมอีก 
นอกจากนี้ยังมีบรกิารรับฝากระเปาเดนิทาง เม่ือผูมาพักไดขอออกจากโรงแรมตามเวลาท่ีกําหนดคือ 
12.00 น. แตยังคงรอการเดินทางภายหลังเวลา 13.00 น. เปนตน 

 5. การกําหนดหมายเลขและการมอบกญุแจหองพัก พนกังานฝายบริการสวนหนา
มีหนาท่ีกําหนดหมายเลขหองพักและมอบกุญแจหองพัก บางโรงแรมถือเปนเรื่องสําคญัท่ีให
พนักงานประจําช้ันตาง ๆ ไดคอยสังเกตผูมาพักและการใชกุญแจหองพักใหตรงกับหมายเลขหอง 
ท้ังนี้ เปนการรกัษาความปลอดภยัใหกับผูมาพัก สําหรับกญุแจใหญจะเก็บรกัษาไวท่ีฝายงานแมบาน
และผูจัดการฝายบรกิารสวนหนา 
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 6. การใหบริการขาวสารและการประชาสัมพันธ โดยปกติแลวพนกังานบรกิาร
สวนหนา จะเปนฝายไดรับคาํถามจากผูมาพักมากมายหลายคําถาม การใหบรกิารขาวสารแกผูมาพัก
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

- ขาวสารของโรงแรม พนักงานบริการสวนหนาจะไดรับคําถามเกี่ยวกับขอปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานของโรงแรม เชน ระยะเวลาการ เปด-ปด ของบริการหองอาหาร กําหนดเวลาออกจาก
โรงแรม การชําระเงิน โดยบัตรเครดิต การฝากส่ิงของมีคา เปนตน 

- ขาวสารท้ัวไป พนกังานบรกิารสวนหนาจะไหคาํตอบแกผูมาพักในเรื่องราวท่ัวไป เชน 
การเดินซ้ือของ แหลงทองเท่ียว ตารางเวลาเครื่องบินและรถไฟ อาหารพ่ืนเมือง เปนตน 

 7. การดําเนนิการเกี่ยวกบับไปรษณยีและพัสดุภณัฑของผูมาพัก พนักงานบรกิาร
สวนหนา มีหนาท่ีใหบรกิารดานการรับสงจดหมาย และพัสดุภัณฑแกผูมาพัก ตลอดจนขาวสารท่ีมี
ผูมาติดตอโดยตรงกบัผูมาพัก ถาเปนโรงแรมขนาดใหญจะมีพนกังานทําหนาท่ีโดยเฉพาะ จะนํา
เอกสารหรือพัสดุภัณฑมาใสในชองเดยีวกับชองเกบ็กุญแจ 

 8. การตอบรับโทรศัพท พนกังานบริการสวนหนาจะทําหนาท่ีใหบรกิารดานการ
ตอบรับโทรศัพทจากภายในและภายนอกของโรงแรม โดยอํานวยความสะดวกแกผูมาพักในการ
ชวยเหลือติดตอสอบถามและรบัขาวสารใหกับผูมาพัก 

 9. การบัญชี (การชําระเงินและแจงหนี้) การชําระเงินและการแจงหนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการทํางานของพนกังานบรกิารสวนหนา ผูจัดการฝายบริการสวนหนาจะทํางานเกี่ยวของ
โดยตรงกบัแผนกบัญชีของโรงแรม พนักงานเกบ็เงินจะรบัเงินการชําระคาหองพักจากผูมาพัก จึง
จําเปนตองรูจกัการเตรยีมเอกสารใบสําคญัแจงหนี้และการจัดทําใบเสร็จรับเงิน การเตรยีมเอกสาร
ใบแจงหนี้ จะรวมถึงการแจงยอดเงินคาชําระท่ีผูมาพักใชบริการดานอาหารและเครื่องดืม่ การซักรดี 
การใชโทรศัพททางไกลรวมท้ังคาหองพักสวนวธีิชําระเงินของผูมาพักอาจเปนไดท้ังเงินสดหรือ
บัตรเครดติ ซ่ึงพนักงานเก็บเงินจะตองเรยีนรูวิธีการดูบัตรเครดิต และการกรอกจํานวนเงิน 

 10. การเตรียมผูมาพักออกจากโรงแรม การเตรยีมผูมาพักออกจากโรงแรมเปน
ระบบงานท่ีเกี่ยวของกบับุคลากรหลายฝาย ผูมาพักจะแจงจะออกจากโรงแรมไปยงัพนกังานฝาย
บรกิารสวนหนา พนกังานฝายบรกิารสวนหนาจะโทรศัพทแจงใหพนกังานขนสัมภาระขึ้นไปรบั
กระเปาและส่ิงของเครื่องใชออกจากหองพักและนําผูมาพักไปยงัพนกังานเก็บเงิน พนักงานเกบ็เงิน
จะเตรยีมรายการแจงหนี้และออกใบเสร็จรับเงิน และขอคอืกุญแจหองพัก ถือวาเปนการส้ินสุดการ
พักแรม ท่ีสําคญัท่ีพนกังานฝายบรกิารสวนหนาถือปฏิบัตอิยางเครงครัด คอื การแสดงออกท่ีสุภาพ
และการใหความสําคัญแกผูมาพักอยางเต็มท่ี เชน กลาวขอบคุณ ถาผูมาพักมีขอตําหนิบริการของ
โรงแรม ควรขอโทษและแสดงอาการเสียใจท่ีมีเหตสุุดวิสัยเกิดขึน้กับผูมาพัก หลังจากการชําระเงิน
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เรียบรอยแลว พนกังานขนสัมภาระนาํผูมาพักออกไปทางประตู และพบกบัพนกังานตอนรับดาน
ทางเขา ซ่ึงจะทําหนาท่ีเรียกรถรบัจาง หรือรถรับสงไปยังทาอากาศยาน สวนภายในโรงแรม
พนกังานฝายบริการสวนหนาจะเก็บรายช่ือผูเขาพัก ฝายแมบานจะรีบทําความสะอาดหองพัก เพ่ือ
เปดหองวางพรอมจะบริการผูมาพักรายตอไป หรือผูมาพักรายเดิมท่ีจะกลับมาใชบรกิารครั้งตอไป
อีก 

 
2.3 แนวความคิดเกีย่วกบัการเขียนโปรแกรม 
 

โอภาส เอียมศิริวงศ (2545) นกัวิเคราห ระบบควรมีความรูในระบบธุรกิจ และระบบอ่ืน ๆ 
มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดปญหา การวิเคราะห 
การออกแบบระบบ การพัฒนา การบํารุงรักษา โดยอาจใชหลักของวิศวกรรมซอฟตแวรเขามา   
ประยุต พัฒนาระบบ รวมท้ังเทคนคิตาง ๆ  

 

บุรินทร รจุนพันธุ (2545)  “ผมไดเขยีนบทเรยีนสอนเขยีนโปรแกรมหลายภาษา พรอม
สรางระบบบริการหลายแบบ ไวท่ีเว็บไซต thaiall.com ตอมาไดรับการติดตอใหเขียนหนังสือ จึงได
เลือกหัวขอ perl php และ asp เนื่องจากตองการนําเสนอ source code ท่ีหลากหลาย และยังเปนการ
ตอบคาํถามนสิิต นกัศึกษา จากสถาบันตาง ๆ ท่ีมัก mail มาถามวาจะทําเว็บไซตอะไรด ี ทํา project 
อะไรด ีและคําถามท่ีตอบยากท่ีสุดคือ เขียนอยางไร หลังจากเขียนหนังสือเลมนี้เสร็จ จะชวยใหตอบ
คาํถามตาง ๆ ไดงายขึน้ 
 จาก source code ท่ีใหไป จะเห็นวาการเขยีนโปรแกรมตาง ๆ นัน้ไมใชเรื่องยาก แตส่ิงท่ี
ยากคือ การใชเวลาปรับปรุง ขยายบริการ ตอบคําถาม และใหขอมูล เพ่ือใหผูเขามาใชบริการไดใน
ส่ิงท่ีพวกเขาตองการ โดยใชเวลานอยท่ีสุด แตไดขอมูลท่ีตรงประเดน็ท่ีสุด” 
  
2.4 แนวความคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 

ไพโรจน คชชา (2540:9) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึงกระบวนการจดัเกบ็
รวบรวมขอมูล การกระทําใหสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลใหเปนปจจุบันทัน
เหตุการณ 
 

 อําไพ พรประเสริฐกุล (2540 : 10) มีความเห็นวา ระบบสารสนเทศ จะชวยจดัการขอมูลท่ี
ตองการใชในระบบธุรกจิ ชวยเก็บตวัเลขและขาวสารเพ่ือชวยในการดําเนนิธุรกิจ และการตัดสินใจ 
ตัวอยางของระบบสารสนเทศ เชน ระบบการเก็บเงินลูกคา เราตองการท่ีจะทราบวาลูกคาแตละคน
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ช่ืออะไร อยูท่ีไหน สินคาและจํานวนท่ีขายใหแกลูกคาแตละคนเปนอยางไร การจายเงินของลูกคา
เปนอยางไร ติดคางนานไดหรือไม หรือหนี้สูญ รวมท้ังจํานวนเงินท่ีลูกคาจะตองชําระระบบ
สารสนเทศอาจจะใชหรือไมใชคอมพิวเตอรก็ได กรณีท่ีเราจะใชคอมพิวเตอรก็มีเหตผุลหลายอยาง 
เชน เราตองการทราบขอมูลอยางรวดเรว็ หรือจาํนวนลูกคามีมาก จึงสะดวกในการทํางานมากกวา
ถาใชคอมพิวเตอร แทนท่ีจะใชคนหลาย ๆ คน (Manual)เปนตน การท่ีฝายบริหารทราบขอมูลตาง ๆ 
ไดอยางรวดเรว็จะชวยใหการตดัสินใจอยางรวดเรว็และถูกตอง ทําใหงางแผนงานตาง ๆ ได
ลวงหนาและทันทวงที เปนท่ียอมรับวาการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเปนกุญแจสําคัญท่ีนําสู
ความสําเร็จในดานธุรกิจ 
 

 Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon (1994:38) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศหลัก 4 
ชนิด ซ่ึงสามารถชวยสนับสนุนระดับตาง ๆ ในองคกร ซ่ึงไดแก 

1. ระดับปฏิบัติการ(Operational Level) 
2. ระดับความรู (Knowledge Level) 
3. ระดับการจัดการ (Management Level) 
4. ระดับกลยุทธ (Strategic Level) 

 ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปนระดับการสนับสนุน Operational Manager โดย
การรกัษาระดบักิจกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง เชน การขาย  ใบเสร็จรับเงินตาง ๆ  
การฝากเงินสด  การทําเงินเดือนของฝายบุคคล  การตดัสินใจในการใหเครดติลูกคา และ การ
ไหลเวยีนของวัสดใุนโรงงานผลิต โดยจุดมุงหมายหลักของระบบคือทําใหการปฏิบัติงานท่ีเปน
ประจําวัน (Routine) สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ระดับความรู (Knowledge Level) เปนระดับการสนับสนุนการทํางานของ Knowledge and 
data workers ในองคกร จดุมุงหมายหลักของระบบคือ การจัดการ  การรวมความรูใหม ๆ เขาไปใช
ในธุรกจิ และชวยเหลือองคกรในการควบคุมการดําเนนิงานในดานเอกสารตาง ๆ และยังชวย
องคกรในดาน Collaboration Tools  Workstation และระบบสํานักงาน 
 ระดับการจัดการ (Management Level) เปนการออกแบบเพ่ือชวยเหลือการติดตาม
ประเมินผล  การควบคุม  การตดัสินใจ และการกิจกรรมการบริหารของผูจัดการระดับกลาง 
 ระดับกลยุทธ (Strategic Level) ชวยการจดัการในระดบัของนโยบายเชิงกลยุทธและ
แนวโนมระยะยาว ท้ังในเรื่องของบริษัทและสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีส่ิงท่ีสําคัญคือการภาระ
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกนั้นจะตองทําใหบริษัทสามารถดํารงอยูได 
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นิตยา เจรียงประเสริญ (2543:16-17) กลาววา การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกร 
กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงภายในองคกรมากมาย ซ่ึงสามารถสรปุไดดังนี ้
 1. ทําใหผูบริหารมีสารสนเทศ (Information) มาชวยในการตัดสินใจ การวิเคราะห การ
จัดการ และการควบคุมท่ีดขีึน้ เชน ผูบรหิารจะสามารถไดรับสารสนเทศท่ีถูกตองในเวลาท่ีรวดเรว็
ขึ้นในการนํามาชวยในการตัดสินใจทางธุรกจิ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน 
 2. ทําใหผูบริหารสามารถจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพขึน้ ดวยการเสริมทางดานการตดิตอ 
ส่ือสารท่ีสะดวกรวดเรว็เชน ระบบไปรษณยีอิเล็กทรอนกิส หรือ อินเทอรเนต็ ทําใหผูบริหารมีเวลา
มากขึ้นในการวางแผนทางดานกลยุทธ 
 3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญมากขึ้น และถือเปนสวนหนึ่งขององคกรเชนเดยีวกับ
ทรัพยากรดานอ่ืน ๆ ดังนั้นการจดัสรรงบประมาณการจดัซ้ือหรือหามาซ้ือทรัพยากรสารสนเทศถือ
เปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธขององคกร 
 4. ผูบริหารทุกคนถือวามีสวนสําคญัในการจดัการ และการใชประโยชนของทรพัยากร
สารสนเทศ กลาวคือ ผูบริหารทุกคนมีสวนในการตัดสินใจในการนําระบบสารสนเทศไปใชใน
หนวยงานของตน รวมท้ังการนําระบบไปใชใหเกิดประโยชนทางดานธุรกิจและสอดคลองกับแผน
ธุรกิจดวย 
 5. ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสราง วัฒนธรรม และอิทธิพลทางการเมืองในองคกร 
หนวยงานสารสนเทศหรือหนวยงานท่ีมีสวนในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลจะมี
ความสําคญัมากขึน้ในองคกร ทําใหผูบริหารหนวยงานนัน้ ๆ มีอิทธิพลทางการเมือง ในองคกรมาก
ขึน้ วฒันธรรมองคกรอาจมีการเปล่ียนแปลงเปนการพ่ึงพาเทคโนโลยใีนการทํางานมากขึน้ และ
อาศัยขอมูลในการตัดสินใจมากขึน้ 

 

 กิตติ ภกัดวีัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2541 : 5) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศวา การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยท่ัวไป จะดําเนนิตามขั้นตอนตาง ๆ ท่ีกําหนดไว
ในวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC มีอยู
ดวยกนัหลายแนวทาง ดังนัน้จํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตาม
แนวทางของ SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช อยางไรกต็ามขั้นตอนตาง ๆ จะยดึ
แนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริด เทยเลอร (Federick Taylor) ท่ีเรียกวา การจัดการทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี ้
 1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน
ตนทุนของทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากท่ีสุด 
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 2. การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement  Collection and Analysis) 
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตาง ๆ จากผูใช (User 
requirement) มาวิเคราะหเพ่ือจาํแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพ่ือกําหนดขอบเขต
ใหกับระบบงานสารสนเทศท่ีจะพัฒนาขึน้ 
 3. การออกแบบ (Design) นกัพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยท่ีการ
ออกแบบท้ังสองสวนนี้ ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 
 4. การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี ้ สวนตาง ๆ ท่ีไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนา
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจาํนวนมากท่ีชวยในการพัฒนา เพ่ือนาํตนแบบนี้ ไป
ใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริง ซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็สามารถ
นําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 
 5. การทดลองใช (Implementation) เปนขั้นตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จ
เรียบรอยไปทดลองใชงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
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6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 7. การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศ ท่ี
พัฒนาขึน้สามารถทํางานไดอยางถูกตองจงึเริ่มนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 
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