
บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนโรงแรมท่ี ตั้งอยูใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
หองพักท้ังส้ิน 365 หอง ในตวัอาคารสูง 15 ช้ัน บนพ้ืนท่ี 11.5 ไร เปนโรงแรมระดับ 4 ดาว1 หองพัก
แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ 
  Royal Service Floor  จํานวนหองพัก  29 หอง 
  Deluxe Floor   จํานวนหองพัก 88 หอง  
  Superior Floor   จํานวนหองพัก    248 หอง 
เนื่องจากเปนธุรกจิบรกิาร ดังนัน้การบริการท่ีสะดวก รวดเรว็ และประทับใจ จึงเปนส่ิงท่ีทําใหแขก
เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด การทํางานของโรงแรมในปจจุบัน ไดมีการนําคอมพิวเตอร มาใช อยู
แลว แตเปนระบบท่ีใชระบบปฏิบัตกิาร DOS และโปรแกรมท่ีใชทํางาน จะมีปญหาเรื่องไฟล Index 
เสียบอยรวมท้ังการแกปญหาแตละครั้ง ตองโทรศัพทปรกึษากับเจาหนาท่ีของบรษิัทท่ีนําโปรแกรม
มาติดตั้งเทานั้น ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการบรกิาร และ Report ท่ีโปรแกรมระบบเดิมพิมพ
ออกมาก็ไมตรงกบัความตองการของผูบริหาร อีกท้ัง โรงแรมมีแผนกขาย ท่ีอยูในกรุงเทพฯ ดวย ทํา
ใหการสอบถามจํานวนหองพักท่ีวางอยู เปนไปดวยความยากลําบาก  

จากเหตผุลดังกลาว ผูศึกษา จึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารอง
หองพัก เพ่ือท่ีจะสามารถ เรียกดู จํานวนหองพักท่ีวางอยูไดโดยผานทาง เวบ็ไซต และ สําหรับ
แผนกตอนรับสวนหนา เพ่ือใชเก็บขอมูล ของแขกท่ีมาใชบรกิาร เพ่ือท่ีจะสามารถออกเปนรายงาน 
ไดตรงกับความตองการของผูบริหาร 

เครื่องมือและ ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรดังกลาว คือ Microsoft SQL 
Server 2000 ซ่ึงเปน ซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บขอมูลและใช ASP.NET เปน
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถบันทึกขอมูล ประมวลผล
ขอมูล นําเสนอขอมูล สืบคนขอมูล สรุปผลเพ่ือออกรายงานประจําวนั ประจําเดอืน ประจําไตรมาส 
                                                        

1 โรงแรมระดับ 4 ดาว จัดเปนโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบายพอสมควร มีสิ่งอํานวยความสะดวก ตาม
มาตรฐานการตรวจสอบของสมาคมโรงแรม รวมท้ัง มาตรฐานการบริการ ดวย โรงแรมประเภทนี้ สวนใหญ จะมี
หองพัก จํานวนมาก มีหองอาหาร ท้ังไทย จีน ยุโรป ไวบริการแขก ภายในบริเวณโรงแรมตองสะอาด ดูเรียบรอย 
ตามมาตรฐาน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

2 

หรือ ประจําป โดยสารสนเทศท่ีได ยังเปนสวนหนึ่งท่ีชวยผูบริหารในการคาดการณ (forecast) หรือ
วางแผน (planning) เพ่ือพัฒนาปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงการดําเนนิงานในปจจุบัน หรือ
ปรับเปล่ียนนโยบายหรือกลยุทธในการบริหารงานของโรงแรมในอนาคตตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารองหองพัก และ แผนกตอนรับสวนหนา  
ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  

2. เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน โดยเฉพาะแผนกสํารองหองพัก 
3. เพ่ือเก็บขอมูลแขก และ ออกรายงานใหตรงกับความตองการของผูบริหาร 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 องคประกอบของระบบ สํารองหองพักประกอบดวย 

- Booking Inquire คนหาขอมูลการจองหองพัก 
- Edit/Change Booking เปล่ียนแปลงการจองหองพัก 
- New Booking ทําการจองหองพัก 
- Reservation via CO & T/A   ทําการจองหองพักผานบริษัท 
- Share Booking เพ่ิมรายช่ือแขกท่ีจองหองพักเดยีวกัน 
- Cancel Booking ยกเลิกการจองหองพัก 
- Guest History ตรวจสอบขอมูลท่ีเคยเขาพัก 
- Edit Guest Info เปล่ียนแปลงขอมูลแขก 

 
1.3.2 องคประกอบของระบบ ตอนรับสวนหนา ประกอบดวย 

- In-House Guest Inquiry เรียกดขูอมูลของแขกท่ีเขาพัก 
- Change Guest Room Number เปล่ียนหมายเลขหองพัก 
- Cancel Checked-In ยกเลิกการเช็คอิน 
- Guest History ตรวจสอบขอมูลท่ีเคยเขาพัก 
- Billing Setup เตรยีมรายละเอียดการชําระคาใชจายจากการเขาพัก 
- Additional Guest Information ขอมูลของแขกสวนเพ่ิมเติม 
- Close day เปล่ียนแปลงสถานะหองพักและเพ่ิมเติมรายละเอียดการ              

เขาพักแตละวนั 
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1.3.3 องคประกอบของระบบ แมบาน ประกอบดวย 
- Change Room Status แกไขสถานะหองพัก  
- Additional คิดคาใชจายเพ่ิมเติม  

  
1.3.4 องคประกอบของระบบ แคชเชียร ประกอบดวย 

- Check Out แขกออกจากโรงแรม  
1.3.5 องคประกอบของระบบ ผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

- Add/Edit User เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน 
- Backup สํารองขอมูล 

1.3.6 องคประกอบของระบบ ผูจัดการ ประกอบดวย 
- View Report เรียกดูรายงานตามความตองการ 

1.4 วิธีการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
-  ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และศึกษาจากระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลว 
-  ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษา จากคูมือระบบงานเดิม และหนังสือเกี่ยวกับระบบงานโรงแรม 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
Hardware 
-  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
     รุน เพนเทียมโฟร ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 1.5 GHz  หนวยความจาํหลัก  

512 เมกกะไบต  อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) 40 GB  จอภาพแสดงผล  
 ขนาด 15 นิ้ว  CD-ROM 52X  
Software 
-  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
-  โปรแกรมระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 
- โปรแกรมพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพจ ASP.NET 
- โปรแกรม Web Server (IIS) 
- โปรแกรมเขียนเว็บเพจ Microsoft Studio.Net 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสรางและพัฒนาขึ้นใหตอบสนองตอ

การทํางานฝายตาง ๆ เชน ในโรงแรม  เพ่ือใหไดสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 
   ฐานขอมูล (Database) หมายถึง คลัง (Collection) ของขอมูล แฟมขอมูล

เชิงกายภาพของฐานขอมูล คลายกับแฟมหลักตาง ๆ ของชุดคาํส่ังประยกุต 
   โรงแรมอมิพีเรียลแมปง หมายถึง ธุรกิจบรกิารท่ีใหบริการหองพัก

ช่ัวคราวแกแขก ตั้งอยูเลขท่ี 153 ถนนศรดีอนไชย ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 50100 

   แผนกตอนรับสวนหนา หมายถึง แผนกท่ีทําหนาท่ีโดยตรงในการ
ลงทะเบียนเขาพักของแขก ตรวจดกูารจองหองพัก ระยะเวลาท่ีแขกตองการพักอยูใน
โรงแรม เม่ือแขกมาถึง พนกังานตอนรับจะเปนผูชวยเหลือแขกในการลงทะเบียน และ
กําหนดหองพักใหแขก จดับรกิารตาง ๆ ใหแขก เม่ือไดรบัการรองขอ และในทายท่ีสุด
เม่ือแขกจะคนืหองพัก พนกังานแคชเชียร(อยูในสวนของการบัญชี)จะเปนผูตรวจเช็คการ
ใชบริการภายในโรงแรม  และรวมไปถึงจายเงินของแขกใหถูกตอง 

   แผนกสํารองหองพัก หมายถึง แผนกท่ีมีหนาท่ีจองหองพักใหแขก การ
สํารองหองพักอาจเปนการจองโดยแขกเอง บริษัทนําเท่ียว หรือบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงการจองนั้นอาจเปนโดยทาง อีเมล โทรศัพท โทรสาร โดยพนักงานแผนกสํารอง
หองพักจะจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ไว อาทิ ช่ือ นามสกลุ เบอรโทรศัพท วันท่ีเขาพัก 
ประเภทหองพัก เปนตน โดยสามารถท่ีจะทําการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลการสํารอง
หองพักเม่ือแขกขอยกเลิกหองพักท่ีไดสํารองไวแลว 

 
1.6 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา เชงิประยกุต 

1. ไดระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารองหองพัก และแผนกตอนรับสวนหนา 
โรงแรม อิมพีเรียลแมปง  

2. สามารถนาํไปใชกับโรงแรมในเครือเดยีวกนัได 
3. ทําใหแผนกสํารองหองพักรูจํานวนหองท่ีสามารถขายได อยางรวดเร็ว ทําใหการ

ขายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. ไดสถิติแขก ท่ีมาใชบริการหองพัก สามารถนาํขอมูลไปใชในการบริหารจดัการได 
5. สามารถออกรายงาน ไดตรงกับความตองการของผูบรหิาร 
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