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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาและวิจยัครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพ่ือสรางโปรแกรมการพัฒนาสารสนเทศ เพ่ือชวย
การทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียลแมปง โดยศึกษา
จากระบบเดิมท่ีทํางานบนดอส แลวทําการปรับปรุงใหทํางานบนเว็บไซต  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ี
ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ ตอความตองการมากยิ่งขึน้ 
 โปรแกรม การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและ
แผนกตอนรับสวนหนาโรงแรมอิมพีเรียลแมปง พัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา เอเอสพี ดอทเน็ต 
ในการเขียนโปรแกรมและใชโปรแกรม เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ในการเก็บฐานขอมูล 
ระบบงานไดแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย ระบบสํารองหองพัก ระบบตอนรับสวนหนา 
ระบบแมบาน ระบบแคชเชียร ระบบออกรายงานสําหรับผูบริหาร และระบบผูบริหารระบบ 
 ผลการศึกษาและวิจัย พบวาโปรแกรมระบบสารสนเทศ ชวยใหการทํางานของแผนก
สํารองหองพักและแผนกตอนรับสวนหนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง มีความสะดวกตอการใช
งานของพนกังานตอนรบัสวนหนาและแผนกสํารองหองพักในการชวยการทํางานและการบริการ
ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง รวดเรว็และเปน
อัตโนมัติมากขึ้น ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติลง อีกท้ังชวยอํานวยความสะดวกตอลูกคา
ท่ีมาใชบรกิารของโรงแรม ในการสืบคนหองพัก และขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง และรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 ผลการประเมินการทํางานของระบบ ผูศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจการใชงานใน
ระดับดี สวนการประเมินดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงานอยูในระดับด ี
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ABSTRACT 
This experimentation and education is aimed for the better development of 

communications technology for the Front Office Department and Reservations Department of 
The Imperial Mae Ping Hotel.  The former DOS-based program and has now been developed to a 
web-based program that gives quick and accurate information, is more functional, easily 
accessible and offers more specific results. 
 In the development of this program for the Front Office Department and Reservations of 
The Imperial Mae Ping Hotel, ASP Connect Program has been used to write the program while 
SQL Server 2000 has been used for keeping the database. The working departments are divided 
into 6 sections namely Reservations, Front Office, House Keeping, Cashier, Operations and 
Management. 
 This program, after being put into use at The Front Office Department and the 
Reservations Department, it has been found out that now the our staff are able to get fast and 
accurate information faster than before.  The complete information on the guest history is 
displayed all at once, saving the time for having to check information from many sources like 
before.  This program has greatly increased the efficiency of our staff which in turn has reflected 
in the provision of the best of services to our guests. It has been clearly noted that the users of this 
Information System have found this program very easy to use, clearly understandable and are 
very satisfied with its results. 
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