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ภาคผนวก ก 
 

คูมือการติดต้ังระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 

หลังจากท่ีไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพัก
และแผนกตอนรับสวนหนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และทดสอบ พรอมท้ังประเมินผลการใช
งานระบบ ความพึงพอใจของผูใช และจัดอบรมการใชงานเรียบรอยแลว ขัน้ตอนถัดไปเปนการ
ติดตั้ง โดยผูศึกษามีวิธีติดตั้งดังนี ้

 
ก.1 ขัน้ตอนการตดิตัง้ Internet Information Server (IIS) 

 โปรแกรม IIS นัน้สามารถหาไดจากแผนตดิตัง้ Windows XP Windows 2000 และ 
Windows 2003 แตแผน Windows ท่ีจะนํามาใชนัน้จะตองเปนแผนเตม็ เทานัน้ (แผนท่ีมี Windows 
อยางเดียว)  เนื่องจากแผนท่ีรวบหลาย ๆ โปรแกรมนั้นมักจะตดัไฟลท่ีใชตดิตัง้ IIS ออกไป ซ่ึง
หลังจากไดแผนท่ีสมบูรณมาแลวใหดําเนนิการติดตั้งโปรแกรมดังนี ้
  1. นําแผนติดตั้ง Windows ใสใน ไดรวซีดีรอม หลังจากนัน้ คลิกท่ีปุม Start -> 
Setting -> Control Panel เพ่ือเปด Control Panel แลวดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Add/Remove Program 
ดังรูป ก.1 
 

 
 

รูป ก.1 หนาจอแสดงControl Panel 

1 
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  2. จะปรากฎวนิโดว Add Remove Program ใหคลิกท่ีปุม Add/Remove Windows 
Components ดังรูป ก.2 
 

 
รูป ก.2 หนาจอแสดงAdd/Remove Program 

 

 3. จะปรากฎ Windows Components Wizard  ดังรูป ก.3 ใหคลิกเลือกหัวขอ Internet 
Information Services (IIS) ซ่ึงถาตองการเลือก Component ในสวนของ IIS ท่ีจะติดตั้งกใ็หคลิก 
Detail…  แลวเลือก Component ท่ีตองการหรือไมตองการติดตั้ง (แนะนําวาควรเลือก Component 
ใหหมดทุกอัน เพ่ือความสะดวกตอการใชงาน) ดังรูป ก.4  หลังจากเลือก Component ท่ีตองการแลว
ใหคลิก OK แลวคลิก Next เพ่ือทําการติดตั้งในขั้นตอนตอไป 
 

 
รูป ก.3 หนาจอแสดง Windows Component Wizard 
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รูป ก.4 หนาจอแสดงการเลือกติดตั้ง Component ของ Internet Information Service (IIS) 

 
 

4. รอจนกระท้ังการติดตั้งสมบูรณดังรูป ก.5 
 

 
รูป ก.5 หนาจอแสดงติดตั้ง IIS 
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5. หลังจากโปรแกรมติดตั้งเสร็จสมบูรณแลวใหคลิก Finish เปนอันส้ินสุดการติดตั้ง IIS ดัง
รูป ก.6 
 

 
รูป ก.6 หนาจอเสร็จส้ินการตดิตัง้ IIS 

 

6. ใหทดสอบดูวาโปรแกรม IIS ท่ีเราติดตั้งนัน้สามารถใชงานไดจริงหรือไม โดยเปด
บราวเซอรขึ้นมาแลวพิมพวา http://127.0.0.1 ท่ีชอง Address ซ่ึงหากปรากฎหนาจอดังรูป ก.7 แสดง
วาการติดตั้งโปรแกรม IIS สมบูรณแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.7 หนาจอการเรียกใชงาน IIS 
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ก.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้ ฐานขอมูล SQL Server (MSDE) 
เนื่องจากฐานขอมูล SQL Server 2000 จะตองลงบนระบบปฏิบัติการ ท่ีเปน Server เทานั้น 

จึงไมสามารถลงกับเครื่อง Windows XP ได ดังนัน้จงึตองลงตัว MSDE ซ่ึงเปนฐานขอมูล
แบบจําลองใชบน ระบบปฏิบัตกิาร Windows XP ได โดยขั้นตอนการตดิตั้งมีดังนี ้

1. ใสแผน CD ท่ีมีโปรแกรม SQL Server 2000Enterprice เขาไปแลวหา หองท่ีช่ือวา 
MSDE จากนั้น ดับเบิลคลิกท่ี Setup ดังรูป ก.8 

 

 
 

รูป ก.8 หนาจอเลือกโปรแกรมสําหรับ Setup 
 
 2. รอจนกวา จะตดิตั้งเสร็จ ดังรูป ก.9 
 

 
รูป ก.9 หนาจอรอการติดตั้ง 
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3. หลังจากเสร็จ แลว ใหทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นจะส่ังเกตเห็น แถบตรง 
Task Bar ดานลาง จะมีสัญลักษณ SQL Server อยู  ดังรูป ก. 10  เปนอันเสร็จส้ินการตดิตัง้ MSDE 
 
 

 
รูป ก.10 หนาจอแสดงไอคอน SQL Server 

 
 

ก.3 ตดิตัง้โปรแกรม Enterprise Manager 
 กอนท่ีจะนําฐานขอมูลเขาไปจะตองอาศัยเครื่องมือในตดิตอกับ SQL Server  ซ่ึงเครื่องมือนี้
ก็คือ Enterprise Manager  เปนโปรแกรมท่ีติดมากับโปรแกรม SQL Server 2000 โดยขั้นตอนการ
ติดตั้งมีดังนี ้
 1. ใสแผน CD ท่ีเปน SQL Server 2000 เขาไป จากนั้น แผนจะทํางานอัตโนมัติ และแสดง 
เมนูใหเลือก ดังรูป ก.11 ใหเลือกท่ี SQL Server 2000 Component 
 

 
รูป ก.11 หนาจอแสดงเมนูติดตั้ง Enterprise Manager 
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2. หลังจากนัน้ จะมีเมนใูหเลือกอีก ใหเลือกท่ี Install Database Server ดังรูป ก.12  ซ่ึงจะทํา
ใหเกิด Error ดังรูป ก.13 ใหกดปุม Ok ผานไป 
 

 
รูป ก.12 หนาจอแสดงเมนูใหเลือก 

 
 
 
 

 
รูป ก.13 หนาจอแสดง Error 

 
 
 
 
 
 

2.1 

2.2 
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3.  จะมีหนาตางแสดงขึน้มา บอกเกี่ยวกบัโปรแกรม  ดังรูป ก.14 ใหกด Next ไปเรือ่ย ๆ 
จนกวาจะพบหนาจอ ดังรูป ก.15 ใหกดปุม Yes จากนั้นใหกด Next ไปเรือ่ย ๆ อีก 
 

 
รูป ก.14 หนาจอแสดงรายละเอียดของโปรแกรม 

 
 

 
รูป ก.15 หนาจอยอมรับเกี่ยวกับ License ของโปรแกรม 

 

3.1
2 

3.1
2 
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4.  หลังจาก กด Next ไปเรือ่ย ๆ จะขึ้นหนาจอ การ Install Program ดังรูป  ก.16 ใหรอ
จนกวาจะเสร็จ จากนั้น จะขึ้นหนาจอ ดังรูป ก.17 ใหกด Finish เปนอันเสร็จ ส้ินการ Install 
Enterprise Manager 

 
รูป ก.16 หนาจอรอใหติดตั้ง 

 
 

 
 

รูป ก.17 หนาจอแสดง เสร็จส้ินการ Install Enterprise Manager 
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ก.4 เพ่ิมฐานขอมูล maeping เขาสูระบบฐานขอมูล 
เนื่องจากฐานขอมูล SQL ท่ีติดตั้งเสร็จ ยังไมมีฐานขอมูลใด เกดิขึน้ เราจงึตองเพ่ิม

ฐานขอมูลของระบบ สํารองหองพักและตอนรับสวนหนา เขาไป ซ่ึงฐานขอมูลนี้ช่ือ maeping 
ประกอบดวยไฟล maeping_Data.MDF และ maeping_Log.LDF ซ่ึงผูใชสามารถเก็บไฟลนี้ไวใน
สวนไหนก็ไดภายในเครื่อง (แนะนํา ใหเกบ็ไวในท่ี ท่ีปลอดภัย อยากตอการถูกลบ) ขัน้ตอนการนาํ
ขอมูลเขาสู ฐานขอมูล มีดังนี ้

 
1. เปดโปรแกรม โดยกดปุม Start -> All Program -> Microsoft SQL Server -> Enterprise 

Manager ดังรูป ก.18 
 

 
 

รูป ก.18 หนาจอแสดงการเปดโปรแกรม Enterprise Manager 
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 2. หลังจากเปดโปรแกรมขึ้นมาจะเจอ กับหนาจอ ดังรูป ก.19 ใหกดท่ีเครื่องหมาย บวก (+)  
ท่ี SQL Server Group ->  (local) (Windows NT) -> Database หลังจากท่ีเจอ Database ใหคลิกขวา 
แลวเลือกเมน ูAll Tasks แลวเลือก Attach Database  
 

 
รูป ก.19 หนาจอแสดงการ Attach Database 

 
 3.  หลังจากนั้นจะปรากฎหนาจอ ดังรูป ก.20 ใหกดท่ีปุมจดุไขปลา จะแสดงหนาจอ เลือกท่ี
อยูของไฟลฐานขอมูล maeping 
 

 
รูป ก.20 หนาจอแสดงการเลือกฐานขอมูล 
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 4. หลังจากนัน้จะขึน้หนาจอใหเลือกท่ีอยูของฐานขอมูล ดังรูป ก.21 ใหเลือกท่ีไฟลท่ี
ตองการ Attach จากนัน้กดปุม OK แลวจะกลับไปยังเมน ูดังรูป ก.20 อีกครั้ง จากนัน้ใหกดปุม OK 
อีกครั้ง 
 

 
รูป ก.21 หนาจอแสดงเลือกไฟลฐานขอมูล 

 
5. หลังจากกดปุม OK ดังรูป ก. 20 จะมี message แสดงออกมาวา Attach Successful ใหกด 

OK นั้น ฐานขอมูล maeping จะเขาไปอยูในฐานขอมูล SQL Server 2000 เรียบรอย ดังรูป ก.22 เปน
อันเสร็จส้ิน กระบวนการ เพ่ิมฐานขอมูลเขาสูระบบ 
 

 
 

รูป ก.22  หนาจอแสดงฐานขอมูล maeping เขาสูระบบเรียบรอย 
 

4 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 
 
เกร่ินนํา 
 โปรแกรมการพัฒนาระบบสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและแผนก
ตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง นี้ เปนโปรแกรมท่ีจดัทําขึ้นเพ่ือเปนผลงานการคนควา
อิสระ (Independent Study) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการจบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ คณะบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวทิยาลัยเชียงใหม ของ
นายณรงค รักษาสัตย และเพ่ือเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน โรงแรมอิมพีเรียลแมปง สําหรับการ
นําไปใชเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพัก และแผนกตอนรับสวนหนา ซ่ึงเปนหัวใจหลัก
ของงานโรงแรมตอไป 
 
 
การเรียกใชโปรแกรม 
 การเรียกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและ
แผนกตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง ทําไดโดยเปดโปรแกรม Internet Explore ขึ้น
มาแลวพิมพท่ีอยู Address ตามท่ีไดตั้งไวท่ี Server ซ่ึงในท่ีนี้คือ batman/front/menu.aspx  หลังจาก
กดปุม Enter แลวจะปรากฎหนาจอ  Login ดังรูป ข.1 
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รูป ข.1 หนาจอ Log In ระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานแผนกสํารองหองพัก และแผนก

ตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
 
จากรูป ข.1 ขั้นตอนการ ล็อกอิน คือ  

1. กรอกช่ือผูใชท่ีชอง user 
2. กรองรหัสผานท่ีชอง Password 
3. คลิกปุม Login เพ่ือเขาสูระบบ 
4. หลังจาก Login แลวจะเขาหนาจอ ท่ีแตกตางกัน ตามช่ือแตละคนซ่ึงอยูแตละแผนก คือ   

- Admin  
- Manager  
- Reservation  
- Reception  

- Reception 
- Night 

- House Keeping  
- Cashier  
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ข. 1 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Admin 
 

 
รูป ข.2 หนาจอเม่ือ Log In เปน Admin 

 
 จากรูป ข.2  มีเมนูใหเลือก 8 รายการ ซ่ึงครอบคลุมท้ังระบบสามารถเรียกดูได อธิบายแตละ
รายการไดดังนี ้
 

1. User  
เปนการเพ่ิมรายช่ือผูใชระบบเขาไป ดังรูป ข.3 

 

 
รูป ข.3 หนาจอเพ่ิม User เขาในระบบ 
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1) ใสช่ือผูใชท่ีตองการ ท่ีชอง User (ควรเปนภาษาอังกฤษ) 
2) ใสรหัสผานท่ีตองการ ท่ีชอง Password (ควรเปนภาษาอังกฤษ และตองมีความยาว 

6 ตัวอักษร ขึน้ไป 
3) เลือกชนิดวา ผูใชคนนัน้ ทําหนาท่ีแผนกไหน 
4) กดปุม Submit เพ่ือตกลงการเพ่ิม user  

2.  Reservation  เปนการเปดหนาจอของแผนกสํารองหองพัก ดังรูป  
3.  HouseKeeping  เปนการเปดหนาจอของแผนกแมบาน ดังรูป  
4.  Reception  เปนการเปดหนาจอของแผนกตอนรับสวนหนา ดังรูป 
5.  Guest Service  เปนการเปดหนาจอการเพ่ิมคาใชจายเพ่ิมเตมิ ดังรูป 
6.  Night  เปนการเปดหนาจอการปดรอบ ดังรูป 
7. Cashier  เปนการเปดหนาจอของแผนกคดิเงิน ดังรูป 
8.  Report เปนการเปดหนาจอเมน ูรายงาน ดังรูป  ข.4 

 
ข. 2 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Manager 
 

 
รูป ข.4 หนาจอเมนูเลือกรายงาน 
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จากรูป ข.4 มีรายงานใหเลือกสามแบบ คือ Report Income Report Customer In House และ 
Report Customer Incoming ซ่ึงแตละรายงาน สามารถอธิบายไดดังนี ้

- Report Income ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Report Customer In House การเลือกป จะไมมีผล เพราะจะแสดงเฉพาะแขกท่ี

กําลังพักอยูเทานั้น  
- Report Customer Incoming การเลือกป จะไมมีผล เพราะจะแสดงฉพาะแขกท่ี

กําลังจะเขาพักเทานัน้ 
- Graph Income  ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Graph In House History ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 
- Graph By Room Type ผูใชสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ป 

 
 
ข. 3 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Reservation 
 

 
รูป ข.5 หนาจอเมนูสําหรับพนักงานสํารองหองพัก 
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จากรูป ข.5 มีเมนูใหเลือก 3 เมน ูซ่ึงอธิบายไดดังนี ้
- Booking 

หลังจากเลือกเมนูนี ้ จะปรากฎหนาจอ สําหรับทํา Booking ขึ้นมา โดยระบบ 
จะนํา Booking ท่ีทําครั้งสุดทายขึ้นมาแสดงดังรูป ข.6 

 
รูป ข.6 หนาจอสําหรับทํา Booking 

  
จากรูป ข.6 ถาตองการทํา booking ใหม ใหกดท่ีปุม New Booking หลังจากท่ีใสขอมูล

ครบถวนแลว ใหกดปุม Update เพ่ือทําการบันทึกขอมูล แตถาตองการคนหาขอมูลเกา สามารถ
เลือกการคนหาจาก Booking Code First Name Last Name Date of Arrival และ Date of Departure 
ซ่ึงจะปรากฎชองใหคนหาดานบน ดังรูป ข.7  

 

 
รูป ข.7 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลเกา 
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 ผูใชจะตองใสขอมูลใหถูกตองตามชนิดท่ีเลือกเชน ถาเลือกจากวันท่ี ก็ตองใสคาวันท่ีเขาไป 
ไมเชนนั้น ระบบจะไมสามารถคนหาขอมูลได หลังจากใส คาท่ีตองการคนหา ใหกดปุม Search 
ระบบจะแสดงผลการคนหาออกมา ดังรูป ข.8 
 

 
รูป ข.8 หนาจอแสดงผลการคนหาจาก Booking Code 

  
 เม่ือไดขอมูลออกมาแลว ใหคลิก เลือกท่ี Select ระบบจะนําคาตาง ๆ เขามาในฟอรมให
อัตโนมัติ หากตองการคนหาแบบอ่ืน ใหกดท่ีปุม Hide กอน แลวเลือกปุมคนหา ( ... )  ตามจดุตาง ๆ 
ท่ีมีใหเลือก หากตองการกลับเมนกูารสํารองหองพัก ใหกดท่ีปุม Menu 
 

- Check Room 
จะเปนเรียกดูขอมูลหองท่ีไดจองไวแลว โดยจะแสดงชองใหใสคาวันท่ี ท่ี
ตองการเช็คหองวาง ดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9 หนาจอเช็คหองวาง 

 
 จากรูป ข.9 ระบบจะใสวันท่ีปจจุบันไวท้ังสองชองคือ Date of Arrival และ Date of 
Departure ผูใชสามารถใสวันท่ีเขาไปเอง หรือเลือกจากปฏิทิน ท่ีมีใหดานขางของท้ังสองชวง 
จากนัน้ กดปุม Check ระบบจะแสดงหองแตละแบบ และจํานวนท่ีถูกจองไวในแตละแบบหอง ตาม
ชวงวันท่ีท่ีเลือกไว ดังรูป ข.10 
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รูป ข.10 หนาจอแสดงจํานวนหองท่ีไดถูกจองไวแลวตามชวงวนัท่ี ท่ีเลือก 

 
 จากรูป ข.10 เปนการแสดงใหเห็นวา หองแตละประเภท ถูกจองไว ในแตละวัน ซ่ึงก็
สามารถตอบแขกไดวา ชวงวนัท่ี ท่ีแขกตองการ นัน้หองวางหรอืไม เสร็จแลวถาตองการกลับเมนู
การสํารองหองพัก ใหกดปุม Menu 
 

- Log Out 
เปนการออกจากระบบของ Reservation แลวเขาสู เมนูหลัก ดังรูป ข.1 

 
ข. 4 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Reception 
 

 
รูป ข.11 หนาจอการCheck In 
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 จากรูป ข.11 เปนหนาจอหลักของการ Check in ซ่ึงเม่ือแขกเขามา แขกจะแจงช่ือ ซ่ึง
สามารถคนหาช่ือแขกไดโดยกดปุมคนหาท่ีอยูดานขาง First name จากนั้น ระบบจะแสดงแถบ
คนหาออกใหกรอกช่ือแขกเขาไป จากนั้นกดปุม Search เพ่ือคนหา ดังรูป ข.12 
 

 
รูป ข.12 หนาจอแสดงการคนหาช่ือแขก 

  
 จากรูป ข.12 หลังจากพบช่ือแขกแลว ใหคลิกท่ี Select จากนั้น ระบบจะแสดงชนิดของหอง
ท่ีแขกไดไว ออกมา ดังรูป ข.13 
 

  
รูป ข.13 หนาจอแสดงชนดิของหองพักท่ีแขกไดจองเอาไว 

 
 จากรูป ข.13 เปนการแสดงชนิดของหองพัก ท่ีแขกไดจองเอาไว วา ไดจองไวกี่หอง กี่ชนิด 
ใหเลือกมา Check แตละหอง แตละชนิด โดยตารางนี้ สามารถพับไดโดยกดปุมเครื่องหมายลบ ( - ) 
ดานบน ซ่ึงเม่ือกดแลวจะกลายเปนเครื่องหมาย บวก ( + ) และถาตองการใหแสดง ใหกด
เครื่องหมายบวกอีกที  
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 หลังจากเลือกหองมาทําการ Check In แลว ก็ใหกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับแขกท่ีเขาพักใน
หองนั้น ๆ เขาไปหลังจากนั้น เลือกหองท่ีพักโดยกดปุมไขปลา (...) ขางชอง Room จะปรากฎปุมให
เลือกแตละช้ัน ซ่ึงจะโชวเฉพาะชนิดหองท่ีตรงกับท่ีแขกไดจองไว และหองท่ีวางและทําความ
สะอาดแลว เทานั้น ดังรูป ข.14 
 

 
รูป ข.14 หนาจอการเลือกหมายเลขหองพัก 

 
 จากรูป ข.14 เปนการเลือกหมายเลขหองพัก ถาหองไหนมีแขกพักอยู และไมใชชนดิท่ีแขก
จองเอาไว ก็จะไมโชว ขึ้นมา  ผูใชสามารถกดปุม สีเขยีวเพ่ือเลือกหองพัก ใหกับแขก จากนัน้
หมายเลขหองจะวิ่งเขาไปในชอง Room No อัตโนมัติ  พอเสร็จแลว เลือก Update ขอมูลท้ังหมด จะ
ถูกบันทึกเขาตารางแขก In House  
 จากนัน้ ใหกลับไปดท่ีูตาราง ชนดิหองพักท่ีแขกจองไว ดงัรูป ข.13 จะสังเกตวา แถวท่ีเลือก 
Check in ไปแลว จะหายไป ใหเริ่มกระบวนการ Check ของแขกหองถัดไป ตามกระบวนการ
ขางตน แตถาตองการลบขอมูลในฟอรมท้ังหมดใหกดปุม Cancel  ถาตองการออกจากระบบ กดปุม 
Log Out จะเปนการกลับไปสูหนาจอหลักของระบบ  
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ก . 5 หนาจอสําหรับ User ที่เปน House Keeping 
 

 
รูป ข.15 หนาจอการเปล่ียนสถานะหองพัก 

 
 จากรูป ข.15 เปนหนาจอการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก ของแผนกแมบานซ่ึงมีหนาท่ีทํา
ความสะอาดหองพัก มีท้ังหมด 13 ช้ัน ผูใชสามารถไปเล่ือนไปท่ีช้ันตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยการ 
คลิก ท่ี ช่ือแตละช้ัน ดานบน และท่ีแตละช้ัน ก็จะมี Top ใหคลิก เพ่ือกลับสูดานบนไดอยางรวดเร็ว
เชนเดยีวกนั สถานะ หองพักท่ีกําหนดไวมี ดังนีค้อื 
   

OC  = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 
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แตละสถานะจะมีสีท่ีแตกตางกัน ผูใชตองกดปุม Edit ของแตละ ช้ัน กอนจึงจะสามารถ
แกไข สถานะได ซ่ึงปุม Edit จะกลายเปน OK  การเปล่ียนสถานะทําไดโดยกดปุมหองท่ีตองการ
เปล่ียน ไปเรือ่ยๆ จนกวาจะไดสถานะท่ีตองการ จากนั้นกดท่ีปุม OK เพ่ือปดการแกไข สถานะ
หองพัก 
 นอกจากนั้นแผนกแมบานยังมีหนาท่ีเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง เชนคา Mini Bar คา
ซักรีด เปนตน ซ่ึงสามารถเพ่ิมไดโดยกดปุม Guest Service โดยหลังจาก กดแลวจะปรากฎหนาจอ
ใหกรอกรายละเอียดคาใชจาย ดังรูป ข.16  
 

 
รูป ข.16 หนาจอการคาใชจายของแขกแตละหอง 

 
 จากรูป ข.16  เปนการเพ่ิมคาใชจายตาง ๆ เขาไปของแขกแตละหอง โดยผูใชสามารถใส
หมายเลขหองไปไดเลย หรือเลือกจากปุมท่ีมีไวให จากนัน้ใสรายละเอียดคาใชจาย วาเปนคาใชจาย
เกี่ยวกับอะไร ในชอง Detail และ จํานวนเงินคาใชจายท่ีชอง Cost เสร็จแลว กดปุม Post  
 ถาไมตองการเพ่ิมคาใชจายอีก  ใหกดปุม Back เพ่ือกลับไปท่ีหนาจอ House Keeping ดังรูป 
ข.15 และถาหากตองการออกจากระบบ House Keeping ใหกดปุม Log Out ท่ีหนาจอ House 
Keeping เชนเดยีวกนั  
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ข. 6 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Night 
 

 
รูป ข.17 หนาจอการปดรอบประจาํวนั 

 
 จากรูป ข.17 แสดงหนาจอการปดรอบประจําวัน ซ่ึงมีเมนูใหทําแค 2 อยางเทานั้น คือ Close 
day และ Log Out โดยเม่ือ Night Manager ทําการ Log In เขามา ก็จะทําการกดปุม Close Day ซ่ึง
เม่ือกดปุมนี้ ระบบจะทําการเพ่ิมคาใชจายแตละหองเขาไป รวมท้ังเปล่ียนแปลงสถานะหองพักดวย 
หลังจากกดแลว ระบบจะแจงออกมาวา “Close Day Complete” จากนัน้ ปุม Close Day จะหายไป
เพ่ือเปนการปองกันการ Close Day ซํ้า ซ่ึงจะทําใหเกิดคาใชจายแตละหองท่ีพักอยูเกดิขึ้นอีกรอบ 
จากนัน้ ใหกดปุม Log Out เพ่ือออกจากระบบ 
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ข. 7 หนาจอสําหรับ User ที่เปน Cashier 
 

 
รูป ข.18 หนาจอการ Check Out 

 
 จากรูป ข.18 เปนหนาจอของการ Check Out เม่ือแขกตองการออกจากโรงแรม จะตองมี
การคดิเงินคาหองพักและคาใชจายตาง ๆ โดยเม่ือ Log In เขามาครั้งแรก ระบบจะแสดงหมายเลข
หองพักท่ีจะตอง ทําการ Check Out ในวนัท่ีปจจบัุนออกมาให ซ่ึงผูใชสามารถเลือก Check Out ได 
แตถาเปนการ Check Out ออกกอน ท่ีจะถึงวนักําหนด Check out ก็สามารถคนหาหองพักได โดย
กรอกหมายเลขหองพักท่ีชอง Room No. จากนั้นกดปุมคนหา ( … ) ซ่ึงอยูดานขางของชอง Room 
No.   
 ผูใชสามารถเลือกหองท่ีตองการไดโดยคลิกท่ี Select จากนั้น ระบบจะแสดงรายละเอียด
คาใชจายตาง ๆ ท่ีแขกตองจาย ออกมา ดังรูป ข.19 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

102 

 
รูป ข.19 หนาจอแสดงคาใชจาย 

 
 จากรูป ข.19 เปนการแสดงรายการคาใชจายของแขกออก มา ซ่ึงผูใชระบบจะตอง พิมพ
ออกทางเครื่อง Printer ใหกับแขก โดยการ คลิกท่ี Preview ระบบจะแสดงหนาจอ สําหรับ พิมพ 
ออกทางเครื่องพิมพ ออกมา ดังรูป ข.20 
 

 
รูป ข.20 หนาจอแสดงคาใชจายสําหรับพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
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 จากรูป ข.12  เปนการแสดงคาใชจายตาง ๆ ท่ีพรอมสําหรบัการพิมพ ซ่ึงใชจะตองกําหนด  
Page Setup ไมใหแสดง หมายเลขหนา ท้ังสวนบน กับสวนทายเสียกอน โดยเลือกท่ีเมน ู File -> 
Page Setup จากนั้น จะแสดง หนาจอออกมา ดังรูป  ข.21 
 

 
รูป ข.21 หนาจอแสดงการตั้งคา Page Setup 

 
 จากรูป ข.21 ใหลบเครื่องหมายจากชอง Header และ Footer ออกใหหมด จากนั้น ก็ส่ัง 
พิมพ โดยเครื่องพิมพเปนชนดิหัวเขม็ พิมพลงบนกระดาษ ซ่ึงมีแบบฟอรม ใบกํากับภาษีอยางยอ อยู 
จะมีท้ังหมด 3 copy  
 หลังจาก พิมพใหแขกดูแลว และแขกตกลง จายคาใชจายท้ังหมด และแขก เซ็นช่ือท่ี
ใบกํากับภาษีอยางยอ ก็ทําการ Check Out โดยกดท่ีปุม  Check Out ดังรูป ข.19  
 จากนัน้ ใหกดท่ีปุม Refresh เพ่ือเปนการแสดงหองพักท่ีตอง Check Out ในวันปจจุบัน 
หรือจะคนหาตาม Room No. First Name Last Name Arrival Date และ Departure Date ก็ได
เชนเดยีวกนั  
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 กอนทําการ Check out อาจจะมีคาใชจายเกิดขึน้ เชน คาโทรศัพท คาใชบรกิารหองอาหาร
เปนตน  ซ่ึงพนักงานคดิเงิน จะตองเพ่ิมเตมิคาใชจายเขาไป โดยกดปุม Guest Service ซ่ึงจะปรากฎ
หนาจอ ดังรูป ข.16 แลวใหใสรายละเอียดคาใชจายลงไป จากนัน้ใหกดปุม Refresh ใหม เพ่ือเลือก
หองท่ีจะ Check Out ใหมอีกครั้ง 
 หากไมตองการ Check Out แลวใหกดปุม Log Out เพ่ือออกจากระบบ และกลับสูเมนู Log 
In หลักอีกครั้ง 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 

และแผนกตอนรับโรงแรมอมิพีเรียลแมปง 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบผลการใชโปรแกรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนสํารองหองพักและแผนกตอนรับสวน
หนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และเพ่ือเปนการขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธ์ิภาพในโอกาสตอไป 

2. ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นท่ีทานตอบนีจ้ะมีคณุคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนีจ้ะไม
สงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน 

 
แบงหัวขอในแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ประสิทธิภาพของการใชระบบงาน 
 สวนท่ี 2  การใชงานโปรแกรมเม่ือปรียบเทียบกับระบบงานเดิม 
 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ลักษณะของคาํตอบเปนระดับคณุภาพ 3 ระดับ ดังนี ้

 
ดี   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความในประโยคนัน้ตรงกบั 

ความรูสึกและความคดิเห็นของผูตอบมากท่ีสุด 
พอใช   หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกบั 
    ความรูสึกและความเห็นของผูตอบปานกลาง 
ควรปรับปรุง หมายถึง  เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคนัน้ตรงกับ 
    ความรูสึกและความเห็นของผูตอบนอยท่ีสุด 
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ใหผูตอบแบบสอบถาม ใสเครื่องหมาย P ในชองแสดงความคิดเห็น 
 

ตาราง ค.1 แบบประเมินประสิทธิภาพ 
รายการประเมิน ดี พอใช ควรปรับปรุง 

ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
1. การออกแบบหนาจอท่ีใชติดตอกับผูใชงาน 
2. ความสะดวกในการกรอก(บันทึก)ขอมูล 
3. ความสะดวกในการแกไขเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงขอมูล 
4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบน
หนาจอ 
5. คูมือการใชงานโปรแกรมีความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

   

ดานความสะดวกของโปรแกรมเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม 
6. ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
7. ความถูกตองของขอมูลจากการประมวลผลของระบบ 

   

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ...................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคณุท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รูป ค.1 รายงานใบกํากับภาษีอยางยอ 
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