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การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 
และแผนกตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง 

 
 
 
 
 

ณรงค  รักษาสัตย 
 
 
 
 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพัก 
และแผนกตอนรับสวนหนา โรงแรมอมิพเีรียลแมปง 

 
 
 
 

ณรงค  รักษาสัตย 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัตใิหนับเปนสวนหนึง่ 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็วลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ  
บุญเชียง ประธานท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมีและ ผูชวยศาสตราจารย วิไลภรณ 
ลือชารัศมี กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการ
คนควาแบบอิสระนี้สําเร็จเรียบรอย  ผูจัดทําขอกราบขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณคณาจารย สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ทุกทาน ท่ีได
ถายทอดความรู  รวมท้ังไดใหแนวคิดทางวิชาการ  เพ่ือนํามาใชในการคนควาแบบอิสระ 

ขอขอบคุณรุนพ่ีและเพ่ือนๆสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ ท่ีไดใหความ
ชวยเหลือและใหกําลังใจมาอยางตอเนื่อง 

ขอขอบคณุ คณุฐิตินันท  มุนนิทราพงษ พนกังานแผนกสํารองหองพักโรงแรมอิมพีเรียล
แมปง ท่ีไดใหขอมูลในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนอยางมาก  

ขอกราบขอบพระคณุ คุณพอสมบูรณ และคุณแมสรอย รักษาสัตย  ผูคอยใหกําลังใจ ใหท้ัง
ความรกั ความอบอุน ใหการสนับสนนุสงเสริมผูศึกษาอยางดยีิ่งมาโดยตลอดสงผลใหผูศึกษาไดรับ
ผลสําเร็จในครัง้นี้  อีกท้ังขอขอบคุณ พ่ีสาว นางสาว จฑุามาส รักษาสัตย ท่ีใหกําลังใจ  สงเสีย       
คาเลาเรียน และมีสวนสําคญัยิ่งตอความสําเร็จของผูศึกษาเชนกัน 

 
ณรงค รกัษาสัตย 
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