
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
บริษัท  ดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัดเปนองคกร ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องทําความ

เย็นทุกชนิด    โดยไดเร่ิมกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2545  งานหลักของทางบริษัทนั้น  จะเปนการซื้อมา
เพื่อขายไป   สินคาแตละชนิดท่ีขายจะสั่งมาจากบริษัทตัวแทนจําหนายที่อยูในประเทศไทยและ
ตางประเทศ  โดยทางรานจะเก็บสต็อกสินคาแตละชนิดไมเทากัน  ขึ้นอยูกับวาถาสินคาตัวใด
ยอดขายดี  ในระยะเวลาสั้น ๆ ก็จะเก็บสํารองจํานวนสินคาไวมากกวาสินคาที่ขายยากหรือขาย
จํานวนไมมาก    โดยวิธีการจัดการซื้อขายของบริษัทในปจจุบันจะอยูในรูปแบบการลงรายการใน
แบบฟอรมที่เปนกระดาษ   สวนบัญชีการซ้ือการขายของบริษัทไมวาจะเปนรายงานเกี่ยวกับการ
ออกรายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคา  รายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคา   รายงาน
ยอดขาย  เปนหนาที่ของบริษัททําบัญชีที่รับจางใหกบับริษัท ทําใหบริษัทไมสามารถทราบรายงาน
ตอวัน ตอเดือน ไดเลย 

จากการวิเคราะหระบบพบวาระบบเดิมที่ดําเนินการอยูมีปญหาเกี่ยวกับสินคา การรับ
สินคา การขายสินคาและขอมูลลูกคา 

ดังนั้นในบทนี้ จะกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการปฏิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงจะ
นําไปสูการออกแบบระบบใหม โดยจะจําแนกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

3.1.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิม 
1. ปญหาที่เก่ียวของกับสินคา  

- ไมไดมีการเกบ็ขอมูลและความเคลื่อนไหวของจํานวนสนิคา มักกอใหเกดิ
ปญหาการขาดแคลนสินคาเพื่อจําหนาย 

- การตรวจสอบการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงราคา และการคนหาราคาสินคา 
ทําไดลําบาก เนื่องจากเปนการจดบนัทกึลงบนกระดาษ ซ่ึงยากตอการคนหา 
บางครั้งไมไดมีการบันทึกแตอาศัยการจําซึ่งกอใหเกิดความสับสนดานราคา 
และขอมูลที่มีการบันทึกไวมักเกิดการสูญหาย 

- ไมสามารถกําหนดปริมาณทีเ่หมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภท เนื่องจาก
ไมมีขอมูลที่จะชวยในการตดัสินใจในการสั่งซื้อแตละครั้ง 
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- ไมสามารถตรวจสอบไดวามสิีนคาอะไร เหลืออยูเทาไร เนื่องจากไมไดมีการ
จดบันทึกขอมลูสินคา การรับสินคา และการขายสินคา 

- มีสินคาหลายประเภทที่ส่ังเขามาแลวไมไดนําออกจําหนาย เนื่องจากไม
สามารถรูไดวามีสินคานั้น ๆ อยู 

- ไมสามารถควบคุมสินคาที่เสียหายไดวามจีํานวนเทาใด เนื่องจากไมไดบันทึก
รายการสินคาที่เสียหายเพื่อการขอคืน หรือเปล่ียนสินคาจากผูผลิต 

      2.ปญหาที่เก่ียวของกับการตรวจรับสินคา 
- การรับสินคาไมไดมีการจดบนัทึก แตจะตรวจสอบสินคาจากใบสงของเทานั้น 
- การคนหาขอมูลผูผลิต เปนเรื่องที่ตองใชเวลามาก เนื่องจากจํานวนผูผลิตมี

มากจะอาศยันามบัตรของผูผลิตเพื่อใชในการติดตอ ซ่ึงยากตอการคนหา การ
เก็บขอมูลกระจัดกระจาย ทั้งยังไมมีขอมลูการเสนอราคาในอดีต ทาํใหเพิ่ม
ภาระในการทีจ่ะตองสืบราคาจากผูผลิตแตละรายทุก ๆ คร้ัง เมื่อจะทําการ
ส่ังซื้อสินคา 

      3.ปญหาที่เก่ียวของกับการขายสนิคาและขอมูลลูกคา 
- บางครั้งการกําหนดราคา หรือการตัดสินใจบางอยางตองอาศัยผูจัดการเพียงผู

เดียว ถาผูจัดการไมอยู ทําใหเกิดปญหาในการขายแกลูกคาได  
- ความผิดพลาดในการขายสินคาเกิดขึ้นเปนประจํา เนื่องจากราคาที่ใชขาย

สินคานั้นอาศยัการจํา มกัมกีารขายผิดราคา ลูกคาขาดความเชื่อถือ และเกิด
การขาดทุน 

- ไมสามารถทราบยอดขายสินคาแตละประเภท และความตองการของลูกคา 
เนื่องจากการบันทึกการขาย เปนการทาํเพื่อออกใบกาํกับสินคาใหแกลูกคา
เทานั้น 

 
จากการวิเคราะหปญหาทีเ่กดิขึ้นจากการปฏิบัติงานในระบบเดิม ดังกลาวขางตน ไดเหน็

ความจําเปนและความเหมาะสมในการนําระบบใหมซ่ึงใชการปฏิบัติการบนคอมพวิเตอรมาใช ซ่ึง
จะกลาวถึงความตองการของระบบใหม การวิเคราะหและการออกแบบใหม ในหวัขอดังตอไปนี ้
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3.1.2 ความตองการของระบบใหม 
 หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหปญหาจากระบบเดิมแลว ในหวัขอนีจ้ะกลาวถึงลักษณะของ
ระบบใหมที่ตองการ ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในระบบเดิม และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี ้

1. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลสินคา ความเคลื่อนไหวของจํานวนและราคาของสินคา
ไดอยางครบถวน 

2. เปนระบบที่ประกอบดวย การสั่งซื้อสินคา  การรับสินคา การขายสินคา การเก็บขอมลู
สินคา การชําระหนี้ และสามารถออกรายงานที่ตองการได 

3. เปนระบบที่งายในการคนหาขอมูล 
4. เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 
5. เปนระบบที่เกบ็ขอมูลผูผลิต และขอมูลลูกคาไดอยางครบถวน 
6. เปนระบบที่สามารถนํามาทดแทนการจดบันทึกลงกระดาษไดมากทีสุ่ด 

 
3.2 การออกแบบกระแสขอมูลของระบบใหม 
  วัตถุประสงค 

- เพื่อใหเห็นภาพรวมของทั้งระบบใหม รวมถึงขอมูลและขั้นตอนการทาํงาน 
- เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันาระบบใหมขึ้นมา 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบ 
เมื่อไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานและขอมูลตางๆที่มีในระบบงานแลว ไดทําการ

สราง Data Flow Diagram (DFD) เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมีเครื่องหมายและ
ความหมายของสัญลักษณที่ใช ดังนี ้

   
ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 

 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกมาจากระบบ 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ(ตอ) 
 
 เรียกวา Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน

ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จัดเก็บขอมูล และ
สามารถใชแทนที่ส่ิงตางๆที่เปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 
 
 

เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปน
สัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือ
สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
 

 3.2.1 ผังบริบท(Context Diagram) 
  ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของ
ระบบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบรวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการ
นําเสนอโดยใชแผนภาพที่เรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงผังบริบทของระบบซื้อ-ขายสินคา  
 

 การออกแบบระบบ 
  การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังการไหลของขอมูล สวน

ความสัมพันธของขอมูลในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี 
 3.2.2 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flows Diagram) 
  แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง
กระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ แผนผังกระแส
ขอมูลระดับตางๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ ดัง
แสดงในรูปที่ 3.2  
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ผังการไหลของขอมูล   

D2 Transaction Data

D1 Basic Data

3.0

พนักงานขาย

บุคคลทั่วไป

จัดการสนิคา

 รายงาน

5.0

ปรับปรุงขอมูล

เพิ่มและแกไข
ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลผูขาย
ขอมูลสนิคา

ขอมูลสนิคา

ขอมูลผูขาย

ขอมูลการจายเงิน

ขอมูลการตรวจรับสนิคา

ความตองการขอมูล

ขอมูลตามความตองการ

ผูดูแลระบบ D3 Username
ขอมูลผูใชงานระบบ

D1 Basic Data

D2 Transaction Data

2.0

1.0

ความตองการขอมูล

ขอมูลตามความตองการ

Data

Data

Data

Data

Data

Data

Data

ขอมูลยกเลกิสัง่ซือ้สนิคา

 
รูปที่ 3.2 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 
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 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 4  กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.2 
 

ตาราง 3.2  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับที่ 0 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.0 ปรับปรุงขอมูล 
2.0 จัดการสินคา 
3.0 รายงาน 
4.0 เพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงาน 

 
กระบวนการ 1.0 ปรับปรงุขอมูล 

เปนกระบวนการสรางขอมูลหลักที่ตองใชในระบบเปนกระบวนการเพิม่ขอมูล แกไข
ขอมูล  การลบขอมูล ในฐานขอมูล 
 
กระบวนการ 2.0 จัดการสินคา 

เปนกระบวนการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล การลบขอมูล การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 
 

กระบวนการ 3.0 รายงาน 
เปนกระบวนการประมวลผลในขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ออกมาเปนรายงาน  

 
กระบวนการ 4.0 เพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการเพิ่มผูใชงานในระบบ และแกไขผูใชงานในระบบ  
 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลที่ใช 
 

D1  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัขอมูลยี่หอสินคา ขอมูลยี่หอรถ  
ขอมูลรุนรถ ขอมูลกลุมสินคา ขอมูลชนิดสินคา ขอมูลสินคาภายในราน   
ขอมูลสินคาในคูมือ ขอมูลสินคาที่ใชกับรถรุนนั้น ๆ   ขอมูลตําแหนงการใช
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งาน ขอมูลผูจําหนาย และขอมูลสินคาของผูจําหนาย ขอมูลลูกคา ขอมูล
เกรดสินคา ขอมูลสินคาที่เปล่ียน ขอมูลชนิดการรับ ขอมูลชนิดการขาย  
 

D2  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการรับสินคา ขอมูลรายละเอียดการรับ
สินคา ขอมูลการรับเปลี่ยน- คืนสินคา ขอมูลรายละเอียดการรับเปลี่ยน- คืน
สินคา  ขอมูลการคืนสินคากับผูจําหนาย ขอมูลรายละเอียดการคืนสนิคากับ
ผูจําหนาย ขอมูลสินคาที่ลูกคานํามาเปลี่ยน ขอมูลรายละเอียดสินคาที่ลูกคา
นํามาเปลี่ยน ขอมูลการชําระเงินกับผูจําหนาย และขอมูลรายละเอียดการ
ชําระเงินกับผูจําหนาย ขอมูลการขาย และขอมูลรายละเอียดการขาย ขอมูล
การชําระเงินจากลูกคา ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินจากลูกคา 

 
 D3  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลผูใชงานระบบ 

รูปที่ 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
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 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  ของกระบวนการปรับปรุงขอมูล สามารถแบง
กระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 3 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.1 ปรับปรุงขอมูลช่ือสินคา 
1.2 ปรับปรุงขอมูลรายละเอียดสินคา 
1.3 ปรับปรุงขอมูลผูจําหนาย 

 
กระบวนการ 1.1 ปรับปรงุขอมูลชื่อสินคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลรายการสินคาที่ตองใชในระบบ ไดแกรุนของสินคา 
ประเภทสินคา  รหัสยี่หอ  ยี่หอสินคา  ชื่อสินคา  ราคาตนทุนสินคา รายคาขายสินคา รหัสบริษัท
ตัวแทนจําหนาย รายละเอยีดสินคา  จํานวนสินคาที่เก็บอยูในราน  ยีห่อสินคา 
 
กระบวนการ 1.2 ปรับปรงุขอมูลรายละเอียดสินคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลรายละเอียดสินคา รุนของสินคา ประเภทสินคา  รหสัยี่หอ  
ยี่หอสินคา  ชื่อสินคา  ราคาตนทุนสินคา รายคาขายสินคา รหัสบริษัทตัวแทนจําหนาย รายละเอยีด
สินคา  จํานวนสินคาที่เก็บอยูในราน  ยีห่อสินคา 

 
กระบวนการ 1.3 ปรับปรงุขอมูลผูจําหนาย 
 เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลของผูจําหนาย  
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รูปที่ 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการสินคา 
 
 
 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  ของกระบวนการจัดการสินคา สามารถแบง
กระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 4   กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.4 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
29 

ตาราง 3.4  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการสินคา 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
2.1 รับสินคา 
2.2 ขาย 
2.3 จายชําระเงนิ 
2.4 ยกเลิกสินคา 

 
กระบวนการ 2.1 รับสินคา 

เปนกระบวนการรับสินคาจากผูจําหนาย  
 

กระบวนการ 2.2 ขาย 
เปนกระบวนการขายสินคาแกลูกคา 
 

กระบวนการ 2.3 จายชําระเงิน 
เปนกระบวนการจายชําระคาสินคาใหกับตวัแทนจําหนาย 
 

กระบวนการ 2.4 ยกเลิกสินคา 
 เปนกระบวนยกเลิกการสั่งซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนาย 
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