
บทที ่2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 
ในการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ เกีย่วกับการพฒันาระบบซ้ือ-ขายสินคา 

บริษัทด ี- คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม ผูศกึษาไดรวบรวมแนวคดิและเอกสารที่
เกี่ยวของมาทาํการศกึษา   คนควา และไดทาํการประมวลความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี ้  

• การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
• ระบบฐานขอมูล (Database System) 
• การขายและการซ้ือ 
• ควบคุมคลังสินคา 

 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  โดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
ในวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC  มีอยู
ดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตาม
แนวทางของSDLC ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึด
แนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร(Federick Taylor)  ที่เรียกวา การจัดการทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)     เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User requirement) 
มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงาน
สารสนเทศที่จะพฒันาขึน้ 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การ
ออกแบบทั้งสองสวนนี ้ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 
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4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ทีไ่ดออกแบบไวจะนํามาพฒันา
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบนัมีเครื่องมอืจาํนวนมากทีช่วยในการพฒันา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานกอนนําไปใชจริง ซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไป
เปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนทีน่ําเอาระบบงานสารสนเทศที่พฒันา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถกูตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏบิัตกิาร (Operation)    เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ที่พฒันาขึน้สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง  จึงเริ่มนําขอมลูตางๆมาใชในการปฏิบัติงานจริง (กิตต ิ 
ภกัดวีฒันะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ , 2541 : 5) 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System)  

จากปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นในระบบแฟมขอมลู ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมลูในรปูแบบใหม
ขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บ
ขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิม
จัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงาน
ขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายใน
ฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและ
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงาน
อยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับ
ระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึง
เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” (กิตติ  ภักดี
วัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ , 2542) 
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รูปที ่2.1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
 

 
ฐานขอมลู หมายถึง การรวบรวมขอมลูที่สัมพนัธกัน และกําหนดรูปแบบการจดัเก็บ

อยางเปนระบบ ทาํใหงายตอการใชงาน และคนหาขอมลู การจดัเก็บเปนฐานขอมลู มกัจัดเก็บไวที่
หนวยศนูยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมลูที่จัดเก็บไวได
ตามความตองการ (จรณติ แกวกังวาล , 2540:14) 

ฐานขอมูล  คือโครงสรางสารสนเทศ(Information) ทีป่ระกอบดวย entity หลายๆตัว ซ่ึง
บรรดา entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว สวามิภักดิ ์, 2540 : 32) 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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ฐานขอมูล โดยทั่วไปจะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวที่เดียวกัน 
(สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร , 2542  : 12) 

ฐานขอมูล (Database) คือการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันและกําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอและเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา (จรณิต แกวกังวาล , 
2540:14) 

 
สินคาคงคลังเปนทรพัยากรชนิดหนึ่ง ที่จําเปนตองมใีนการดําเนินธุรกิจ การขาดแคลน

สินคาคงคลังจะทาํใหลูกคาหมดความเชื่อถือ การมสิีนคาคงคลังไวในกิจการนั้น มวีัตถุประสงค 
ดังนี ้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาแตละครั้ง จะพบวามคีาใชจาย
ในการส่ังซ้ือเกิดขึน้ การส่ังซ้ือนอยครั้งจะชวยลดคาใชจายในสวนนี้ แตนั้นหมายถึงจะตองมสิีนคา
คงคลังเกบ็เอาไวมากขึน้ การส่ังซ้ือสินคาจาํนวนมากในแตละครั้งนั้น อาจจะมไิดมาจากเปาหมาย
เพื่อลดคาใชจายในการส่ังซ้ือเพียงอยางเดียว แตเพื่อขอรับสวนลด อันเนื่องมาจากการส่ังซ้ือคราวละ
มาก ๆ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ๆ  

2. เพื่อปรบัใหเกิดความสมดลุระหวางความตองการที่เกดิขึน้และการจดัหาของคงคลัง
เขามาเกบ็ไวในคลัง การขาดสมดุลไมวาจะมคีวามตองการสูงกวาปรมิาณที่จดัหาเขามาเกบ็ไวใน
คลัง หรือ จดัหาของเขามาเก็บไวในคลังมากกวาความตองการยอมหมายถึง การมีสตอกมากเกินไป
หรือเกิดการขาดสตอก (ศรสีมรกั อินทุจันทรยง , 2535:10) 
 
2.3 การขายและการซ้ือ 

(สุชิน  เพ็ชรรักษ ,2536 : 21) ใหหลักการงายๆ ของการขาย วา คือยิ่งเรารูจักลูกคามาก
เพียงใดรูวาเขาตองการอะไร  ก็จะทําใหขายสินคาไดมากขึ้น  และทําใหมีผลกําไรมากขึ้นดวย 

2.3.1  การขายปลีกและการขายสง 
(สุชิน  เพ็ชรรักษ ,2536 : 21)  ไดจําแนกวิธีการจัดรานขายสินคาได 5 ขั้นตอนดวยกัน    

ดังนี้  
1. จัดใหมแีสงสวางสดใส  สะดดุตา 
2. สะอาด 
3. ตกแตงภายในและภายนอกรานอยางด ี
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4. จัดแสดงสินคาใหชวนมอง 
5. มปีายรานเดนสะดดุตา 
ลูกคาจะมองเห็นสินคาที่ตองการไดชัดเจน  บางทีเราอาจนําสินคาไปจัดแสดงไวใน

บริเวณตอนรับลูกคาจะชวยใหขายไดคลองขึ้น 
หากเรามีสินคาบางอยางเหลือจํานวนนอยอาจจะเก็บไวหลังราน  คนที่ตองการจริง ๆ จะ

เขามาถามซ้ือเอาเอง  สวนคนอ่ืน ๆ ก็จะไมมีโอกาสไดเห็นสินคานั้น ๆ 
เราควรจดบันทึกไววาสินคาชนิดใดขายไดดี ชนิดใดขายไมดี  เพราะจะชวยใหเขา

ใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและจะไดไมตองทุมเงินซ้ือสินคาที่ขายไดยากมาเก็บไว 
หากมีผูขายสินคาชนิดเดียวกันของเราอยูในทองถ่ินหรือตลาดเดียวกัน  ใหหมั่นออกไป

ดูวา 
1) ราคาขายของเขาสูงกวา ต่ํากวาหรือเทากันกับของเรา 
2) เขาจัดแสดงสินคาดีกวาเราหรือไม 
3) เขามีสินคาที่เราไมมีหรือไม 
4) คุณภาพสินคาของเขาสูงกวาเราหรือไม 
หากพบวาผูขายสินคารายอ่ืน ๆ ทาํไดดีกวาเรา อยาพยายามลอกเลียนแบบของเขา  แต

ตองทําใหดีกวา 
ผูผลิตสินคาหรือผูขายบริการที่รูจักตลาดสินคาหรือบริการของตนเอง ก็จะมีโอกาส

ประสบผลสําเร็จมากกวาผูที่ไมรูเรื่องการตลาดเพราะคนที่จัดการธุรกิจไดดีที่สุด   คือ  ผูที่ศึกษา
ตลาดและสามารถจัดสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  

 
2.3.2 ซ้ือมาเพื่อขาย 
กอนที่เราจะขายไดเราตองซ้ือกอน  และขอสําคัญคือ เราจะขายไดดีเพียงใด  ขึ้นอยูกับ

วาเราซ้ือมาไดดีเพียงใด  เพราะการซ้ือที่ฉลาดจะชวยใหสามารถลดตนทุน  และมีกําไรมากขึ้น 
กอนที่เราจะซ้ือสินคามาขายจําเปนตองรูวาเราจะขายใหใคร  และลูกคาตองการสินคา

ชนิดใด   นั่นคือผูขายปลีกหรือผูขายสงที่ฉลาดเลือกซ้ือสินคาที ่
 
1. มขีนาดและประเภทที่ลูกคาตองการ 
2. มีราคาถูก  พอที่จะนําไปขายไดกําไรที่เหมาะสมและลูกคาสามารถซ้ือตามราคาที่เรา

ตั้งไว 
3. มปีรมิาณมากพอสามารถเกบ็ไวสนองความตองการของลูกคาไดแตก็ไมควรซ้ือมา

เกบ็ไวมากเกนิไปจะทาํใหเงนิจมอยูกับสินคานั้นเปนเวลานาน 
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หากเราเปนผูคารายยอยเราอาจจะซ้ือสินคาคราวละเล็กคราวละนอย  ซ่ึงก็จะไมได

สวนลดมากนกั  สวนผูขายรายใหญ ๆ สามารถซ้ือไดคราวละมาก ๆ ก็อาจซ้ือจากโรงงานได
โดยตรง  และไดรับสวนลดเปนจํานวนมากจากผูขายสง  เมื่อเราเปนผูคาขายรายยอย  บางทกี็จําเปน
ซ้ือจากพอคาขายปลีกซ่ึงจะทาํใหมกีําไรนอยลงไปดวย 

เราไมจําเปนตองจดัซ้ือวัตถุดิบมาเกบ็ไวคราวละมาก ๆ เราอาจทาํความตกลงกบัผูขาย
ใหจัดสงวตัถุดิบเปนจํานวนมาก  หากเห็นวาเกบ็วตัถุดิบไวนานเกนิกค็วรขายออกไปเสีย แมจะได
ราคาเทาที่ซ้ือมากต็าม  ชิน้สวนประกอบนัน้หากซ้ือมาคราวละมาก ๆ ก็จะมรีาคาตอชิ้นต่ําลง เชน
ซ้ือมาคราวละหนึ่งโหล  ราคาตอชิ้นก็จะถูกกวาที่จะซ้ือมาคราวละชิ้นสองชิ้น 

 
2.4  การควบคุมคลังสินคา 

 
การควบคุมคลังสินคา  หมายถึง  การตรวจสอบสินคาวตัถุดิบ  และชิ้นสวนประกอบทีม่ ี

เก็บสะสมอยูอยางสม่ําเสมอ หากมีการควบคุมที่ดีจะชวยใหเราแนใจไดวา  มีสินคาอยูในคลัง
เพียงพอกับการใชและแนใจไดวา  ไมมีการเก็บสินคามากเกินจําเปน 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาในคลังเก็บคือ 
1. ลืมส่ังสินคาหรือวัตถุดิบมาทดแทนสวนที่ขายหรือใชไปแลว 
2. ส่ังสินคาชาเกินไป 
3. ไมรูวาสินคาเหลืออยูนอยแลว 
 
ผลเสียที่เกิดขึ้นก็คือ  หากเราไมมีสินคาเพียงพอและจําเปนตองบอกปฏิเสธลูกคาไป   

เขาก็จะไปติดตอคูแขงทางธุรกิจคนอ่ืน ๆ แทน และอาจไมกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการของเรา
อีกตอไป 

สวนสาเหตุที่ทาํใหมกีารเกบ็สินคาในคลังมากเกนิไป คอื 
1. ไมรูวาสินคาชนิดใดขายไมดีทําใหมีเหลือเก็บไวมาก 
2. ไมสามารถมองเห็นและตรวจนับสินคาได  ทําใหไมรูวายังมีเหลืออยูอีกเทาใด 
3. ไมมีการตรวจสอบคลังสินคาอยางสม่ําเสมอ  จนไมรูวาขณะนี้มีสินคาเหลืออยูอีก

เทาไร 
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ผลเสียที่เกดิขึ้นกค็อื  หากมสิีนคาอยูในคลังมากเกนิจําเปนก็จะเปนการนําเงนิจมกับ
สินคาเสียเปลา ๆ แทนที่จะสามารถนําไปใชลงทุนดานอ่ืนๆซ่ึงจะกอใหเกิดผลกําไรมากขึ้นไดอีก 
 
ขอควรทําในการควบคุมสินคา 

ขอที ่1 ตรวจสอบสินคาอยางสม่ําเสมอ 
เราอาจจะตรวจสอบเดือนละครั้ง  สัปดาหละครั้ง หรือแมแตวันละครั้งก็ไดขึ้นอยูกับ

ลักษณะของธุรกิจ  ปรมิาณสินคาที่เกบ็  และความรวดเรว็ในการระบายสินคาออกขาย  เราตองหมั่น
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ  หากตองการเก็บสินคาไวระดับที่พอเหมาะ 

นอกจากนั้นแลวตองคอยจดรายการสินคาที่สามารถขายไดเร็ว  และสวนทีข่ายได
คอนขางชาไวเสมอ 

ขอที่ 2   จัดเก็บสินคาใหสามารถตรวจนับไดงาย  หากเก็บสินคาปะปนกันไมเปน
ระเบียบจะทําใหเกิดความยุงยากในการคนหาและตรวจนับจัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบ  จัดเก็บ
สินคาเปนระเบียบ 

ขอที ่3  เมื่อสินคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นควรจัดแยกออกเปนกลุม ๆ เชน อาจจัดเก็บสินคา
ประเภทเส้ือผาแยกชนิดแบบและขนาด  สินคาประเภทสีทาบาน  อาจจัดแยกตามขนาดบรรจุ  สี 
และผูผลิต  เปนตน 

สําหรับชิ้นสวนขนาดเล็ก  เชน ฟวส ตะปูควง น็อต เปนตน อาจเก็บแยกใสไวในกลอง
ขนาดเล็ก ๆ ตามชนิดและขนาด  พรอมติดปายชื่อไวทุกกลอง  และควรเก็บกลองแยกตามชนิดและ
ขนาดไวดวย  ไมวาระบบการจัดเก็บของและหองเก็บของเราจะเปนแบบใดก็ตาม จะตองจัดชั้นเก็บ
ของและหองเก็บสินคาใหเปนระเบียบอยูเสมอ   

หากเราเก็บสินคาไวไมมากชนิดกัน  ก็ไมจําเปนตองจดบันทึกรายการสินคาในคลังไว  
โดยอาจตรวจดูงาย ๆ วาสินคาแตละชนิด  มีอยูเทาใดสมควรจะส่ังเพิ่มหรือไม  หรือยังมีเก็บไวเปน
จํานวนมาก  เนื่องจากยังขายไมออกหรือเปลา 

ขั้นที่  4  เมื่อในคลังสินคามีสินคาเกินกวา 20 ชิ้น ควรจัดทําสมุดบันทึกรายการสินคาไว
ดวย  โดยอาจทําได  3  วิธีคือ  

1) การควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง 
ไมวาจะเปนผูผลิต  ผูขายบริการหรือผูคาปลีกก็ตามสามารถที่ใชระบบการควบคุม

จํานวนสินคาในคลังไดเชนกันที่ใชคําวาการควบคุมจํานวน   ก็เนื่องจากเรามุงตรวจสอบดูวายังมี
สินคาคงเหลืออยูเปนจํานวนเทาใดในคลัง  ดวยเหตุนี้เองเราจึงตองจัดทําบัตรคุมรายการสินคาไว
สําหรับสินคาแตละชนิดที่มีอยู 
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2) การควบคุมราคาสินคาคงคลัง 
ผูคาปลีกอาจใชระบบควบคมุคลังสินคาที่เนนตรวจสอบเฉพาะราคารวมของสินคา

ทั้งหมดที่ยังคงเหลืออยูแทนที่จะตรวจนับจํานวนดังกลาวแลว 
ตามปกติราคาสินคาที่ซ้ือเขาราน  หรือที่เรียกวา  “ราคาทุน”  จะต่ํากวา  ราคาที่เราขาย

สินคานั้น ๆ ออกไป  ในการตรวจสอบสินคานัน้ จะชวยใหเรารูไดวาหากขายสินคาที่มอียูทั้งหมด
ออกไปได  เราจะไดรับเงนิเทาใด  หรือเราไดจายเงนิซ้ือสินคาทั้งหมดที่อยูในคลังเทาใด 

วธีิที่งายที่สุด  คอื  การบนัทกึราคาขายของสินคาทกุชิน้ไว  เพราะจะจดบนัทึกไดงาย
กวาเนื่องจากมรีาคาขายตดิไวทีต่ัวสินคาแลว  และเมื่อขายไดแลว  ก็จะตองนํามาจดลงบญัชขีาย
สินคาอีกดวย 

การกรอกรายการในสมุดควบคุมสินคาก็คลายกับการจดบันทึกในบัตรควบคุมรายการ
สินคาที่กลาวถึงแลว  เวนแตเรากรอกขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคาแทนที่จะเปนจํานวนสินคาที่ยัง
เหลืออยูเทานั้นเอง 

3) กรณีพิเศษ 
ในบางกรณีมี สินคาที่ เราไมอาจตรวจนับไวสะดวกและรวดเร็ว  เชน ไมทอน  

เหล็กเสน  แผนโลหะ  หรือมัดผา เปนตน  เราก็อาจหันไปใชบัตรประจําคลังสินคา  ซ่ึงจะมีขอมูล
ของสินคาแตละรายการตามความตองการ  และติดไวที่ชั้นวางของหรือกองสินคานั้น ๆ ก็ได 

ทุกครั้งที่มีการนําสินคาเขามาเพิ่มหรือขายออกไป  เราก็จะบันทึกลงในบัตรนี้และเมื่อ
ถึงระดับที่ควรส่ังซ้ือเขามาใหม  ก็สามารถส่ังสินคานั้นไดเลย 
 
2.4.1   ตวัแบบพสัดคุงคลงั (Inventory model)   
 เปนเทคนิคเชงิปรมิาณอีกอยางหนึ่งที่มกีารนําไปใชอยางแพรหลาย  เริ่มตั้งแตแฮรริส 
(F.W. Harris) ไดพฒันาหลักการที่เปนที่รูจกักันดใีนนามของ ตัวแบบปรมิาณส่ังประหยดัสุด 
(Economic Order  Quantity Model หรือ EOQ Model)   ขึ้นในราว  พ.ศ. 2458   ตัวแบบปริมาณส่ัง
ประหยดัสุดเปนตวัแบบเชงิปรมิาณที่ชวยในการกาํหนดปริมาณการส่ังซ้ือสินคา วตัถุดิบ  ชิ้นสวน
อุปกรณในการผลิต  หรือกําหนดปริมาณการส่ังผลิตสินคาไดอยางเหมาะสม  อีกประมาณ  20  ป
ตอมา  เรยมอนด (F.E. Raymond)  ก็ไดปรบัปรงุพฒันาตวัแบบปรมิาณส่ังประหยดัสุดของแฮรลิส 
ใหสามารถนําไปใชงานไดกวางขวางมากขึ้น 
 พัสดุคงคลังเปนรายการสินทรัพยที่สําคัญรายการหนึ่ง    ซ่ึงถามีการจัดการที่ไมมี
ประสิทธิภาพแลวจะกระทบกระเทือนการดําเนินงานและความสําเร็จขององคการได  การเกบ็สินคาไว
ในสตอกนอยเกินไปอาจเกิดปญหาของไมพอใชหรือสินคาไมพอขาย   นั่นหมายถึงการเสียโอกาสที่
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จะไดรับกําไรจากการขายของนั้น  นอกจากนั้น  ยังทําใหเกิดการหยุดชะงักหรือความไมคลองตัว
การดําเนินงาน  หรือถาเปนกิจการที่ทําการผลิต  การขาดแคลนวัตถุดิบหรือชิ้นสวนอุปกรณที่ตอง
ใชในการผลิตอาจกอใหเกิดปญหาถึงตองหยุดการผลิต   ซ่ึงนับเปนความเสียหายอยางยิ่งของ
องคการ   ในทางตรงขาม   ถากิจการตองการหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว  โดยเก็บสินคาไวมาก
จนเกินไป นอกจากจะทําใหเงินทุนจมอยูในพัสดุแลวยับกอใหเกิดตนทุนดานตาง ๆ เชน  ตนทุน
การดูแลรักษา คาเชาโกดังเก็บสินคา   คาใชจายอันเกิดจากสินคาเส่ือมสภาพ  สูญหาย  หรือลาสมัย
ไปกอนที่จะเบิกมาใช  เปนตน   จะเห็นไดวาการมีพัสดุ คงคลังในปริมาณที่นอยเกินไปหรือมาก
เกินไปก็กอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรทั้งส้ิน  จึงควรกําหนดปริมาณพัสดุคงคลังที่เหมาะสม  ซ่ึง
ในการนี้จําเปนตองมีการศึกษาหลักการ  วิธีการ  มีการบันทึกขอมูล  การรวบรวมขอมูล  และการ
จัดการที่เปนระบบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการพัสดุคงคลังอันจะชวยลด
ปญหาที่กลาวมาแลวขางตนได  และยังชวยประหยัดคาใชจาย  ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มกําไรใหแก
องคการดวย 
 
2.4.2 ตวัแบบหรือโมเดลสินคาคงเหลือสาํหรับความตองการอิสระ 
 ตัวแบบหรือโมเดลสินคาคงเหลือสําหรับความตองการอิสระ (Inventory models for 
independent demand) เนื่องจากองคการไมสามารถที่จะควบคุมปริมาณความตองการของลูกคาได  
ดังนั้นการที่จะสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได  องคการจะตองสามารถตอบคําถาม
พื้นฐานในการบริหารสินคาคงเหลือ  2  ประการ  คือ  เมื่อไรที่ควรจะส่ังซ้ือและซ้ือในจํานวนเทาใด  
โมเดลที่จะนํามาใชในการตอบสนองความตองการอิสระของลูกคานั้นม ี3  รูปแบบ  ดังนี้   

(1) โมเดลปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  [Economic order quantity (EOQ) model] 
(2) โมเดลปริมาณการส่ังผลิตที่ประหยดั  [Production order quantity model] 
(3) โมเดลสวนลดปริมาณ  [Quantity discount model]   

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.4.2.1.  โมเดลปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  [Economic order quantity (EOQ) model] 
เปนจุดที่ตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนการส่ังซ้ือมีคาเทากัน  และตนทุนสินคาคงเหลือทั้งหมดมี
คาต่ําสุด  ซ่ึงเปนจํานวนคงที่ของปริมาณในคําส่ังซ้ือและอยูในนโยบายของจุดส่ังซ้ือ ( Order point 
policies) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2541:222)   เปนเทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด  เนื่องจากทํา
ความเขาใจและนําไปใชไดงาย  อยางไรก็ตามการนําไปประยุกตใชจะตองอยูภายใตสมมุติฐาน 
ดังตอไปนี้ 
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1.1 ปริมาณความตองการของลูกคามีความแนนอน เกิดขึ้นสม่ําเสมอ  และมีความเปน

อิสระ 
1.2 ระยะเวลารอคอย  (Lead Time) หรือเวลาระหวางการออกใบส่ังซ้ือจนกระทั่งไดรับ

สินคามีความคงที่แนนอน 
1.3 รอบเวลาของการรับสินคามีความแนนอน  เกิดขึ้นสม่ําเสมอ และมีความเปนอิสระ 
1.4 จํานวนสินคาที่ส่ังซ้ือมีคาคงที ่
1.5 ตนทุนแปรผันและตนทุนคงมีคาคงที ่
1.6 ไมมีภาวะขาดแคลนสินคาจากผูขาย (Supplier) 
 
จากสมมุติฐานขางตน  สามารถแสดงกราฟไดดังรูปที่ 2.2   ซ่ึงมีลักษะเปนฟนเล่ือย แสดง

ใหเห็นถึงการเพิ่มของสินคาคงเหลือเมื่อรับสินคาเขามาและมีลดนอยลงเมื่อมีการใช 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.2  แสดงปริมาณของสินคาคงเหลือในเวลาตาง ๆ (Inventory usage over time)   

(ประสงค ปราณตีพลกรังและคณะ,2544:261) 
 

 ตนทุนต่ําที่สุด (Minimizing costs)  เปนการบริหารที่ทําใหตนทุนการผลิตรวมต่ําที่สุด  ซ่ึง
เปนวัตถุประสงคหลักของโมเดลการควบคุมสินคาคงเหลือ  มีความสัมพันธโดยตรงกับตนทุนการ
จัดเตรียมการผลิต  (หรือสามารถลดตนทุนการจัดเตรียมการผลิต (หรือตนทุนการส่ังซ้ือ)  และ
ตนทุนการเก็บรักษาได  ก็จะสามารถทําใหตนทุนรวมลดต่ําลงได  ดังรูปที ่2.3 
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รูปที ่ 2.3  แสดงความสัมพันธระหวางตนทุนรวมกับปริมาณการส่ังซ้ือ (Total cost as a function of 

quantity) (ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ,2544:261) 
จากรูปที ่2.3   จะเห็นไดวา ตนทุนรวมนั้นมีความสัมพันธกับปริมาณส่ังซ้ือ  ซ่ึงพบวา

ปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสม (Q*)  นั้น   จะเปนปริมาณที่สามารถทําใหเกิดตนทุนรวมต่ําที่สุด  หก
พิจารณาตามกราฟจะพบวา  เมื่อทําการส่ังซ้ือสินคาจํานวนมาก ๆ จะทําใหตนทุนรวมต่ําลง  แต
อยางไรก็ตาม  หากการส่ังซ้ือมีปริมาณมากกวาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด (Q*)  แลว  กลับจะทํา
ใหตนทุนรวมสูงขึ้นไปไดอีก  เนื่องมาจากตนทุนการเก็บรักษาสูงขึ้นมากนั่งเอง 
 การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  โมเดลการส่ังซ้ือที่ประหยัด (EOQ model) จะ
เกี่ยวของกับธุรกจิซ้ือมา – ขายไป  และตองทําการเก็บรักษาสินคาคงเหลือบางสวน  ขั้นตอนการ
คํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสมหรือที่ประหยัดที่สุด  มีดังนี้   

(1) คํานวณหาตนทุนในการส่ังซ้ือ 
(2) คํานวณหาตนทุนในการเก็บรักษา 
(3) กําหนดใหตนทนุการส่ังซ้ือเทากบัตนทุนการเก็บรกัษา 
(4) แกสมการตามที่ไดจากขอ (3)  เพื่อใหไดปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุด 

 
กําหนดตวัแปรตาง ๆ ดังนี ้

Q     =  ปริมาณการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ครั้ง) 
Q*   =  ปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง  (หนวย/ครั้ง) 
D     =  ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ครั้ง) 
S      =  คาใชจายในการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ป)  
H     =  คาใชจายในการเกบ็รกัษาตอหนวยตอป (บาท/หนวย/ป) 
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ปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัในแตละครัง้ (Q*)       
  
 
    Q*  
 
 

2.4.2.2. กรณียอมใหมขีองขาดแคลน  
 
เมื่อไมมขีองอยูคลังสินคา  แตขณะเดียวกนัลูกคากต็องการของชนิดนัน้  ผลที่ตามมา

คือ 
• ลูกคาไมสามารถที่จะคอยได  ก็ไปซ้ือของประเภทเดยีวกนัจากบรษิัทอ่ืน  ทาํใหเรา

ขาดกําไรที่ควรจะได  หรือในบางครั้งอาจสูญเสียลูกคาไปเลย 
• ถาลูกคาสามารถคอยได  กใ็หส่ังจองไว  เมื่อสินคามาแลวก็จะสงใหกับผูจองไว

กอนตามลําดับกอนหลัง 
 
จะเห็นวาในกรณีที่ 2  ถายอมใหของขาดแคลนชัว่คราว  ก็อาจจะทาํใหตนทนุทั้งหมดต่ําลงได
อยางไรกต็าม  ตนทุนและความเสียหายที่เกดิจากขาดแคลนอาจจะคํานวณไดยาก  ในที่นีก้็จึงสมมตุิ
วา  เมือ่มกีารออกใบส่ังซ้ือแลวของที่ส่ังกจ็ะเขามาอยูในคลังทนัที  และถาเมื่อใดที่ลูกคามคีวาม
ตองการสินคาในขณะที่ไมมีสินคาอยูในคลัง  ลูกคาจะส่ังจองผลิตภัณฑเอาไว  เมื่อสินคามาถึงก็จะ
จัดสงสินคาไปใหลูกคา   
 ขั้นตอนการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสม  มกีารกาํหนดตวัแปรตาง ๆ ดังนี ้

Q*   =  ปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง  (หนวย/ครั้ง) 
D     =  ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ครั้ง) 
Co   =  คาใชจายในการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ป)  
Cc    =  คาใชจายในการเก็บรกัษาตอหนวยตอป (บาท/หนวย/ป) 
S*    =  ปรมิาณสินคาที่ยอมใหของขาด 

 ดังจะอธิบายไดจากรูปที ่  2.4  (ปรีชา   เกรียงกรกฎ, 2548 ) 
 

=     2  x  ความตองการสินคาตอป (D) x  คาใชจายในการส่ังซ้ือตอครัง้(S) 
√               คาใชจายในการเก็บรกัษา (H) 

=  
H
DS2  
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รูปที ่2.4  แสดงวิธีการคํานวณการหาคา EOQ  กรณี ยอมใหมกีารขาดวัสดใุนคลังสินคา  
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