
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอองคการและ
หนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่ประกอบธุรกิจดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจในปจจุบันนี้มีการแขงขันทางดานการตลาดที่สูงจึงทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปน
อยางมากตอองคกรเพื่อใชสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการทั้งในทางตรงและทางออม  เชน 
การจัดการขอมูล การตัดสินใจ การประชาสัมพันธ เปนตน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยูได
และมีผลประกอบการที่นาพอใจ ยิ่งถาสารสนเทศมีความรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเหตุการณ จะ
ทําใหไดเปรียบในการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น การที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ดีจะตองอาศัยระบบ
การจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ที่ดีและมีความยืดหยุน เปนที่รวบรวมขอมูล
และสนับสนุนขอมูลใหกับองคกร รวมกับการสื่อสาร (Communication) เปนสวนชวยในการ
กระจาย ขอมูลไปยังสวนตางๆ ขององคกร  

การควบคุมสินคาคงคลังนับเปนสิ่งสําคัญในการดําเนนิธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจแทบทุก
ประเภทจะตองเกี่ยวของกับปญหาสินคาคงคลัง ดังนั้นผูบริหารฝายที่เกี่ยวของกับการควบคุมสินคา
คงคลังจําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และจัดหาใหมีจํานวนสินคาที่เพียงพอตอ
การจําหนายใหกับลูกคา อยางไรก็ตามการมีสินคาคงคลังอยูในระดบัต่ํานั้นยอมเปนสิ่งที่ผูบริหาร
ตองการ เพราะมีผลตอเงินทีล่งทุน และคาใชจายในการจดัเก็บสินคาคงคลัง ตรงกันขาม ถาหากมี
สินคาคงคลังในระดับสูงจะมีผลทําใหผลตอบแทนจากการลงทุนลดนอยลง การที่มีสินคาคงคลังต่ํา
เกินไป อาจทําใหเกดิปญหาสินคาขาดมอื จะมีผลทําใหประสิทธภิาพในการดําเนินธุรกิจลดลง 
ดังนั้นจะเห็นไดวาการมีสินคาคงคลังต่ําหรือสูงเกินไป ยอมจะไมกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงาน
ของธุรกิจ เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาว จึงควรมีการจัดการเกีย่วกับสินคาคงคลัง 

บริษัท  ดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัดเปนองคกร ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องทําความ
เย็นทุกชนิด    โดยไดเร่ิมกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2545  งานหลักของทางบริษัทนั้น  จะเปนการซื้อมา
เพื่อขายไป   สินคาแตละชนิดที่ขายจะสั่งมาจากบริษัทตัวแทนจําหนายที่อยูในประเทศไทยและ
ตางประเทศ  โดยทางรานจะเก็บสต็อกสินคาแตละชนิดไมเทากัน  ขึ้นอยูกับวาถาสินคาตัวใด
ยอดขายดี  ในระยะเวลาสั้น ๆ ก็จะเก็บสํารองจํานวนสินคาไวมากกวาสินคาท่ีขายยากหรือขาย
จํานวนไมมาก    โดยวิธีการจัดการซื้อขายของบริษัทในปจจุบันจะอยูในรูปแบบการลงรายการใน
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แบบฟอรมที่เปนกระดาษ   สวนบัญชีการซ้ือการขายของบริษัทไมวาจะเปนรายงานเกี่ยวกับการ
ออกรายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคา รายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคา   รายงาน
ยอดขาย  เปนหนาที่ของบริษัททําบัญชีที่รับจางใหกับบริษัท ทําใหบริษัทไมสามารถทราบรายงาน
ตอวัน ตอเดือน ไดเลย 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัดขึ้น    
เพื่อเปนการจัดการองคกรธุรกิจ  ใหมีแบบแผนและมีมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลการซื้อขาย
สินคาผานทางคอมพิวเตอรมากกวาที่จะตองทําลงในกระดาษเหมือนเคยดวยยุคสมัยที่เปล่ียนไป  
เพื่อใหไดขอมูลที่รายงานออกทางระบบที่ทันสมัยและทันเวลาอยูเสมอใหไดขอเท็จจริงที่จะนําไป
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
                   เพื่อสรางโปรแกรมการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด 
จังหวัดเชียงใหมพรอมคูมือการใชงาน 
 
1.3 แผนดําเนินการและขอบเขต 

1.3.1แผนดาํเนินการ 
การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร(ประเทศไทย) จํากัด 

จังหวัดเชียงใหม   โดยมีแนวทางในการศึกษาตามขั้นตอนดังนี ้
                                   

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.1  ศึกษาขั้นตอนการทํางานของบริษัทดี - คุลเลอร(ประเทศไทย) จํากัด 

รวมถึงปญหาในการทํางานในปจจุบัน 
1.2 ความเปนไปไดในการพัฒนา 
1.3 ศึกษาเทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนา 

2. วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางในการแกปญหา 
3. ออกแบบระบบ 

3.1 ออกแบบการทํางานของระบบ 
3.2 ออกแบบขอมูลนําเขา 
3.3 ออกแบบรายงาน 
3.4 ออกแบบฐานขอมูล 
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3.5 ออกแบบการติดตอกับผูใชงาน 
4. การพัฒนาโปรแกรม 
5. ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
6. ทําการติดตั้งและทดสอบการใชงานของระบบ 
7. ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
8. เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 
 

1.3.2  ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด  จังหวัด
เชียงใหม  ขอมูลจะมาจาก การจัดซ้ือ และการจัดจําหนาย โดยระบบงานตางๆจะตอง
ทํางานรวมกันและมีขอบเขตการทํางานดังนี้ 

1. การรับสินคาจากผูจําหนาย 
- สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลผูขายสินคา 
- สามารถทําการบันทึกขอมูลการตรวจรับสินคา 
- สามารถทําการบันทึกขอมูลสินคาของผูขายแตละราย 

2. การขายหนาราน 
- สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลการขาย 
- สามารถตรวจสอบสินคาคงคลังโดยอตัโนมัติ 
- ออกใบรายงานการขาย 
- ออกรายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคาตอ ป 
- ออกรายงานยอดขายตอ ป 

3. คลังสินคา 
- สามารถทําการบันทึก คนหา และปรับปรุงขอมูลสินคา 
- สามารถทําการตรวจสอบสินคาในคลังสินคา 
- สามารถทําการยกเลิกการสั่งซื้อสินคาได 
- ออกรายงานสินคา ณ จุดสั่งซื้อ 
- ออกรายงานสินคาคงเหลือ 

4. การชําระหนี้ 
- สามารถทําการบันทึก คนหา และปรับปรุงขอมูลการชําระเงินคาสินคา 
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1.4 วิธีการศึกษา 
การศึกษานีจ้ะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังนี ้
1.4.1   การเก็บรวบรวมขอมูล 

− ขอมูลปฐมภูมิ  เชน  การสัมภาษณ  สังเกต  และเก็บแบบสอบถาม 
− ขอมูลทุติยภูมิ   เชน   เอกสาร ตําราตาง ๆ 

 
1.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

    1.5.1   ซอฟตแวร 
- Microsoft Visual Basic 6.0 เปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการ พัฒนาระบบ

ซ้ือขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จาํกัด จํากัด  
- Microsoft Window XP เปนระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร 
- โปรแกรม Micrsoft Access 

1.5.2   ฮารดแวร 
- เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล    หนวยประมวลผลกลาง(CPU) 
- รุน   Pentium IIII   2.8eGHz 
- หนวยความจําหลัก (Ram) 512 MB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 120 GB 
- จอภาพ (Monitor) 17 นิ้ว   สี 
- เครื่องพิมพ (Printer) แบบหมึกพน 

1.5.3   เครื่องพิมพบิล 
 
1.6 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด  จังหวัดเชียงใหม 
2. ไดเรียนรูการออกแบบและจัดการกับฐานขอมูลรวมถึงการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา 

บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด  จังหวัดเชียงใหม 
3. เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
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1.7 นิยามศัพท 
การควบคุมคลังสินคา  หมายถึง  การตรวจสอบสินคาวัตถุดิบ  และชิ้นสวนประกอบที่มี 

เก็บสะสมอยูอยางสม่ําเสมอ หากมีการควบคุมที่ดีจะชวยใหเราแนใจไดวา  มีสินคาอยูในคลัง
เพียงพอกับการใชและแนใจไดวา  ไมมีการเก็บสินคามากเกินจําเปน (สุชิน  เพ็ชรักษ,2536 : 27)  

 
1.8 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. บริษัท ด-ีคุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด 296 ต.ปาตัน อ.เมอืง จ.เชียงใหม 50300 
2. บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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