
 

ภาคผนวก ก 
คูมือการใชโปรแกรมระบบซื้อ-ขายสินคา บริษทัดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด   

จังหวัดเชียงใหม 
 

           โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ใชสําหรับระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) 
จํากัด  จังหวัดเชียงใหม   เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการทํางานดานการซื้อขาย สินคา และ
การจัดการสินคาคงคลังภายในราน ซ่ึงใชในการจัดเก็บขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล และ
ออกรายงานตาง ๆ รายละเอียดคูมือการใชงานมีดังตอไปนี้ 

 
1. การแสดงผลจอภาพเพื่อเขาสูระบบงานแบงจะผูใชเปน 3  กลุมคือ 

1) ผูดูแลระบบ เกี่ยวของกับระบบงานคือ เพิ่มและปรับปรุงรายการขอมูลหลัก  
ปรับปรุง เพิ่มและแกไขรายการผูใชงานในระบบ รวมทั้งดูแลระบบทั้งหมด 

2) ลูกคาหรือบุคคลทั่วไป เกี่ยวของกับระบบงาน  คือ สามารถเขาสินคาทั้งหมด
ภายในระบบ 

3) ผูบันทึกขอมูล หรือ พนักงานขาย   เกี่ยวของกับระบบงานคือ เพิ่มและปรับปรุง
รายการขอมูลหลัก ขอมูลลูกคา รายการขาย จายชําระเงินและตรวจรับคืนสินคา 

 

                      
 

รูป ก. 1 จอภาพการเขาสูระบบงาน 
 

ถาผูใชงานปอนขอมูลของรหัสไมถูกตอง จะปรากฏขอความดังรูปที่ ก. 2  แตถาปอน
รหัสผานไดถูกตอง ก็จะสามารถเขาสูหนาจอหลักได  
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รูป ก. 2  แสดงหนาจอผิดพลาดในสวนการกรอกรหัสผาน 

 
2. หนาจอหลกัเปนหนาจอเพื่อติดตอเขาสูหนาจออื่น ๆ  ลักษณะหนาจอจะเปนแบบเมนูให

เลือกการทํางานซึ่งมีหัวของานของระบบดังนี้   ขอมูลหลัก  สินคา การเงิน ขอมูล  รายงาน  ระบบ
ความปลอดภยั  ชวยเหลือ    ดังรูป ก. 3 

 
 

 
            

 
รูป ก. 3  แสดงหนาจอหลัก 

 
3. หนาจอรายการสินคา สามารถดูรายการสินคาที่ขาย  โดยการเลือกเมนู  ขอมูลหลัก/

รายการสินคาทั้งหมด  หรือคลิกที่ปุมรายการบนทูลบาร ดังรูป ก. 4 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 4 แสดงหนาจอขอมูลช่ือสินคา 
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 ขอมูลที่ปรากฏขึ้นมา  จะแบงออกเปน  2  กลุมใหญ ๆ คือ 
3.1 ขอมูลสินคา  เปนขอมูลสินคาเบื้องตนทั่ว ๆ ไปที่ผูใชควรทราบ 
3.2 ปริมาณสินคา  แสดงปริมาณสินคาที่อยูในสต็อก , ปริมาณสินคาที่อยูในระหวาง

การสั่งซื้อ  และจํานวนสินคาที่ทางรานจะเก็บสํารองไว  ซ่ึงสินคาแตละชนิดจะ
เก็บสํารองไมเทากัน 

 
สามารถแกไขรายละเอียดของสินคา  โดยการคลิกที่ปุมแกไขและปดฟอรมนี้  โดยการคลิก

ที่ปุมยกเลิก  และสําหรับสินคาที่รานตองการยกเลิกจําหนาย  สามารถคลิกที่ตัวเลือกยกเลิกจําหนาย
สินคาได    ซ่ึงจะพบวามีขอความยกเลิกจําหนายตอทายชือ่สินคาแบบสั้น  ก็จะทําใหผูใชทราบวา  
มีสินคาตัวใดบางที่ยกเลิกจําหนาย  และในกรณีตองการเพิ่มรายชื่อสินคาใหมเขามา ใหคลิกที่ปุม
เพิ่ม  กจ็ะเขาสูขั้นตอนการเพิม่สินคา  จะมกีารบังคับใหใสขอมูล  4  ชอง  คือ รุนสินคา  ประเภท
สินคา  ชื่อแบบสั้น และชื่อแบบยาว   ดังรูป  ก.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก. 5 แสดงหนาจอเพิ่มและแกไขสินคา 
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4. หนาจอการสั่งซื้อสินคา ตองเลือกบริษัทตัวแทนจําหนายสินคากอน  มี 2 วิธีคือ  ใสรหัส  
บริษัทตัวแทนโดยตรงแลวกดปุม <Enter>  หรือคลิกปุม          และใสรายการสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  
สามารถทําได   2  วิธีเชนกนั  คือ  การใสรหัสสินคาหรือรุนสินคาโดยตรง     และการคลิกที่ปุม                  
เพื่อใหแสดงรายการสินคาเฉพาะที่บริษัทนีจ้ําหนายอยู   ถาตองการยกเลกิรายการสินคาตัวใดก็ตาม  
ใหดับเบิ้ลคลิกที่รายการสินคาตัวนั้นไดเลย      รูป ก. 6 
 
     

 
 

รูป ก. 6  หนาจอขอมูลการสั่งซื้อ 
 

จะพบวา  มีการคํานวณยอดสั่งซื้อสินคา,สวนลด  และภาษีมูลคาเพิ่มใหมทันที  หรือกรณีที่
เปล่ียนแปลงอัตราสวนลด  หรืออัตราภาษีมูลคาเพิ่ม  ก็จะมีการคํานวณใหมเชนกัน  ในกรณีที่ใส
รหัสสินคาซ้ํากับสินคาที่มีอยูในรายการสั่งซื้อแลว ก็จะมีขอความเตือน ดังรูป ก.7 
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รูป ก. 7 แสดงหนาจอผิดพลาดในสวนการกรอกสินคาซ้ํา 
 

และเมื่อลบรายการสินคาหมดทุกรายการ  จะพบวาที่ปุมบันทึกการสัง่ซื้อ  ไมสามารถใช
งานได  สงผลใหคุณไมสามารถบันทึกใบสั่งซื้อที่ไมมีรายการสินคาไดนั่นเอง 

 
5.   หนาจอตรวจรับสินคา ขัน้ตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ตอจากการซื้อสินคา  คือ การตรวจรับ

สินคา  สามารถเปดฟอรมไดโดยการคลิกที่เมนู  สินคา/ตรวจรับสินคา  ใสหมายเลขใบสั่งซื้อ 
(หมายเลขใบ PO)  รายการสินคาที่ส่ังซื้อจะปรากฏขึ้น  เมื่อคลิกที่ปุมบันทึกลงฐานขอมูลก็จะเสร็จ
ส้ินการตรวจรบัสินคา   ดังรูป  ก. 8 
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รูป ก. 8  หนาจอตรวจรับสนิคา 

 
6. หนาจอแสดงรายการLog  ถาตองการดูรายการ  Log  ที่เก็บอยูในตาราง  TransactionLog  

เพื่อดูขอมูลที่บันทึกความเคลื่อนไหวของปริมาณสินคาที่เกิดขึ้น  สามารถเรียกใชโดยเลือกที่เมนู  
ขอมูล / รายการ Log….  ดังรูป ก. 9 
                                        

 
 

รูป ก. 9  หนาจอรายการ Log 
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7. หนาจอยกเลิกการสั่งซื้อสินคา  ในกรณีการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา  โดยการเลือกที่เมนู  

สินคา/ยกเลิกใบสั่งซื้อ    ดังรูป ก. 10 
      

 
รูป ก. 10  หนาจอขอมูลลูกคา 

 
8. หนาจอขายสินคา สามารถเปดหนาจอนีโ้ดยการเลือก เมนู/ขายสินคา  หรือคลิกที่ปุมขาย

สินคาบนทูลบาร  การขายสินคาจะบังคับใหใสชื่อและทีอ่ยูลูกคาดวย  เพื่อใชในการทํารายงานการ
ขายภายหลัง   สินคาที่ขายจะใชวิธีการใสรหัสสินคาเพียงอยางเดยีว  จะมีการคํานวณยอดขายสินคา
และคํานวณราคาสินคาตอชุดดวย  สําหรับชองที่ชองจํานวนชดุที่ขาย ใชในกรณทีี่ลูกคาสั่งสินคา
เหมือนกนัหลายชุด   ดังรูป ก. 11 
 

 
รูป ก. 11  หนาจอขายสินคา 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



    

 

 
73 

 

9. หนาจอตรวจสอบสินคาที่ตองสั่งซื้อ  เปนขั้นตอนที่ชวยตรวจสอบรายการสินคาที่อยูใน
สต็อกวามีสินคาใดบางที่มีปริมาณนอยกวาที่กําหนดไว  เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการสั่งซื้อสินคา
จากบริษัทตวัแทนจําหนาย  เปดการใชงานโดยการเลือกเมนู  สินคา/รายการสินคาที่ตองสั่งซื้อ  ดัง
รูป ก. 12 
      

 
  

  รูป ก. 12 หนาจอตรวจสอบสินคาที่ตองสั่งซื้อ   
 

10. หนาจอรายการสินคาที่ยงัไมไดรับ  เปนการแสดงรายการสินคาทีท่างรานสั่งซื้อไปแลว  
แตบริษัทตัวแทนจําหนายสินคายังไมไดสงสินคาเขามา   เรียกใชงานไดโดยการเลือกเมนู  สินคา/
รายการสินคาที่ยังไมไดรับ   ดังรูป ก. 13 
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รูป ก. 13 หนาจอรายการสินคาที่ยังไมไดรับ 
 

11. หนาจอรายการใบ PO ที่ตองจายเชค็ เปนการเรยีกดูขอมูลที่เปนรายการสั่งซื้อสินคา
ตามปกติ  และทางรานไดรับสินคาแลว  ถึงเวลาตองออกเช็คเพื่อส่ังจายคาสินคา เรียกใชโดยการ
การเปดเมนู การเงิน/ รายการใบ PO ที่ตองจายเช็ค   ดังรูป ก. 14  

 
 

รูป ก. 14   หนาจอรายการใบ PO ที่ตองจายเช็ค 
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12. หนาจอปรับปรุงใบ PO ท ี่ตองจายเช็คแลว  เมื่อมีการออกเช็คเพื่อส่ังจายคาสินคาที่
ส่ังซื้อไปแลว  ตองมีขั้นตอนการปรับปรุงรายการใบ PO ที่จายเช็คดวย  สามารถเรียกใชงานโดยเปด
เมนู  การเงิน/ปรับปรุงใบ PO ที่จายเช็คแลว ดังรูป ก.15  

 

 
 

รูป ก.15   หนาจอปรับปรุงใบ PO ท ี่ตองจายเช็คแลว 
 
13. หนาจอตรวจสอบรายไดตามชวงวันที่ ใชในเวลาที่มีความตองการตรวจสอบยอดขาย

สินคายอนหลัง  สามารถเรียกใชไดโดยเลือกเมนู  ขอมูล/ยอดขายสินคาตามชวงวนัที ่  ดังรูป ก.16 

 
 

รูป ก.16   หนาจอตรวจสอบรายไดตามชวงวันที ่
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14.  หนาจอสรุปรายไดประจําป   เปนการคํานวณรายไดที่เกิดขึ้นตลอดทั้งป   เพื่อสรุปเปน
ขอมูลในเชิงวิเคราะหหรือพยากรณยอดขายในปตอ ๆ ไป ก. 17 

 

 
 

รูป ก. 17   หนาจอสรุปรายไดประจําป    
 

15. หนาจอแสดงรายไดประจำป  เปนการแสดงรายไดของแตละป  เพื่อเปรียบเทียบ
ยอดขายสินคาแตละป  สามารถเปดเรียกใชไดโดยการเลือกเมนู  ขอมูล/รายไดประจําป   ดังรูป ก. 
18 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 18  หนาจอแสดงรายไดประจำป   
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16. หนาจอภาพขอมูลบริษัทตัวแทนจําหนาย เพื่อเก็บรายละเอียดของทางบริษัทผูจําหนาย 
สามารถเรียกใชไดโดยการเลือกเมนู  ขอมูลหลัก/ ตัวแทนจําหนาย  หรือคลิกที่ปุมตัวแทนจําหนาย
บนทูลบาร สามารถแกไขรายละเอียดของสินคา  โดยการคลิกที่ปุมแกไขและปดฟอรมนี้  โดยการ
คลิกที่ปุมยกเลิก   ดังรูป   ก.19   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป

ที่  ก.19  หนาจอภาพขอมูลบริษัทตัวแทนจําหนาย 
 
17.หนาจอแสดงขอมูลผูใชงานระบบ   เปนหนาจอที่แสดงผูใชงานในระบบ  ซ่ึงผูดูแล

ระบบเทานั้นที่สามารถเขาดูระบบนี้ได  สามารถเรียกใชไดโดยการเลือก ระบบความปลอดภัย / การ
จัดการกับ user / แสดงทั้งหมด ดังรูป ก. 20 
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รูป ข. 20  หนาจอแสดงขอมลูผูใชงานระบบ 
 

18.   หนาจอเพิ่มผูใชงาน   เปนหนาจอที่ใชเพิ่มผูใชงานในระบบ เมื่อมีการเพิ่มเรียบรอย
แลวจะมีขอความรายงานผลการบันทึก    สามารถเรียกใชไดโดยการเลือก   ระบบความปลอดภัย / 
การจัดการกับ user / เพิ่ม User  ดังรูป ก. 21 
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รูป ก. 21  หนาจอเพิ่มผูใชงาน    
 

19.   หนาจอแกไข/ลบ user    เปนหนาจอที่ใชแกไขและลบผูใชงานออกจากระบบ  เลือก
แกไขหรือลบ user โดยการ ดับเบิ้ลคลิกสตรง user ที่ตองการแกไขหรือลบ จะมีขอความขึ้นตรง
ชองดานลาง  จากนั้นก็ทําการแกไขหรือลบ ตามตองการ    สามารถเรียกใชไดโดยการเลือก   ระบบ
ความปลอดภัย / การจัดการกับ user / แกไข/ลบ User  ดังรูป ก. 22  และ รูป ก. 23 
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รูป ก. 22  หนาจอแกไข user 
 

 
 

รูป ก. 22  หนาจอลบ user 
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28. หนาจอแสดงการปดโปรแกรม หากคุณตองการปดโปรแกรมกด Yes หากตองการทํา
ตอกด No ดังรูป ข. 41 

  

 
 

รูป ข. 41 แสดงหนาจอการปดโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
การพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา 

บริษัทด-ีคุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม 
 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบซื้อ-ขาย
สินคา  บริษัทดี-คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม   และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้มีคุณประโยชนเปนอยางยิ่ง และคําตอบของทานจะไมสงผล
กระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
 

  ผูจัดการ     ผูบันทึกขอมูล    บุคคลทั่วไป 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงาน      
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน      
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบน
จอภาพ 

     

4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง
การใชงาน 

     

5. ความสมบูรณของรายงาน      
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก      
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอ
การใชงาน 

     

9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั      
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง       
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ลักษณะคําตอบเปนการประมาณคา 5 อันดับดังนี ้
     มากที่สุด   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
     มาก           หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 
     ปานกลาง  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
     นอย           หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 
     นอยที่สุด   หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคาํถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้

มากที่สุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 
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