
บทที่ 7 
บทสรุป 

 
7.1 สรุป 

การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินคา บริษัทดี - คุลเลอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการจัดการและผลิตสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการจัดการการขายสินคาและสินคาคงคลัง ซ่ึงเปนสวนสําคัญของระบบการทํางาน
ทั้งหมดของราน เพื่อแกปญหาของระบบงานเดิมที่ใชการจดบันทึกบนกระดาษ ซ่ึงยากตอการคนหา
หรือนําขอมูลมาใช ทําใหไดสารสนเทศไมตรงตามที่ตองการ และการจัดการระบบสารสนเทศใหม
จะชวยใหไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการอีกทั้งยังสามารถพัฒนาระบบตอไปได 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมสินคาคงคลัง ผูวิจัยไดนําความรูที่ศึกษาใน
ภาคทฤษฎี โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบมาใช โดยข้ันตอนแรกเริ่มตน
ดวยการวิเคราะหความตองการของระบบ วิเคราะหความไปไดในการจัดทําระบบ โดยศึกษา
ระบบงานเดิม เอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณบุคลากรระดับตางๆและความ
ตองการเพิ่มเติมที่มาจากฝายตางๆของราน จากนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลมาวิเคราะหระบบตามความ
ตองการของผูใช เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว จึงไดออกแบบระบบงานใหม โดยใชแผนผัง
กระแสขอมูลอธิบายการทํางานของกระบวนการและแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
อธิบายขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ 

การทดสอบระบบ ไดใชกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมพนักงานขาย จํานวน 2 คน กลุม
ผูจัดการจํานวน 1 คน และบุคคลทั่วไปจํานวน 2  คน โดยใชแบบสอบถามเปนตัววัดผลการใชงาน
ระบบซึ่งผลการประเมินระบบของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม สรุปไดดังนี้ 
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1.  สวนของผูบันทึกขอมูล  สามารถสรุปดังตารางที่ 7.1    
    

ตารางที่ 7.1 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนผูบันทึกขอมูล   
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.5 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 4.0 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
5. ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.0 

คาเฉล่ีย 4.0 
 
     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 

ดีมาก     5  คะแนน 
ดี            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

 
ในสวนผูบันทกึขอมูล  ผลการประเมินสรุปไดวามีระดบัความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ย

อยูในระดับที่ 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับมาก  
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2.  สวนผูจัดการ สามารถสรุปดังตารางที่ 7.2 
 

ตารางที่ 7.2 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูจัดการ 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 3 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 3 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 3 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4 

คาเฉล่ีย 3.6 
 
     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 

ดีมาก     5  คะแนน 
ดี            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

 
ในสวนของผูจัดการ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูจัดการ เฉล่ียอยู

ในระดับที่ 3.6 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับปานกลาง 
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3.  สวนของบุคคลทั่วไป สามารถสรุปดังตารางที่ 7.3 
 

ตารางที่ 7.3 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของบุคคลทั่วไป 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 5.0 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 4.5 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
5. ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.0 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.0 

คาเฉล่ีย 4.05 
 
     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 

ดีมาก     5  คะแนน 
ดี            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

 
ในสวนของบคุคลทั่วไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ย

อยูในระดับที่ 4.05   ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับมาก  
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7.2 ผลการประเมิน 
 การพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังอะไหลรถยนต รานยนตศิลป จังหวัดลําปาง มี

ระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที ่ 4.0 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยู
ในระดับดี ในสวนที่ผูใชงานใหคําแนะนําในเรื่องการเขาไปใชงานในสวนตางๆของโปรแกรม ผู
ศึกษาจะนําไปพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป  
 
7.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการทําใบเสร็จรับเงิน/.ใบกํากับภาษ ี และใบสงของจากเครื่องพิมพเก็บเปน
หลักฐานไวอางอิงดวย  

2. ควรมีระบบเตอืนอัตโนมัติ เมื่อของในคลังสินคาถึงจุดที่ตองสั่งซื้อใหม 
3. สวนรายการสนิคา ควรทําใหสามารถเพิ่มประเภทสินคาและรุนสินคาจากตัวโปรแกรม 
4. ควรเพิ่มฐานขอมูลลูกคา  เพื่อใชในการเกบ็ขอมูลลูกคา 
5. ควรรวมหนาจอการคํานวณรายไดประจําปและแสดงรายไดประจําปไวหนาเดยีวกัน 
6. ในสวนรายงานขอมูลสินคา หากสินคาทีต่องการไมมีอยูในรายการประเภทสินคา ไม

ควรใหรายงานประเภทสินคาออกมา 
7. ขอมูลทุกอยางควรเชื่อมเขาหากันเอง  ผูใชไมควรมีการกรอกขอมูลดวยตนเองมากนกั 
8. ในสวนการแกไข/ลบUser ผูดูแลระบบไมควรลบ Admin ในระบบไดหมดทุกคน ควร

เหลือ Admin ในระบบอยางนอย 1 คน 
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