
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก 
ไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) ลงบนเครื่องเซิรฟเวอรของ
ตนเองเพื่อใหผูที่สนใจทดลองใชงานและไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใช
โปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 20 คนซึ่งเปนพนักงานขายในเขตตางจังหวัด  และพนักงาน
ขายเขตกรุงเทพฯ ของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก จํานวน 10 คน
และ  ลูกคาโรงพยาบาลเอกชน  และโรงพยาบาลของภาครัฐ ในเขตภาคเหนืออีกจํานวน 10 คน 
ในชวงระหวางวันที่ 15 สิงหาคม 2549 ถึง วันที่ 5 กันยายน 2549 โดยแบงการประเมินออกเปนสอง
สวน คือ การประเมินผลการใชงานโปรแกรม และ การประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและ
ความเขาใจงายของการใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ประคอง กรรณสูต (2535, หนา 113) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจใน
การใชงาน ดังตอไปนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม ไดผลดังตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรม 
 

ที่ การใชงานสวนตาง ๆ

ดีม
าก

 (5
 คะ

แน
น)

ดี (
4 ค

ะแ
นน

)
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

)
พอ

ใช
ได
 (2

 คะ
แน

น)
ตอ

งป
รบั

ปร
งุ (

1 ค
ะแ
นน

)

1 การใชงานระบบล็อกอนิเพื่อเขาสูระบบ 4.0 6 9 4 1 0
2 การใชงานระบบลืมรหัสผาน 3.9 7 6 5 1 1
3 การใชงานระบบสมัครสมาชิก 3.6 4 6 8 1 1
4 การใชงานคูมือการใชงานของระบบ 3.8 7 6 4 2 1
5 การใชงานเครือ่งมือจัดการใสขอมูลตางๆ 3.7 5 6 6 3 0
6 การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตรวดเรว็ 3.3 4 5 6 3 2
7 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต 4.2 9 6 4 1 0
8 การรกัษาความปลอดภัยของเว็บไซต 4.1 7 8 4 1 0
9 การใชงานเครือ่งมือชวยคนหาขอมูล 3.9 7 6 5 2 0

10 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาไดจรงิ 4.4 10 7 3 0 0
11 การนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต มีประโยชนตอการทํางาน 4.6 12 7 1 0 0

X

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดวาผูใชมี

ความพึงพอใจในระดับดี ถึง ดีมาก 
 

5.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและ

ความงายของการใชงาน ไดผลดังตาราง 5.2 
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ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

ที่ ความสวยงาม และความงายของการใชงาน

ดีม
าก

 (5
 คะ

แน
น)

ดี (
4 ค

ะแ
นน

)
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

)
พอ

ใช
ได
 (2

 คะ
แน

น)
ตอ

งป
รบั

ปร
งุ (

1 ค
ะแ
นน

)

1 ความสวยงาม 4.1 9 5 4 2 0
2 ความงายของการใชงาน 4.4 11 6 3 0 0
3 ความสมบูรณขององคประกอบในเวบไซต 4.1 8 7 4 1 0

X

 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 

ผูใชมีความพึงพอใจในสวนของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใช
งานในระดับ ดี  

 
 

5.3 สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขาย 

ของผูแทนแผนกไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) ผูพัฒนาได
พัฒนาระบบเว็บไซต เพื่อใหผูใชงานทั้งที่เปนพนักงานในองคกรของบริษัทฯ และ ลูกคาที่ใช
เครื่องมือของบริษัทฯ อยูแลว ตลอดจนผูที่มีความสนใจ สามารถเขาถึงสื่อขอมูลตางๆ ที่ทาง   
บริษัทฯ จะสงใหไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ผูพัฒนา
ไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการศึกษาหลักการสรางเว็บไซตโดยใชโปรแกรม 
มาโครมีเดีย ดรีมวีเวอร เวอรชั้น 8  รวมกับภาษา พีเอชพี ในการติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
โดยในการพัฒนาเริ่มจากรวบรวมขอมูลเนื้อหาของทางบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส แผนก 
ไดแอกนอสติก  โดยมี 3 กลุมที่ตองหาขอมูลมาประกอบในการสรางระบบเว็บไซต เพื่อสนับสนุน
งานขาย ไดแก 1.ขอมูลผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ (เครื่องมือ และน้ํายา) 2.ขอมูลของทางลูกคา ที่ใช
ผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ อยู และ 3. ขอมูลภายในบริษัทฯ ของแผนกไดแอกนอสติก จากนัน้ศกึษา
ภาษาพีเอชพี และ ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  ออกแบบฐานขอมูล  ออกแบบการแสดงผล  ออกแบบ
โปรแกรม  และพัฒนาโปรแกรมใหเปนไปตามที่ไดออกแบบไว จากนั้นทําการทดสอบการทํางาน
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และแกไขขอผิดพลาด เพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดจริง และตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว   

การออกแบบจอภาพของระบบไดแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนของผูดูแลระบบ สวน
ของผูใชที่เปนคนภายในบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก และในสวน
ของผูใชทั่วไป(ทั้งที่เปนสมาชิก และไมไดเปนสมาชิก) ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชทั้งสาม
กลุมจะไมเทากัน หนาจอการใชงานของผูใชทั่วไป จะเหมือนกันเพื่องายตอการใชงานและดูแล
ระบบ เพียงแตผูที่ไมไดเปนสมาชิกจะไมเขาถึงขอมูลบางสวนไดนอกจากตองสมัครเปนสมาชิก
กอน หนาจอของผูใชงานที่เปนคนภายในบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอ
สติก จะมีหนาตาแตกตางจากหนาจอของผูใชทั่วไป ซ่ึงจะแสดงขอมูลที่เปนกิจกรรม ความ
เคลื่อนไหวตางๆภายในของบริษัทฯ ซ่ึงผูใชทั่วไปจะไมสามารถมองเห็นได แตผูใชที่เปนบุคลากร
ภายในบริษัทฯ จะยังสามารถเห็นขอมูลหนาจอของผูใชทั่วไปได สวนหนาจอของผูดูแลระบบจะมี
มากกวาผูใชทุกฝายโดย ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ทั้งในสวนของผูใชทั่วไป และ 
ขอมูลของบุคคลากรภายในบริษัทฯ และขอมูลในตารางอางอิงได รวมถึงการเพิ่ม ลบ หรือแกไข 
ขอมูลตางๆ ในรายการแสดง และควบคุมการสมัครเปนสมาชิกของทุกคนที่ทําการลงทะเบียนเขา
มา 

ผลการทดสอบ  ระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก 
ไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด (เขตภาคเหนือ) สามารถนําเสนอขอมูลใน
สวนที่เกี่ยวของกับทางผูใชภายในบริษัทฯ  ผูที่เปนสมาชิก และ ผูที่สนใจ(ไมไดเปนสมาชิก)ได
กวางขวาง ครอบคลุม  ใหความสะดวก ใชงานงาย และมีการแบงระดับการรักษาความปลอดภัยใน
ตัวขอมูลตามการสมัครเปนสมาชิกไดเปนอยางดี  และไดฐานขอมูลของเว็บไซต ที่เจาหนาที่ของ
บริษัทฯ สามารถเขาไปทําการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตไดอยางสะดวก และ
ไดทราบถึงความตองการจนถึงผลสะทอนกลับของสิ่งที่ผูใชงานตองการ โดยสามารถอางถึงเพื่อใช
เปนบรรทัดฐานในการพัฒนาองคกรใหพัฒนาดียิ่งขึ้น 

หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยตนเองและไดขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทดลองใชงาน และไดทําการปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางานไดอยางดีเปนที่
พอใจกับผูใช เชน แกไขและเพิ่มเติมขอความอธิบายในบางหนาจอเพื่อใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย
ขึ้นและใชงานไดอยางถูกตอง 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานโปรแกรม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
ในสวนของการใชงานโปรแกรม ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก และในสวนของการ
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ประเมินผลโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงาน มีความพึงพอใจใน
ระดับดี 

 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

หลังจากการพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก 
ไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) แลวผูศึกษาไดทดลองใชมา
ระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นดังนี้ 

1) เนื่องจากขอมูลที่นําเสนอในสวนของเว็บไซต ของสินคาที่เปนชนิดของเครื่อง 
และ น้ํายาของแตละเครื่อง มีจํานวนมาก และมีหลายรูปแบบ  ทําใหเกิดปญหาในการเลือกรูปแบบ
การจัดเก็บลงฐานขอมูล จึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลใหม ใหสอดคลองกัน  
ตลอดจนเรื่องของความเร็วในการเขาถึงขอมูล เนื่องจากขอมูลสวนใหญมีขนาดไฟลที่ใหญ จงึทาํให
พบปญหาเรื่องเวลาในการนําเสนอ หรือดาวนโหลด ขอมูล 

2) เร่ืองของเนื้อที่ของ เซิรฟเวอร ที่จะตองใชในการถายขอมูลลงนั้นจะตองใชเนื้อ
ที่มาก และเสียเวลานาน ซ่ึงในสวนนี้ทางผูพัฒนา จะปรับปรุงในสวนของเนื้อหาที่ใชในการ
นําเสนอ ใหมีความรวบรัด และมีขนาดไฟล ไมใหญมาก เพื่อเปนการเพิ่มความเร็วในการเขาถึง 
และลดพื้นที่ในการจัดเก็บ 

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนสงเสริมงานขายของผูแทนแผนกไดแอกนอ
สติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) ไดแก  

1)     ในสวนของหนาเว็บเพจที่ใชในการแสดงขอมูลนั้นจะมีเพียงผูดูแลระบบเทานั้น
ที่สามารถเขาไปเพิ่มเติม หรือ แกไขขอมูลของระบบได 

2)     ในสวนของการติดตั้งระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนงานขายนั้น จําเปนที่จะตอง
ติดตั้งลงบนเซิรฟเวอรที่มีระบบอะปาเช อยูดวย เพื่อใหสามารถรับและสง จดหมายอิเลคทรอนิคส
จากผูที่สนใจ และแกปญหาสําหรับผูที่เขาสูระบบไมไดโดยผูดูแลระบบจะ สามารถสงรหัสใหมไป
ใหเพื่อใชในการเขาสูระบบครั้งตอไป 

3)   ในสวนของเนื้อหาที่นํามาเสนอในระบบเว็บไซตนั้น เนื่องจากในบางสวน จะมี
ความเกี่ยวของกับขอมูลที่เปนความลับจึงไมอาจที่จะนําขอมูลทั้งหมดมาใสในเว็บไซตได  
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4)  ในการสืบคนขอมูลของเครื่อง และน้ํายาที่ขาย จะไมสามารถรายงานผลไปหา
ลูกคาได เนื่องจากระบบใชชนิดของเครื่องมือเปน Reference หลักในการอางอิง จึงสามารถทําได
เพียงอางอิงจากลูกคา ไปยังเครื่องมือไดเทานั้น 

5)  การรายงายยอดขายของระบบ จะไมไดทําการรายงานรวมเปนรายปได เนื่องจาก
ทางระบบ ออกแบบมาเพื่อดูรายการซื้อของแตละโรงพยาบาลในชวงเวลาของเดือนนั้นๆ  
 
5.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนสงเสริมงานขายของผูแทนแผนกได 
แอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) มีดังนี้ 

1)    ควรพัฒนา ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบใหแยกกลุมผูใชใหสามารถที่จะ
เขามาแกไข  ขอมูลที่เปน โปรไฟล ของตัวเองไดในอนาคต เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการรักษา
ความปลอดภัย 

2)     ควรเพิ่มระบบสงขอมูลขาวสารใหมๆ หรือกิจกรรมของทางบริษัทแอบบอต ลา
บอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก  ทางจดหมายอิเลคทรอนิคส ใหกับทางผูที่เปนสมาชิก 
เพื่อใหเกิดการติดตอแลกเปลี่ยนของขอมูลทั้งสองฝาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาระดับความสัมพันธ 
(Customer Relation Management CRM) 

3)   ควรจะมีเครื่องมือ หรือโปรแกรม ที่สามารถชวยตัดสินใจในการขาย  โดยใหทาง 
ผูแทนทําการใสขอมูล และตัวเครื่องมือหรือโปรแกรม จะทําการวิเคราะหให หรือ ในทางกลับกัน ก็
ควรจะมีเครื่องมือการวิเคราะห ใหกับทางลูกคาที่เขามาเพื่อชวยในการตัดสินใจ ในการซื้อสินคา
โดยระบบจะเก็บขอมูลที่ทําการคํานวนไวเพื่อใชอางอิง ในอนาคตได 

4)   ควรจะมีการเพิ่มในสวนของการจัดการกลุมผูใช ใหแยกเฉพาะงาน เพื่อใหการ
จัดการขอมูลสะดวกยิ่งขึ้น ไมเปนภาระของทางผูดูแลระบบเพียงผูเดียว 
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