
 
บทที่ 4 

การออกแบบจอภาพและโครงสรางของเว็บไซต 
 
การออกแบบจอภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขาย และการบริหารงาน

ขาย ของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก ไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนของผูดูแลระบบ สวนของพนักงานบริษัทฯ สวนของสมาชิก และสวนของผูใชทั่วไปที่ไมได
เปนสมาชิก ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชทั้งสี่กลุมจะไมเทากัน หนาจอการใชงานของผูใชใน
ระดับตาง ๆ จะเหมือนกันเพื่องายตอการใชงานและดูแลระบบ เพียงแตเครื่องมือของผูดูแลระบบจะ
มีมากกวาผูใชเทานั้น 

 
4.1 การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต 

หนาแรกของเว็บไซตจะประกอบไปดวยเมนูหลัก 9 สวนดวยกันคือ สวนของระบบ
ล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ (Login)  สวนของระบบสมัครสมาชิก (Register)  สวนของขอมูลบริษัทฯ 
ซ่ึงประกอบไปดวยนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร สวนของลูกคา จะแสดงรายชื่อลูกคา
ทั้งหมดของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด สวนของสินคา จะมีเมนูยอย ๆ แสดงรายละเอียด
สินคา ภาพสินคา และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคานั้น ๆ โดยเอกสารนี้ผูใชที่เปนสมาชิก
เทานั้นจึงจะสามารถดาวโหลดได สวนของแผนที่ที่ตั้งบริษัทฯ ทั้งสํานักงานใหญและสาขายอย 
สวนติดตอเรา (Contact us) สวนคนหา (Search Engine) และสวนประชาสัมพันธ ขาวสาร และตอบ
คําถาม (FAQ)  

สมาชิกที่ลงทะเบียนแลวจะไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูลตางกัน ผูใชที่เปนสมาชิก
ทั่วไปจะเขาถึงหนาจอไดเหมือนผูใชที่ไมไดลงทะเบียน แตสมาชิกนั้นสามารถดาวโหลดไฟล
รายละเอียดสินคา คูมือการใชงานสินคา และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของได ถาเปนผูใชที่อยูในกลุม
พนักงานบริษัทฯ จะสามารถดูขอมูลสรุปการขาย และมีตารางการประชุม ซ่ึงทําใหเกิดการใชขอมูล
รวมกันระหวางพนักงานในองคกร แตพนักงานไมสามารถแกไขขอมูลตาง ๆ ได แตจะดูไดเพียง
อยางเดียวเทานั้น สวนผูใชที่เปนผูดูแลระบบสามารถดูไดทุกหนาจอ สามารถเพิ่มเติม แกไข หรือ
ลบรายการตาง ๆ ได นอกจากนี้ยังมีสวนออกจากระบบ (Logout) สําหรับผูใชที่ล็อกอินที่ตองการ
ออกจากระบบอยางถูกตอง เพื่อความปลอดภัยและผูอ่ืนไมสามารถมาแอบใชสิทธิของเราได 
หลังจากคลิกที่ปุม Logout แลวระบบก็จะกลับไปสูหนาจอแรกเพื่อรอรับการใชงานตอไป 
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รูป 4.1 แสดงโครงสรางเว็บของระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานขาย และการบริหารงานขาย 

ของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก 
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โดยสามารถอธิบายถึงสวนประกอบของหนาหลักของระบบโดยละเอียด ไดดังนี้ 
     เว็บไซต แบงผูใชเปน 4 กลุม คือ ผูดแูลระบบ  ผูใชภายในองคกร ผูใชที่เปนสมาชิก 
และผูที่ไมไดเปนสมาชิก  ผูดูแลระบบสามารถเขาไปจัดการขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลไดทุกอยาง 
ผูใชภายในองคกร ตองล็อกอินเพื่อใชงาน โดยสามารถดูขอมูลที่เปนเรื่องภายในบริษัทฯ ได  ผูใชที่
เปนสมาชิก ตองทําการลงทะเบียนสมาชิก กอนจึงจะสามารถเขามาใชขอมูลของทางระบบได  แต
จะไมเห็นขอมลูภายในของบริษัทฯ ได สวนของผูใชที่ไมไดเปนสมาชกิ จะทําไดเพยีงเขามาเยีย่ม
ชม แตจะไมสามารถบันทึกขอมูลออกไปได หากไมไดเปนสมาชิก  

 
หนาของการลงทะเบียนเพื่อสมัครเปนสมาชิก  

ในหนานี้ จะใหผูใชงานกรอกขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน เชน ช่ือผูใช ชื่อท่ีใชในการ
ล็อกอิน รหัสผาน ชื่อองคกรที่สังกัด ที่อยู อี-เมล วันเกิด และเบอรโทรติดตอ ในกรณีที่ผูใชลืม
รหัสผาน ระบบจะสงรหัสผานมาใหผูใชที่อี-เมล ที่ผูใชใหไว 
 

หนาของการลอ็กอินเพื่อเขาสูระบบ 
ในหนานี้ จะใหผูใชงานกรอกชื่อที่ใชในการล็อกอิน และรหัสผาน ระบบจะ

ทําการตรวจสอบวามีช่ือผูใชนี้จริงหรือไม ถามีระบบจะแสดงหนาจอแกผูใชตามสิทธิของกลุม
ผูใชงานระบบ 
 

หนาแสดงเมนเูก่ียวกับเรา 
ในหนานี้ จะมีไฟลคลิปวิดีโอเกี่ยวกับบริษัทแอบบอตฯ ในเนื้อหาจะแสดงให

ผูเขาชมไดเห็นถึงนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 
 
หนาแสดงเมนแูผนที ่

ในหนานี้ จะมีไฟลรูปภาพแผนที่ที่ตั้งของบริษัทฯในแตละสาขาทั่วประเทศ 
แตหนาหลักจะแสดงแผนที่ที่ตั้งของสํานักงานใหญที่กรุงเทพฯ 

 
หนาแสดงเมนลููกคา 

ในหนานี้ จะแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดของบริษัทแอบบอตฯ เพื่อใหผูที่สนใจ
จะเปนลูกคารายใหมของบริษัทแอบบอตฯ สามารถติดตอ สอบถาม เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการ
บริการของแอบบอตตอลูกคาได 
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หนาแสดงเมนสูินคา 
ในหนานี้ จะมีเมนูยอย แสดงรายชื่อสินคาทั้งหมดทางดานซาย เมื่อคลิกชื่อ

สินคา จะปรากฏเมนูยอยแสดงรายละเอียดสินคา เชน รูปภาพ รายละเอียดเครื่อง Reference Site 
Reference Research Assay Parameter User Manual และ Trouble Shooting ถาผูใชไมไดล็อกอิน
กอน ผูใชจะไมสามารถดาวโหลดไฟลรายละเอียดของสินคานั้น ๆ จากเมนู Reference Research 
Assay Parameter และ User Manual ได 
 

หนาแสดงกระดานขาวและ FAQ 
ในสวนนี้ผูใชทุกระดับสามารถโพสแจงขาวสาร หรือตั้งกระทูเพื่อถามคําถาม

ได โดยกดที่ลิงคตั้งหัวขอใหม ภายในหัวขอขาวสารนั้น จะมีจํานวนผูอานกระทูและจํานวนผูตอบ
กระทูแสดงอยูดวย  เมื่อคลิกเขาไปอานหัวขอที่สนใจ ผูใชสามารถโพสตอบกระทูนั้น ๆ ไดโดย
คลิกที่ลิงคตอบกระทู ถาพบกระทูที่มีขอความที่ไมเหมาะสม ผูใชสามารถแจงลบกระทูนั้น ๆ ได 

 
หนาแสดงระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูจัดการระบบ 

ในสวนนี้จะมีเพียงผูใชที่เปนผูจัดการระบบเทานั้น ที่จะมีสิทธิเขามาเพิ่ม ลบ 
และแกไขขอมูลทั้งหมดของเว็บไซตนี้ ภายในจะประกอบดวยเมนูหลัก 9 เมนูดวยกันคือ หนาหลัก
จัดการขอมูล รายงานการขาย Manager Instrument Reagent Troubleshoot กระดานขาว จัดการ
ขาวสาร ขอมูลพื้นฐาน และออกจากระบบ ซ่ึงในแตละเมนูเหลานี้ ก็จะประกอบดวยเมนูยอย ๆ อีก
หลายเมนูดังรูป 4.1 

 
หนาแสดงระบบบริหารจัดการเว็บไซตของพนักงานบริษัทแอบบอตฯ 

ในสวนนี้จะมีเพียงผูใชที่ เปนพนักงานบริษัทฯเทานั้น ที่จะมีสิทธิเขามาดู
รายละเอียดขอมูลภายในบริษัทฯ เปนการใชขอมูลรวมกันระหวางพนักงานที่เกี่ยวของ เพื่อนาํขอมลู
เหลานี้มาวิเคราะห และจัดทําแผนการตลาดของฝายขาย อีกทั้งยังมีตารางการประชุม และแจง
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯเพื่อใหพนักงานแตละคนไมพลาดขาวสารที่สําคัญๆ และสามารถรับรู
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงพรอมกัน ภายในจะประกอบดวยเมนูหลัก 9 เมนูดวยกันคือ หนาแรก 
ตารางการประชุม สรุปยอดขาย ลูกคา รายการน้ํายาอัพเดท รายการน้ํายาขาด รายการน้ํายาที่ติด 
Quality Hold Activity และออกจากระบบ  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

 

หนาออกจากระบบ (Logout)  
ในสวนนี้จะใชเมื่อตองการออกจากระบบอยางถูกตอง เพื่อความปลอดภัยและ

ผูอ่ืนไมสามารถมาแอบใชสิทธิของเราได หลังจากคลิกที่ปุม Logout แลวระบบก็จะกลับไปสู
หนาจอแรกเพื่อรอรับการใชงานตอไป 

 
4.2 การออกแบบหนาจอหลักเว็บไซต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2 แสดงหนาจอหลักของเว็บไซต 
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จากรูป 4.2 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอไดดังนี ้
(1) แสดงโลโกบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
(2) แสดงรายการที่สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงขอมลูตาง ๆ ดังนี้ 

- ลงทะเบียน 
- เขาสูระบบ 
- หนาแรก 
- เกี่ยวกับเรา 
- ลูกคา 
- สินคา 
- แผนที ่
- กระดานขาว 
- ติดตอเรา 
รายละเอียดของขอมูลในเมนเูหลานี้จะแสดงในพื้นที่สวนที่ (8) (9) (10) และ (11) 
รวมกัน ยกเวนเมนูลงทะเบยีน และเมนูตดิตอเรา ที่จะมหีนาใหกรอกขอมูลปอบ
อัพซอนขึ้นมา 

(3) แสดงสถานะผูใชงาน ล็อกอิน  
(4) เครื่องมือในการคนหา  
(5) เมนูลัดสูสินคา  
(6) เว็บไซดทีน่าสนใจ  
(7) สถิติการใชงาน และวันที่ เวลาปจจุบัน 
(8) เร่ืองที่นาสนใจ 
(9) ขาวประชาสัมพันธ 
(10) ตอบปญหา 
(11) กระดานขาว 
(12) ที่อยูบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
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4.3 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลสินคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.3 แสดงหนาจอแสดงขอมูลสินคา 
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จากรูป 4.3 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอไดดังนี ้
(1) แสดงโลโกบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
(2) แสดงรายการที่สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงขอมลูตาง ๆ ดังนี้ 

- ลงทะเบียน 
- เขาสูระบบ 
- หนาแรก 
- เกี่ยวกับเรา 
- ลูกคา 
- สินคา 
- แผนที ่
- กระดานขาว 
- ติดตอเรา 

(3) แสดงเมนูรายละเอียดเกี่ยวกบัสินคา ประกอบดวย 
- รูปภาพ 
- รายละเอียดเครื่อง 
- Reference Site 
- Reference Research  
- Assay Parameter 
- User Manual 
- Trouble Shooting 
เมนู Reference Research Assay Parameter และ User Manual ผูใชงานตองเ ปน
สมาชิกเทานั้นจึงจะเขาไปดูขอมูลได 

(4) แสดงสถานะผูใชงาน ล็อกอิน  
(5) เครื่องมือในการคนหา  
(6) เมนูลัดสูสินคา  
(7) เว็บไซดทีน่าสนใจ  
(8) สถิติการใชงาน และวันที่ เวลาปจจุบัน 
(9) แสดงรายละเอยีดของเมนยูอยในสวนที่ (3) 
(10) ที่อยูบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
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4.4 การออกแบบหนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.4 แสดงหนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซตของผูดูแลระบบ 
 

จากรูป 4.4 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอไดดังนี ้
(1) แสดงโลโกบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
(2) แสดงรายการที่สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงขอมลูตาง ๆ ดังนี้ 

- หนาหลักจัดการขอมูล ประกอบดวยเมนยูอยดังนี ้
 Contact 
 Member 

- รายงานการขาย ประกอบดวยเมนยูอยดังนี ้

 

(3) 

(5) 

(1) 

(2) 

(4) 

(7) 

(6) 
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 Order 
 Customer - Instrument 

- Manager ประกอบดวยเมนยูอยดังนี ้
 ตาราง/วันประชุม 
 รายการน้ํายา Update 
 รายการน้ํายาขาด 
 รายการน้ํายาทีต่ิด Quality Hold 
 Activity 

- Instrument 
- Reagent 
- Troubleshoot 
- กระดานขาว ประกอบดวยเมนูยอยดังนี ้

 กระดานขาว 
 FAQ 
 แจงลบ 

- จัดการขาวสาร ประกอบดวยเมนยูอยดังนี ้
 ตาราง/วันประชุม 
 รายการน้ํายา Update 
 รายการน้ํายาขาด 
 รายการน้ํายาทีต่ิด Quality Hold 
 Activity 

- ขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวยเมนูยอยดังนี ้
 พนักงานขาย 
 ลูกคา 
 Group of Reagent 
 แผนที ่
 Reference Site 

- ออกจากระบบ 
(3) แสดงชื่อผูใช และวนัเวลาใชงานลาสุด 
(4) แสดงรายการเมนูยอยจากขอ (2)  
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(5) เครื่องมือจัดการขอมูลในแตละเมนูยอย  
(6) คําอธิบายประกอบการจัดการขอมูล 
(7) แสดง Copy right 
 

4.5 การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลสรุปของพนักงานบริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5 หนาจอแสดงขอมูลสรุปของพนักงานบริษัทฯ 
 

จากรูป 4.5 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอไดดังนี ้
(1) แสดงโลโกบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
(2) แสดงรายการที่สามารถเชื่อมโยงไปยังหนาจอแสดงขอมลูตาง ๆ ดังนี้ 

- หนาแรก 
- ตารางการประชุม 
- สรุปยอดขาย 

 

(3) 

(1) 

(2) 

(4) 

(5) 
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- ลูกคา 
- รายการน้ํายาอัพเดท 
- รายการน้ํายาขาด 
- รายการน้ํายาทีต่ิด Quality Hold 
- Activity 
- ออกจากระบบ 

(3) แสดงชื่อผูใช และวนัเวลาใชงานลาสุด 
(4) แสดงรายงานสรุปขอมูลจากเมนยูอยในขอ (2)  
(5) แสดง Copy right 
 

4.6 การออกแบบหนาจอแสดง FAQ และกระดานขาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 หนาจอแสดง FAQ และกระดานขาว 
 

จากรูป 4.6 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอไดดังนี ้
(1) แสดงหวัขอกระดานขาว หรือคําถาม 
(2) แสดงรูปภาพที่ผูโพสกระทูเพิ่มเขาไป 
(3) แสดงรายละเอยีดเนื้อหาของขาว หรือคําถาม 

 

(3) 

(1) 

(2) 

(4) (5) (6) 
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(4) แสดงวนัเวลาที่โพสกทู 
(5) แสดงรายงานชื่ออี-เมลผูโพสกระทู 
(6) แสดงหมายเลขโทรศัพทผูโพส 
(7) แสดงจํานวนผูเขามาอานกระทูนั้นๆ 
(8) แสดงจํานวนผูตอบกระทูนัน้ๆ 
(9) แจงลบกระทู 
(10) ตอบกระทู 
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