
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาการพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทน
แผนกไดแอกนอสติก บริษัทแอบบอตลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ)ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดตามหัวขอที่กําหนดตามลําดับดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกบัขอมูลและสารสนเทศ 
2. ความรูเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูล 
3. ความรูเกี่ยวกบัหลักของการออกแบบเว็บ 
4. ความรูเกี่ยวกบัแผนกไดแอกนอสตกิของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 

 
2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
 

2.1.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
 ยุพิน  ไทยรัตนานนท  (2540,  หนา 10)  กลาววา  ขอมูล (Data)  คือ ขอเท็จจริงหรือ
ขาวสารที่ยังมิไดประมวลผล  ขอมูลอาจเปนตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได  เชน จํานวน ปริมาณ ชื่อ ท่ีอยู 
เปนตน  ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวจะมีความหมายและมีประโยชน  เรียกวา ขอสนเทศหรือ
ขาวสาร (Information) และลักษณะของสารสนเทศที่ดีมีดังนี้ 
 1.  ถูกตอง แมนยํา (Accuracy) ปราศจากขอมูลที่ผิดพลาด 
 2.  ทันสมัย  (Timeliness)  ทันตอเหตกุารณ 
 3.  สมบูรณครบถวน (Completeness)  ไมมสีวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 
 4.  กะทัดรัด (Conciseness)  อยูในรูปแบบที่เหมาะสม ไมเยิ่นเยอ 
 5.  ตรงกับความตองการ (Relevancy)  เปนสิ่งที่อยูสนใจอยากรู 
 
             2.1.2 คุณสมบัตขิองขอมูลสารสนเทศ 
 ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญตอการตัดสินใจ วางแผน และการ
บริหารงานตางๆ ในทุกหนวยงานหรือทุกองคกรจะตองมีขอมูลสารสนเทศที่ดีเพื่อใชเปนประโยชน
ในการปฏิบัติงานได  ยุพิน  ไทยรัตนานนท  (2540, หนา12-16 ) ไดกลาวถึงคุณสมบัติขอมูล
สารสนเทศไว  ดังนี้ 
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 1.  ถูกตองแมนยํา  (Accuracy)  ปราศจากขอมูลที่ผิดพลาด 
 2.  ทันสมัย (Timeliness)  มีความเปนปจจบุัน 
 3.  สมบูรณ ครบถวน (Completeness)  ไมมีสวนใดสวนหนึ่งขาดหายไป 
 4.  กะทัดรัด (Conciseness)  อยูในรูปแบบที่เหมาะสม ไมเยิ่นเยอ 
 5.  ตรงกับความตองการ (Relevant) เปนสิ่งที่ผูสนใจอยากรู 
 
            2.1.3 ลักษณะของขอมูลท่ีดี 
 ลักษณะขอมูลที่ดีจําเปนตองมีลักษณะสําคัญหลายประการ ดังที่ ครรชิต  มาลัยวงศ  
(2540, หนา 45-46)  ไดกลาวถึงลักษณะขอมูลที่ดีไว 5 ประการ 
 1.  เกี่ยวของกับเรื่องที่สนใจจะทราบ ขอมูลในโลกนี้มีมากเหลือเกิน  และคงไมสามารถ
ใหความสนใจ  หรือจัดเก็บไดหมด  ดังนั้นจะตองเลือกเก็บเฉพาะเรื่องที่สนใจจะทราบ ไมจําเปน
จะตองพยายามเก็บขอมูลใหละเอียดเกินไป  เพราะจะทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลาและคาจัดเก็บ 
 2.  มีความสมบูรณ  ในขณะที่อาจพิจารณาเก็บขอมูลเฉพาะเรื่องที่สนใจ จะตอง
ตระหนักดวยวา ขอมูลที่เก็บมานั้นจะตองสมบูรณมากพอที่จะชวยใหเราทราบความเปนไปของโลก
หรือเร่ืองที่สนใจนั้นไดอยางครบถวน  เชน ในระบบบุคลากร อาจใหความสนใจกับวุฒิความ 
สามารถ แตถาไมเก็บบันทึกขอมูลเร่ือง วันเกิด  และเพศ  ขอมูลท่ีเราเก็บไวอาจไมสมบูรณ และ   
ไมสามารถบอกไดวามีความแตกตางหรือไมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือ
บุคลากรที่อายุตางกัน 
 3.  ขอมูลเปนปจจุบัน  ขอมูลท่ีบันทึกเก็บไวนั้นจะมีลักษณะคงที่จนกวาจะมีผูเขามา
แกไขเปลี่ยนแปลง  แตในโลกของความเปนจริงนั้นสิ่งตาง ๆ ตลอดจนผูคนลวนเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ เหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นเปนประจํา  ดังนั้นขอมูลท่ีบันทึกไวเมื่อเดือนที่แลวยอมจะไมไดบอก
ถึงความเปนไปที่ถูกตองถึงวันนี้  แตอาจจะถูกตองเฉพาะเมื่อเดือนที่แลว  เมื่อเปนเชนนี้หากนํา
ขอมูลไปใชอาจเกิดความผิดพลาด ดังนั้นจึงตองวางแผนบันทึกเก็บขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 4.  มีความถูกตอง เร่ืองนี้มีความสําคัญมาก  เพราะถาขอมูลผิด  จะทําใหการปฏิบัติงาน 
และการตัดสินใจที่ใชขอมูลนั้นเปนพื้นฐานตองผิดพลาดไปดวย 
 5.  สามารถคนคืนไดสะดวก  การเก็บขอมูลเอาไวนั้นจะปราศจากประโยชนหากเก็บไว
แลวไมสามารถคนคืนออกมาใชงานได   ดังนั้นจึงตองตรวจสอบวา การเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ 
ไมใชเปนการเก็บทิ้ง  แตเปนการเก็บที่สามารถคนคืนขอมูลไดตลอดเวลา 
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           2.1.4 งานที่จะตองกระทํากับขอมูล 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540, หนา 54-60 )  กลาววา  งานที่จัดกระทํากับขอมูลมีหลาย
ประการ  เชน การเก็บขอมูล  การบันทึกขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังนี้ 
 1.  การเก็บขอมูล (Data  Acquisition) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเก็บขอมูลดิบมาใช เชน
กรมอุตุนิยมวิทยามีสถานีวัดน้ําฝนที่เก็บขอมูลวา ในแตละวันมีฝนตกมากเทาใด  ตํารวจจดขอมูล
ประวัติผูตองสงสัยที่ถูกจับมาลงไวในกระดาษ  หรือบันทึกประจําวัน  พนักงานสารบรรณ บันทึก
วาไดรับหนังสือจากหนวยงานใดเวลาใด  การเก็บขอมูลนั้นเปนกิจกรรมแรกของกรรมวิธีขอมูล 
และเปนงานที่ตองใหความสนใจมาก เพราะอาจเกิดความผิดพลาดในการจดบันทึกไดถาหาก   
เขียนหวัด  หรือทํางานอยางลวก ๆ นอกจากนั้นควรทราบดวยวาขณะนี้มีแนวโนมที่บริษัทตาง ๆ  
จะพยายามใชเครื่องมือ  และอุปกรณอัตโนมัติมาเก็บขอมูลมากขึ้น ยกตัวอยาง เชน การใชรหัสแทง
เปนการทําใหสามารถเก็บขอมูลเขาเครื่องไดโดยอัตโนมัติ 
 2.  การบันทึกขอมูล (Data  Entry) เปนกิจกรรมในการนําขอมูลเขาที่เก็บมาไดแลว มา
บันทึกเขาสูระบบคอมพิวเตอร  โดยอาศัยอุปกรณตาง  ๆ เชน  การใชเปนแปนพิมพเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรทําใหสามารถบันทึกขอมูลเชิงจํานวน  และขอมูลอักขระไดอยางสะดวก การใช
เครื่องกวาดตรวจ หรือสแกนเนอรทําใหบันทึกภาพของขาราชการได และการใชเครื่องอานพิกัด 
(Digitizer) ชวยใหอานภาพแผนที่เก็บไวในเครื่องได 
 3.  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Edit)  ขอมูลท่ีบันทึกไวอาจผิดพลาดได  
เชนพนักงานอาจอานเลข 1  เปนเลข 7  แลวบันทึกไปตามที่อานซึ่งจะทําใหขอมูลผิดไป จากความ
จริงดังนั้น จึงจําเปนตองมีวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากการบันทึกแลว  การ
ตรวจสอบนี้มีสองแบบ  แบบหนึ่ง คือ Verification เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่บันทึกไวนั้นตรง
กับขอมูลที่ปรากฏบนเอกสารตนฉบับขอมูลหรือไม อีกแบบหนึ่งคือ Validation เปนการตรวจสอบ
วาขอมูลนั้นใชไดหรือไม  เชน ถาใชรหัสเพศของบุคลากรเพียงสอง คือ M กับ F ตองตรวจสอบวา
ขอมูล ในชองรหัสเพศตองไมเปนชองวาง  หรือมีใครใสรหัสวา G อีกตัวอยางหนึ่งคือ ตรวจวาไมมี
วันที่ 30/2/94  เพราะเดือนกุมภาพันธ ยอมไมมีวันที่ 30 
 4.  การจัดแฟมขอมูล (Filing)  ถาหากเปนขอมูลเอกสาร  กิจกรรมนี้คือ การเก็บเอกสาร
ลงในแฟมใหถูกที่ถูกตําแหนงในระบบคอมพิวเตอร เชนกัน  การเก็บบันทึกขอมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอรนั้นจะแยกเก็บเปนแฟมตาง ๆ ตามเรื่องที่เกี่ยวของ แตขณะเดียวกันแฟมนั้น ๆ จะตอง
จัดในลักษณะที่สามารถคนหาขอมูลไดโดยสะดวก ยกตัวอยางเชน สมุดโทรศัพทธรรมดานั้น
จัดเรียงชื่อผูเชา  หมายเลขตามลําดับอักษร  เมื่อเราตองการคนหาหมายเลขโทรศัพทของเพื่อน
เพียงแตพลิกดูรายช่ือจนพบแลวไลมาดูนามสกุลตอ รวมแลว ไมเสียเวลาเทาใด  แตถาหากเปลี่ยนมา
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ทําสมุดโทรศัพทแบบนี้คงจะทําไมไดเลย  เพราะจะตองไลดูช่ือคนนับลานทีเดียว  ดวยเหตุนี้การ  
จัดแฟมขอมูลของคอมพิวเตอรตองมีหลักการ  และวิธีการที่เหมาะสมกับการใชงาน 
 5.  การประมวลผล (Data Processing) การเก็บขอมูลตาง ๆ ไวในแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรเพื่อจะนํามาใชในการประมวลผลใหเกิดเปนรายงานตาง ๆ ตามที่ผูใชและผูบริหาร
ตองการ  การประมวลผลนั้นจะกระทําโดยโปรแกรมซึ่งจะตองจัดเตรียมไวกอนแลว 
 6.  การสอบถามและคนคืนขอมูล (Data  Query and Data Retrieval) ในบางครั้งจัดเก็บ
ขอมูลเอาไว  เพื่อสอบถามหรือคนคืนขอมูลมาใชงานตามใจชอบ ยกตัวอยางเชน ถาหากตองการนั่ง
เครื่องบินจากกรุงเทพมหานคร ไปเชียงใหมในตอนเชาวันที่ 15 อาจขอใหพนักงานขายบัตรโดยสาร
ของบริษัทการบินไทยคนไดวา เที่ยวบินที่ตองการนั้นมีผูจองที่นั่งไวเต็มแลวหรือยัง หรืออาจจะ
สอบถามยอดเงินในบัญชีผานระบบ ATM หรือแมแตการสอบถามหมายเลขโทรศัพทของเพื่อนทาง
บริการ 13 เปนการใชคอมพิวเตอรเหมือนกัน  ปจจุบันนี้มีผูพัฒนาภาษาสําหรับสอบถามขอมูลท่ีใช
งายมาใหบริการแลว ภาษานั้นมีชื่อเรียกวา  SQL ซ่ึงยอมาจาก Structured  Query  Language 
ผูบริหารสามารถเรียนรูไดโดยใชเวลาไมนาน 
 7.  การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน (Update)  ไดกลาวมาแลววาขอมูลจะเปนประโยชนถา
หากถูกตองเปนปจจุบัน ดังนั้นจะตองดูแลใหมีการปรับขอมูลที่เก็บไวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การ
ปรับนี้จะทําบอยครั้งแคไหน  สุดแทแตความจําเปน เชน การปรับแฟมขอมูลบุคลากรใหเปน
ปจจุบันนั้นปกติจะกระทําเพียงเดือนละครั้ง  คือ กอนหนานําขอมูลไปใชในการคิดบัญชีเงินเดือน  
นาจะเพียงพอแลว  แตการปรับแฟมบัญชีเงินฝากลูกคาตามธนาคารตาง ๆ นั้นจะตองมีวิธีการที่บอก
ใหคอมพิวเตอรรูทันทีวาตัวเลขในบัญชีไดเปล่ียนแปลงไปแลว 
 8.  การจัดทํารายงาน (Reporting)  เปาหมายของการประมวลผล  คือการจัดทํารายงาน
เพื่อใหผูใช และผูบริหารรายงานแบบเกา ๆ มักเปนตารางตัวเลขที่มีรายละเอียดมากทําใหอานและ
ทําความเขาใจไดยาก  บางทีผูใชรายงานอาจมองขามความสําคัญของตัวเลข  บางรายการไดโดยงาย
ดังนั้นปจจุบันจึงนิยมทํารายงานในลักษณะเปนกราฟแบบตาง ๆ มากขึ้น ทําใหผูบริหารสังเกตเห็น
ส่ิงผิดปกติในการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และทันตอเหตุการณพอที่จะแกไขเรื่องนั้น ๆ ได 
 9.  การทําสําเนา (Duplication) เปนการนํารายงานมาถายเอกสารทําสําเนาเพิ่มเติมหรือ
อาจใชคอมพิวเตอรรายงานหลายชุด  รวมถึงการนําแฟมขอมูลมาทําสําเนาเพื่อสงใหหนวยงานอื่น
ใชดวย 
 10. การทําสําเนาขอมูล (Backup)  เปนการทําสําเนาแฟมขอมูลทั้งหมดลงในสื่อบันทึก
ขอมูลเชน เทปแมเหล็ก  หรือจานแมเหล็ก  แลวนําสื่อนั้นไปแยกเก็บไวตางหากเพื่อสํารองไวใชใน
กรณีที่แฟมขอมูลเดิมในระบบคอมพิวเตอรมีอันถูกทําลาย  หรือสูญหายไปดวยประการใดก็ตาม
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การสํารองขอมูลนั้นเปนเรื่องสําคัญมากเพียงใด  อาจจะลองคิดดูไดไมยาก  นั่นคือจะเกิดอะไรขึ้น
ถาหากแฟมขอมูลเงินฝากของธนาคารที่เราฝากเงินไวมีอันถูกไฟไหมไปจนหมด  และไมมี
แฟมขอมูลสํารองอื่นใดเหลืออยูเลย  ในฐานะผูบริหารเราจะตองคอยดูแลใหมีการสํารองขอมูลของ
หนวยงานของเราอยูเสมอ  ถาเปนขอมูลสําคัญมาก ควรสํารองทุกวันหลังเสร็จงานประจํา  แตถา
เปนขอมูลอ่ืนอาจสํารองทุกสัปดาห 
 11.  การกูขอมูล (Data  Recovery) เปนงานที่จะตองทําเมื่อแฟมขอมูลจริงถูกทําลาย และ
เราตองนําขอมูลสํารองกลับมาใชใหม  วิธีการคือ  จะตองบรรจุขอมูลที่สํารองไวในจานแมเหล็ก
ของระบบคอมพิวเตอรใหม พรอมกันนั้น  จะตองปรับปรุงขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดเปลี่ยนไปนับตั้งแตเมื่อ
ไดสํารองขอมูลคร้ังสุดทายเอาไว  การกูขอมูลนั้นเปนเรื่องที่ซับซอน  และสมควรฝกฝนไว 
 12.  การสื่อสารขอมูล (Data  Communication)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงขอมูล
จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เชน การสงขอมูลดิบจากจุดที่บันทึกขอมูล  ซ่ึงอาจจะอยูคนละจังหวัด
ไปเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรที่อยูกรุงเทพมหานคร  หรือการสงรายงานประมวลผลที่กรุงเทพฯ  
ไปใหผูใชที่อยูจังหวัดอื่น ๆ การสงขอมูลนี้อาจจะกระทําไดโดยการสงแผนดิสกที่ใชบันทึกขอมูล
ไปทางไปรษณีย  หรือ สงขอมูลผานระบบโทรทัศนระหวางคอมพิวเตอรสวนกลางกับผูใชที่อยู
จังหวัดอื่น ๆ 
 13.  การทําลายขอมูล (Data  Scraping)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทําลายขอมูลที่
ไมมี ความจําเปนจะตองเก็บรักษาไวแลว กรณีของเอกสารอาจทําลายไดโดยใชเครื่องหมายเอกสาร
สวนในกรณีของสื่อบันทึกคอมพิวเตอร อาจจะใชวิธีตาง ๆ เชน ถาเปนจานแมเหล็ก อาจสั่งให
คอมพิวเตอรจัดเนื้อที่ใหม  หรือถาเปนเทปแมเหล็กเราอาจนําเทปนั้นไปบันทึกทับได 
 
2.2   ความรูเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
 

2.2.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
วิชัย  ตฤษณาภัทร  และสมชัย ชัยสกุลสุรินทร  (2543) ไดใหความหมายของฐานขอมูล  

(Database) หมายถึงกลุมของขอมูล  (Data Group) ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเรื่องเดียวกัน  เชน  
กลุมขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัทฯ ประกอบดวย  รหัสพนักงาน  ชื่อ  นามสกุล  เบอรโทรศัพท 
และกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลาย ๆ กลุม  ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรือ
อยูในคอมพิวเตอร 
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2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
ระบบฐานขอมูลสวนใหญที่มีอยูในปจจุบันเปนระบบที่มีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามา

ชวยเหลือเปนเครื่องมือพื้นฐาน (Computer Based Information System : CBIS) โดยมีซอฟตแวร
หรือโปรแกรมชวยจัดการฐานขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดขอมูลตามที่ผูใชตองการ องคประกอบจึง
แบงเปน 5 ประเภทดังนี้ 
        1.  ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตางๆที่พรอมจะ
อํานวยความสะดวกในการบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพเชนหนวยความจําหลัก 
หลัก  หนวยความจําสํารอง ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง  อุปกรณนําเขาและออกรายงานที่
มีคุณภาพดี 
        2.  ซอฟตแวร (Software)    บางก็เรียก โปรแกรม หรือ Package เปนสิ่งที่ใชเพื่อการ
ประมวลผลฐานขอมูลเหลานั้น มักเรียกรวมกันวาเปน ระบบจัดการฐานขอมูล     (Database 
Management System  หรือ DBMS)   ซ่ึงเปนโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอยางมี
ระบบ หมวดหมู สามารถเรียกใชขอมูล(Retrieve data)  แกไขขอมูล (Edit data) การเพิ่มเขาไป 
(Append data) การแกไขโครงสรางขอมูล การออกรายงาน   และการควบคุมการเขาใชขอมูล ซ่ึง
เปนโปรแกรมตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆที่มีใน
ฐานขอมูล (User Interface) 
       3. ขอมูล (Data) ขอมูลคือส่ิงที่ผูใชตองการเรียกใช  จัดเก็บ  แกไข เพิ่มเติม ขอมูลท่ีมีลักษณะ
เปนฐานขอมูลจะตองถูกเรียกใชรวมกันได (Sharing) กันระหวางผูใชที่ตางกัน   
      4. บุคลากร (People)   ผูใชฐานขอมูลยอมมีระดับที่ใชแตกตางกันไป  ไมใชวาใครจะเขาไปใช
ฐานขอมูลก็ได เพราะแตละระดับยอมมีขอบเขตของการเขาใช    ซ่ึงเปนเรื่องที่ตองระมัดระวังมาก
ในกรณืที่ใชฐานขอมูลรวมกันอาจตองมีการกําหนดระดับของการเขาใช และการปองกันฐานขอมูล
ที่จําเปน ดังนั้นโดยทั่วไปแลวฐานขอมูลมักมีผูใชที่เกี่ยวของดังนี้ 
                - ผูใชทั่วไป (General User) เปนผูที่ตองใชฐานขอมูลจากระบบงาน   เพื่อทํางานใหสําเร็จ 
เชน พนักงานเกบ็เงินในหางสรรพสินคา  ตองใชฐานขอมูลสินคาในระบบขณะแสกนบารโคด 
                - พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เปนพนักงานที่อยูสวนหลังกิจการ ทําหนาที่ประมวลผล
ขอมูล คอยปอนขอมูลเขา  แกไข  ปรับเปลี่ยนโครงสราง  เฝาระวัง 
                - นักวิเคราะหและออกแบบระบบ   (System Analysis ; SA)   เปนผูมีหนาที่วิเคราะห
ระบบงานฐานขอมูลและออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช 
                - ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer)   เปนผูทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม
เพื่อการจัดเก็บ การเรียกใชขอมูล และงานอื่นๆ ใหเปนไปตามความตองการของผูใช 
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                - ผูบริหารฐานขอมูล  (Database Administrator :DBA)   เปนบุคลากรที่สําคัญ คอยทํา
หนาที่บริหารงานของระบบฐานขอมูลท้ังหมด    เปนผูตองตัดสินใจวาจะรวบรวมขอมูลอะไรบาง
ไวในระบบ   จะจัดเก็บโดยวิธีใด  จะใชเทคนิคใดในการเรียกดูขอมูล  การกําหนดระบบการรักษา
ความปลอดภัยขอมูล การสรางระบบสํารองขอมูล การกูคืน  การซอมบํารุง  การประสานงาน
ผูใช  ผูปฏิบัติงาน นักวิเคราะหระบบตลอดจนโปรแกรมเมอร   และการกําหนดระดับการเขาใช
ขอมูลของบุคลากรทุกระดับ  

 
2.2.3    ประโยชนของระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ  แยกแยกขอมูลตาม

ประเภท  ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน  สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ไมวาจะ
นํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับการใชประโยชนของ
องคกรหรือหนวยงานนั้น ๆจากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาว
ไดระบบฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

1.  หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 
2.  สามารถใชขอมูลรวมกัน 
3.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล 
4.  การรักษาความถูกตองเชือ่ถือไดของขอมูล 
5.  สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดยีวกันได 
6.  สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมลูได 
7.  ความเปนอสิระของขอมูล 

 
2.2.4 ความสัมพันธและรูปแบบของฐานขอมูล 
 

1) ความสัมพันธ (Relationship) 
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้   หมายถึง   ความสัมพันธของเอนทิตี้หนึ่ งไปมี

ความสัมพันธกับอีกเอนทิตี้หนึ่งบนฐานขอมูลโดยใชคียตาง ๆ  เปนตัวเชื่อมโยงความสัมพันธที่
เกิดขึ้น  เพื่อใหฐานขอมูลใชงานไดงายและไมใหเกิดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลบน
ฐานขอมูล  ซ่ึงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แบงออกเปน  3  ประเภท  คือ 
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ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) 
เปนความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง  1  ระเบียนในเอนทติี้  X และ Y มีความสัมพันธ

เพียง  1 ระเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป 2.1 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอหนึ่ง 
 
 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 
เปนความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง  1  ระเบียนในเอนทติี้  X มีความสัมพันธกับหลาย

ระเบียนใน แอนทิตี้ Y 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป 2.2 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอกลุม 
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ความสัมพันธแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-One Relationship) 
เปนความสัมพันธที่หลายระเบียนในเอนทิตี้ X จะมีความสัมพันธกับระเบียนเดียวใน

เอนทิตี้ Y   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.3 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอหนึ่ง 
 
 

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 
เปนความสัมพันธที่หลายระเบียนในเอนทิตี้ X จะมีความสัมพันธกับหลายระเบียนใน 

แอนทิตี้ Y   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.4 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม 
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2) รูปแบบของฐานขอมูล 

โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 
 

ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น ( Hierarchical Database ) 
เปนลักษณะของฐานขอมูลท่ีมีความสัมพันธของขอมูลเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือ แบบ

หนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมในฐานขอมูลแบบนี้ 
ลักษณะโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไมที่คว่ําหัวลง 

จึงอาจเรียกโครงสรางฐานขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) 
โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent record) ระเบียนในแถวถัดลง
มาจะเรียกวา ระเบียนลูก (Child record) ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกไดมากกวาหนึ่ง
ระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนสามารถมีระเบียนพอแมไดเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 

 
ฐานขอมูลแบบเครือขาย  ( Network Database ) 
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชนอาจเปนแบบ

หนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม หรือกลุมตอกลุม และไมจําเปนตองมีลําดับชั้นที่สูงกวา ซ่ึงจะทําใหการ
คนคืนขอมูลเปนไปไดโดยงายขึ้นกวาแบบลําดับขั้น  

 
ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  ( Relation  Database ) 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใช

งานไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกระดับตั้งแตไมโครคอมพิวเตอรจนกระทั่งถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ฐานขอมูลแบบนี้จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก กลาวคือ ขอมูลจะถูกเก็บอยู
ในรูปแบบของ ตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปน แถว (Row) และ คอลัมน 
(Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถวและจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน แตละแถว
สามารถเรียกไดอีกอยางวา ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) คอลัมนในแตละคอลัมนสามารถเรียก
ไดวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธสามารถคนคืนรายละเอียดดวยการเชื่อมตารางตางๆ ตั้งแต 2 
ตารางขึ้นไป โดยการใชคุณลักษณะของ Field ที่เหมือนกันที่อยูในทุกๆ ตาราง ซ่ึงขั้นตอนหรือการ
เชื่อมความสัมพันธระหวางตารางนี้เรียก “การปฏิบัติการเชื่อมความสัมพันธ” (Join Operation) และ
จะไดตารางใหมที่ทําการเชื่อมขอมูลแลว ซ่ึงทําใหไดขอมูลที่ตองการได ซ่ึงการคนคืนในฐานขอมูล
เชิงสัมพันธนี้จะมีประสิทธิภาพอยางมากเพราะชวยใหเกิดความหลากหลายในการประยุกตใชงาน
มากขึ้น 

การปฏิบัติการเชื่อมความสัมพันธระหวางตารางจะจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความ
เกี่ยวของกันใหอยูตารางเดียวกัน ซ่ึงมีขอดีคือทําใหสามารถคนคืนขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วกวา
การจัดเก็บไวในหลายๆ ตาราง แตมีขอเสียคือการที่นําขอมูลตางๆ ที่สัมพันธกันมาไวในตาราง
เดียวกันก็จะทําใหปริมาณขอมูลที่จัดเก็บในตารางก็เพิ่มขึ้นดวย 

 
2.3 ความรูเก่ียวกับหลักของการออกแบบเว็บ 

 
2.3.1 องคประกอบสําหรับการออกแบบเว็บ 

 ธวัชชัย ศรีสุเทพ  (2544, หนา 16 )  กลาววา องคประกอบที่ถือวาเปนพื้นฐานสําคัญ
สําหรับการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ ตองประกอบไปดวย 
  

1. ความเรียบงาย (Simplicity) 
คุณลองสํารวจเว็บของบริษัทใหญ ๆ อยางเชน Adobe, Apple, IBM และ Nokia จะ

พบวาเว็บของบริษัทเหลานี้มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดอยางสะดวก แมวาจะมี
ขอมูลในเว็บมากมาย แตคุณแทบจะไมมีโอกาสเห็นกราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวตลอดเวลา 
ซ่ึงจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช นอกจากนั้นยังใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมาก
จนเกินไปใหวุนวาย ในสวนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรสีดําบนพื้นหลังสีขาวตามปกติ และไมมีการ
เปล่ียนแปลงสีของลิงคใหสับสนแตอยางใด สรุปไดวา หลักที่สําคัญของความเรียบงายคือ การ
ส่ือสารเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกับการนําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่
จําเปนเทานั้น 
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2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
คุณสามารถสรางความสม่ําเสมอใหกับเวบ็ไดโดยใชรูปแบบเดยีวกันตลอด เนื่องจาก

ผูใชรูสึกกับเวบ็วาเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บเดยีวกันนัน้แตกตางกัน
มาก ผูใชก็จะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม ดังนั้นรูปแบบของหนา, 
สไตลของกราฟก, ระบบเนวเิกชั่น และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บ 

3. ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบของเว็บสามารถสะทอน

ถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  การใชชุดสี  ชนิดตัวอักษร  รูปภาพและกราฟกจะมีผล
ตอรูปแบบของเว็บอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 

4. เนื้อหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 
เนื้อหาถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บ ดังนั้นในเว็บควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลท่ีผูใช

ตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ เนือ้หาที่
สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเอง เพราะจะเปนส่ิงที่ดึงดูดผูใชใหเขามาในเว็บอยูเสมอ  
ตางจากเนื้อหาที่ลิงคไปยังเว็บอื่น ซ่ึงเมื่อผูใชรูถึงแหลงขอมูลจริง ๆ แลวก็ไมจําเปนตองกลับมาที่
ลิงคเหลานั้นอีก 

5. ระบบเนวิเกชั่นท่ีใชงานงาย (User-friendly Navigation) 
ระบบเนวิเกชั่นเปนองคประกอบที่สําคัญมากของเว็บ ดังนั้นจึงตองออกแบบใหผูใช 

เขาใจงายและใชงานไดสะดวก โดยใชกราฟกที่ ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายไดชัดเจน  
รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับรายการที่สม่ําเสมอ เชนวางไวในตําแหนงเดียวกันของทุก ๆ หนา  
นอกจากนี้ยังสามารถใชเนวิเกชั่นแบบกราฟกในสวนบนของหนาแลว  อาจเพิ่มเนวิเกชั่น 
ที่เปนตัวอักษรไวที่ตอนทายของหนาเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่ ส่ังใหบราวเซอร 
ไมเสดงรูปกราฟกเพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 

6. มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) 
เปนเรื่องยากที่จะตัดสินวาลักษณะหนาตาของเว็บใดเว็บหนึ่งนั้นมีความนาสนใจ

หรือไม เพราะเกี่ยวของกับความชอบของแตละบุคคล อยางไรก็ดี หนาตาของเว็บจะมีความสัมพันธ
กับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของ
ความเสียหายเปนจุดดาง หรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น การใชชนิดอักษรที่อานงาย สบายตาและ
การใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 
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7. การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) 
ควรออกแบบเว็บใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่สุด โดยไมมีการบังคับใหผูใชตอง

ติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกบราวเซอรชนิดใดชนิดหนึ่งจึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหา
ได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียดหนาจอตาง ๆ กันอยางไมมี
ปญหา  ส่ิงเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นสําหรับเว็บที่มี ผูใชบริการจํานวนมาก  หรือมี
กลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

8. คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 
ควรใหความสําคัญกับการออกแบบอยางมาก เชนเดียวกับสื่อประเภทอื่น ๆ ที่ตอง 

ออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ เว็บที่ทําขึ้นอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบ
และการจัดระบบขอมูลนั้น เมื่อมีขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆก็จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความ 
นาเชื่อถือจากผูใชได 

9. ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) 
ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน  

ถาคุณมีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล ก็ตองแนใจวาฟอรมนั้นสามารถใชการไดจริง หรือ
อยางงายที่สุดคือ ลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเช่ือมโยงไปยังหนาที่ปรากฏอยูจริงและถูกตองดวย 
ควรมีการตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงคที่เชื่อมไปยัง
เว็บอื่นซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 

2.3.2 ขั้นตอนสําหรับการออกแบบเว็บ 
 
      บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น (2541) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการออกแบบเว็บดังนี้ 

1. เขาใจวัตถุประสงคกอนออกแบบเว็บ   
การสรางเว็บตองมีวัตถุประสงคในการสรางที่เปนเปาหมายที่ชัดเจน การออกแบบก็จะ

ไดมองเห็นภาพวาเว็บที่กําลังสรางขึ้นนั้นมีวัตถุประสงคอะไร อะไรคือจุดเดนเพื่อนําเสนอใหตรง
กับกลุมเปาหมาย 

 2. ออกแบบใหตรงกับกลุมเปาหมาย   
ส่ิงสําคัญในการออกแบบเว็บใหตรงกับกลุมเปาหมายคือ เรื่องของเนื้อหา รูปแบบ

กราฟก การนําเสนอและองคประกอบในสวนตาง ๆ ควรจัดใหเหมาะสมกับวัย เพื่อสรางความ
ประทับใจ 
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3. ออกแบบหนาโฮมเพจอยางมีสไตล  
การออกแบบเว็บหนาแรกหรือเรียกวาโฮมเพจนั้น ตองออกแบบใหเห็นถึงความมี

เอกลักษณ มีรูปแบบ และมีสไตลเปนของตนเอง เมื่อผูใชบริการเขามาครั้งแรกจะจําไดวาเรา
สามารถนําเสนอในสิ่งที่เขาตองการ มีการแสดงถึงความทันสมัย โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
นําเสนอตามความเหมาะสม สรางความสม่ําเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บ องคประกอบอื่น ๆ ที่ตองคํานึง 
เชน โลโก สัญลักษณ ตําแหนงของชื่อเรื่องและเนื้อหา เปนตน 

4. จัดรูปแบบโครงสรางเว็บอยางเหมาะสม  
การจัดวางโครงรางเว็บเพื่อใหระบบการจัดวางตําแหนงของขอมูลสามารถใชงานไดงาย

ขึ้น  โดยในแตละสวนตองมีความเหมาะสมซึ่งกันและกัน เชน สวนหัวของหนาสวนของสารบัญ 
สวนของเนื้อหา สวนทายของหนา เปนตน ตองจัดใหอยูในรูปแบบที่เปนระเบียบ เนนใหเห็นถึง
สวนที่สําคัญและมีรูปแบบที่เหมาะสม ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเว็บมีความชัดเจน นาเชื่อถือ นอกจากนี้ 
การออกแบบเว็บที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวาง
หนาเว็บเพจตาง ๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละหนาเว็บเพจ ซ่ึงตองวางแผนโครงสราง
ใหดีเพื่อปองกันอุปสรรคที่อาจเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชขณะเขาสูเนื้อหาในสวนตาง ๆ 
เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บควรใหวามสําคัญ เพราะโครงสรางที่ดีจะชวย
สงผลที่ดีตอผูใช ในขณะเดียวกัน โครงสรางที่ไมดียอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน  

5. จัดหมวดหมูและหัวขอใหเขาใจงาย  
การจัดระบบขอมูลในเว็บไซตเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ในเว็บไซตการจัดระบบขอมูลนั้น 

ไมไดหมายถึงการจัดเนื้อหาเพียงอยางเดียว แตรวมไปถึงสวนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับชื่อเร่ือง สารบัญและ
ระบบเนวิเกชั่น รวมถึงการเชื่อมโยงลิงคตาง ๆ ในเว็บ ฉะนั้นการจัดวางกลุมของขอมูลหรือช่ือเร่ือง 
ตองมีความสัมพันธและสอดคลองซึ่งกันและกัน เพื่อใหงายในการคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และ
ตรงกับความตองการของผูใช ซ่ึงลักษณะการจัดหมวดหมูหรือการจัดระบบขอมูลก็มีหลากหลาย
รูปแบบ เชน การจัดตามลําดับตัวอักษร การจัดตามกลุมผูใช การจัดตามหัวขอช่ือเร่ือง เปนตน 
ดังนั้น การจัดระบบขอมูลนอกจากจะทําใหผูใชเขาใจไดงายแลว ยังกลายเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
เว็บมีความนาเชื่อถืออีกดวย 

6. เนนการเขาถึงเว็บดวยความรวดเร็ว 
การออกแบบเว็บนอกจากจะออกแบบใหดูดีและสวยงามแลว ตองคํานึงถึงความเร็วใน

การดาวนโหลดของหนาเว็บเพจอีกดวย แตถาเว็บเพจปราศจากรูปภาพและกราฟกก็คงจะไมมีอะไร
ดูดี เพราะรูปภาพหรือกราฟกคือเครื่องมือในการสื่อความหมายไดอยางชัดเจน พรอมทั้งสามารถ
สรางความรูสึก ความสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการอีกดวย 
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7. การแสดงผลหนาเว็บบราวเซอร 
ความแตกตางของระบบปฏิบัติการวินโดวสมีผลตอการออกแบบเว็บเพจ ดังนั้น จําเปน

ที่เราควรศึกษาถึงลักษณะการใชงานของกลุมเปาหมายใหไดรายละเอียดมากที่สุดเพื่อเปนประโยชน
สําหรับการออกแบบ เชน ระบบปฏิบัติการ ชนิดรุนของบราวเซอร ความละเอียดของหนาจอ 
จํานวนสีที่ใชในการแสดงผล เปนตน ซ่ึงจากการสํารวจในหลายเว็บไซตเกี่ยวกับความนิยมของ
ผูใชงานคอมพิวเตอรพอจะสรุปเปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจในการออกแบบและพัฒนา
เว็บ ระบบปฏิบัติการ Windows 98 ความละเอียดของหนาจอ 800x600 โปรแกรมบราวเซอร 
Internet Explorer และการแสดงสีของจอมอนิเตอร 16 บิต ทั้งหมดนี้เปนขอมูลท่ีผูใชคอมพิวเตอร
นิยมใชมากที่สุด 

8. การใชสัญลักษณรูปภาพกราฟกสําหรับเว็บ 
หลายเว็บไซตไดใชกราฟกในการออกแบบเปนหลักเพื่อทําใหเว็บมีความสวยงามและ

นาสนใจมากยิ่งขึ้น เพราะกราฟกคือองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของเว็บที่สามารถชวยส่ือ
ความหมายของเว็บใหผูใชบริการไดเขาใจในสิ่งที่นําเสนอออกไป การออกแบบกราฟกที่ดี นั่นยอม
หมายถึงหนาที่ในการชี้นํา ดังนั้น ภาพควรจะทําใหผูใชเขาใจไดงาย ความสวยงามของกราฟกไม
เพียงแตจะสรางสีสันใหกับเว็บเทานั้น ยังถายทอดอารมณของเว็บเพื่อใหผูใชมีปฏิกิริยาโตตอบดวย
พฤติกรรมและการแสดงออกอยางมีเหตุผล กราฟกสวนใหญที่นิยมนํามาใชบนเว็บจะอยูในรูปแบบ
ของ GIF และ JPEG เพราะสองนามสกุลนี้ บราวเซอรทุกชนิดสนับสนุน 

9. การเลือกใชสีอยางถูกหลักตามทฤษฎ ี
การเลือกใชสีสําหรับเว็บนอกจากจะมีผลตอการแสดงออกของเว็บแลวยังเปนการสราง

ความรูสึกดีตอผูใชบริการอีกดวย ดังนั้นจะเห็นวา สีแตละสีสามารถสื่อความหมายของเว็บไดอยาง
ชัดเจน ความแตกตาง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นยอมสงผลใหเว็บมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น  

10. จัดรูปแบบตัวอักษรสําหรับเว็บใหนาอาน 
ตัวอักษรมีหลายรูปแบบที่ตองคัดเลือกมาใชใหเหมาะสมกับขอความ หัวขอเร่ือง ช่ือ

เร่ืองหรือเนื้อหาบนเว็บ เพราะตัวอักษรแตละชนิดตางก็ใหอารมณและความรูสึกที่ไมเหมือนกัน 
การเลือกใชตัวอักษรใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลจึงเปนเรื่องที่ตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะ
การอานหนังสือตามปรกติของคนนั้นตองใชสายตาที่มองเห็นไดอยางชัดเจนและสามารถกวาด
สายตาไดอยางปกติตามตัวอักษรในแตละบรรทัด นอกจากนี้ การคัดเลือกตัวอักษรที่เหมาะสมแลว
ยังตองใหความสําคัญกับการจัดวางตําแหนงของตัวอักษร ใหมีชองวางระหวางตัวอักษรและ
ระหวางคํา มีเวนวรรค มีหัวขอและเนื้อเรื่องที่เหมาะสม ควรแบงเนื้อหาใหมีความยาวที่เหมาะสม มี
แทรกรูปภาพประกอบเพื่อผอนคลายจากการเพงดูตัวอักษรเพื่อพักสายตาดวย 
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2.4 ความรูเก่ียวกับแผนกไดแอกนอสติกของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
 

บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด เปนบริษัทสัญชาติอเมริกา ที่ดําเนินการคาธุรกิจที่
เกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑ ยา นม อาหารเสริม เครื่องมือแพทย และเครื่องตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการ โดยไดแบงแผนกตางๆของบริษัทฯตามผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย  และในสวนของ
การศึกษาในครั้งนี้  ไดดําเนินการศึกษาเฉพาะแผนกทางดานเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ 
(Diagnostic Division) ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่จะตองนํามาใชเพื่อประกอบการพิจารณาสําหรับเปน
ขอมูลในการพัฒนาเพื่อพัฒนาระบบในการศึกษาครั้งนี้ 

ซ่ึงจะแบงประเด็นสําคัญตางๆ ไดดังนี้ 
 
2.4.1 ระดับการบริหารของหนวยงาน 
   ระดับการบรหิารในหนวยงานแผนกเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ( Diagnostic 

Division) บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แสดงไดดังรูป 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5 แสดงระดับการบริหารในหนวยงานแผนกเครื่องมอืทางหองปฏิบัติการ 
บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
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 จากรูป 2.5 หนาที่และภาระงานตางๆ ถูกแยกไดดังนี ้

General  Manager 
 จะมีอํานาจหนาที่มากที่สุด ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ ทรัพยากรทุกอยางในแผนก 
เพื่อใหเปนไปตามแผนงาน โดยแตละป จะมีการกําหนดยอดขายโดยรวมทั้งหมดที่แผนกตองทํา 
แลวมอบหมายใหทาง National Sale Manager ไปทําหนาที่กระจายใหทางผูแทนในกรุงเทพ และ
ตางจังหวัด โดยมีทางผูจัดการฝายขายในกรุงเทพ และตางจังหวัดเปนผูคอยดูแลตออีกทีหนึ่ง 

National Sale Manager 
 เปนผูทําหนาที่ดูแลฝายขาย  มอบหมายยอดขายใหแกผูแทนแตละเขต ตามความเปนไป

ได และแนวโนมการแขงขันในปนั้นๆ  โดยมีผูที่เปน Up Country sale Manager คอยชวยเหลือดูแล
ผูแทนในเขตตางจังหวัด จํานวน 5 คน และมี  Bangkok Sales Manager คอยดูแลผูแทนท่ีอยูในเขต
กรุงเทพ อีก 5 คน 

Field Service Engineer (FSE)  
ทําหนาที่ในการดูแลเครื่องมือของทางบรษัทฯ ที่ตั้งอยูกับลูกคา ใหสามารถใชงานได

ตลอดเวลา หรือ ที่เครื่องที่  Warehouse ของบริษัทฯใหพรอมที่จะสงใหลูกคา ไดตามกําหนดเวลา 
นอกจากนี้ยังคอยจัดการดานการสั่งอะไหล ที่จําเปน และอุปกรณ ตอพวงกับเครื่องมือท่ีตองใช และ
ออกแบบระบบงานของทางชางซึ่งแบงเปน ชางที่ดูแลในเขตกรุงเทพ  Bkk FSE และชางที่ดูแลใน
เขตตางจังหวัด  

UPC FSE Administrator   
จะทําหนาที่ที่เกี่ยวกับลูกคาภายนอกไดแก การรับรายการสั่งซ้ือจากลูกคา หรือจาก

ผูแทน เพื่อที่จะจัดสงสินคา และออกใบกํากับภาษี  ตามรายการที่ไดรับแจง เพื่อสงมอบใหกับลูกคา 
ในสวนที่ดูแลภายในบริษัทฯไดแก การดูแลเร่ืองการสั่งสินคาเขามาจากตางประเทศ ตาม Item 
ตางๆ, ทําการนับ stock, จัดการดูแลเรื่องการเบิกคาใชจายตางๆของทุกคนในแผนก โดยหัวหนาทาง
ฝาย Administrator จะเปนคนดูแลทางดานบัญชี โดยจะมี การตรวจสอบบัญชีจากนักบัญชี
ตางประเทศมาตรวจสอบทุกป 

Marketing  
ประกอบไปดวย  Marketing Manager  ที่ทําหนาที่ดูแล ในสวนของรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ ของบริษัทฯที่เนนทางดานการแกปญหาจากการใชงาน การสอนการใชงาน  โดยจะมี
ทีมงานยอย ในแผนกนี้ไดอีก 3 ดานคือ ดานดูแลการขึ้นทะเบียนสินคากับสวนของราชการ
(Registration)  ดานการดูแลที่สภากาชาด Blood Bank และดานการดูแลแกปญหาจากลูกคาทั่วๆไป  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

2.4.2 ลูกคาของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
ลูกคาของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีสจํากัด แผนกไดแอกนอสติก นั้นไดแก โรงพยาบาล

เอกชล โรงพยาบาลรัฐบาล คลินิก หรือ Central Lab ที่มีเครื่องมือของทางบริษัทฯ ตั้งอยู หรือผูที่
สนใจอยากที่จะทราบขอมูลสินคา โดยหากเปนลูกคาที่มีเครื่องของทางบริษัทฯไปตั้ง หรือใชอยู ก็
จะมีรายละเอียดของแตละลูกคา ขึ้นตามเขตรับผิดชอบของผูแทนแตละราย โดยในสวนการศึกษานี้
ไดใชลูกคาในเขตภาคเหนือ ที่อยูในความรับผิดชอบของผูที่ไดทําการศึกษาในครั้งนี้  โดยแสดง
รายช่ือดังตาราง แตโดยปกติจะมีลูกคาที่ใชเครื่องมือของทางบริษัทฯ อยูตามโรงพยาบาลตางๆอยู
ทั่วประเทศทั้งในกรุงเทพ และตางจังหวัด สวนจํานวนผูแทนขาย (Sales Representative) มีจํานวน 
10 คน ที่ทําหนาที่ในการดูแล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.6 แสดงตัวอยางบัญชลูีกคาของบริษัทฯ 
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2.4.3 ผลิตภณัฑของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
ในสวนนี้คือผลิตภัณฑทีจ่ัดจาํหนายใหแกลูกคา อันไดแก เครื่องมือทางการแพทย และ 

ผลิตภัณฑประเภทน้ํายาที่ใชงานในหองแล็บของแตละโรงพยาบาล 
ซ่ึงในสวนนี้ผูศึกษาจะแสดงตัวอยางของกลุมสินคา เชน 
กลุมเครื่องตรวจวัดทางภูมิคุมกันวิทยา แบงตามขนาดไดเปน  

• เครื่องตรวจวัดทางภูมิคุมกันวิทยา ขนาดใหญ Architect 
• เครื่องตรวจวดัทางภูมิคุมกันวิทยา ขนาดกลาง AxSYM 
• เครื่องตรวจวดัทางภูมิคุมกันวิทยา ขนาดเลก็ IMx 
• เครื่องตรวจวดัทางภูมิคุมกันวิทยา ขนาดเลก็ TDx 

            กลุมเครื่องตรวจนับเม็ดเลือดอัติโนมัติ(Complete Blood Count) ซ่ึงมีรุนตางๆดังนี้ 
• เครื่องตรวจ CBC ขนาดใหญ รุน Cell DYN 3500/3700 
• เครื่องตรวจ CBC ขนาดกลาง รุน Cell DYN 3200 
• เครื่องตรวจ CBC ขนาดกลาง รุน Cell DYN 3000 
• เครื่องตรวจ CBC ขนาดกลาง รุน Cell DYN 1200 
ผลิตภัณฑของบริษัทฯบางรุนบางชนิดจะนําเสนออยูในรูปของแผนพับเพื่อแจกจาย 

ไปยังลูกคาที่ตองการทราบคุณสมบัติทางดานเทคนิคของเครื่องมือชนิดนั้นๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.7 แสดงตัวอยางแผนผับนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทฯ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


