
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจภายในประเทศไดมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําให
วงการธุรกิจมีการแขงขันกันสูงขึ้นในทุกๆดานของสังคมภายในประเทศ ไมวาจะเปน ธุรกิจ
ทางดานการศึกษา  ธุรกิจทางดานการตลาดและการสงออก ตลอดจนธุรกิจทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  
            การพัฒนาธุรกิจทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เห็นไดชัดในปจจุบัน คือการสราง
โรงพยาบาลเอกชนกระจายไปตามแหลงชุมชนทั่วไป ซ่ึงโรงพยาบาลเหลานี้จําเปนตองอาศัย วัสดุ
อุปโภคและบริโภคจากผูประกอบการธุรกิจทางดานเครื่องมือแพทยโดยตรง เพื่อรองรับกับจํานวน
ผูปวยที่เขามาใชบริการในโรงพยาบาล 

บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด เปนบริษัทเอกชนที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับยา นม อาหาร
เสริม เครื่องมือแพทย และเครื่องตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ โดยไดแบงออกเปนแผนกตางๆ
ตามผลิตภัณฑโดยในสวนของตลาดการแขงขันทางดานเครื่องมือตรวจวิเคราะหทางดาน
หองปฏิบัติการนั้นมีการแขงขันจากคูแขงมากโดยผูที่มีผลตอการขายคือตัวผูแทนการขายนั้นเอง ซ่ึง
โดยปกติทางบริษัทแอบบอตในแผนก ไดแอกนอสติกดิวิสชั่น จะมีลูกคาที่ใชเครื่องมือของทาง
บริษัทฯ อยูตามโรงพยาบาลตางๆอยูทั่วประเทศทั้งในกรุงเทพ และตางจังหวัด แตเนื่องจากจํานวน
ผูแทนขาย (Sales Representative) มีจํานวนเพียง 10 คน เมื่อเทียบกับจํานวนลูกคาซึ่งเปน
โรงพยาบาลทั่วประเทศ จึงทําใหมีภาระความรับผิดชอบในการดูแลติดตอลูกคาเปนจํานวนมาก 
โดยผูแทนแตละคน ตองทราบรายละเอียดลูกคาตัวเอง  รายละเอียดของสินคาที่ขาย  ราคาที่ทาง
ลูกคาแตละรายใชอยู รวมถึงเงื่อนไขอื่นๆ ที่เสนอนอกเหนือจากที่กําหนดในการเสนอราคา เชน 
เร่ืองการเปดซองสอบราคา เงื่อนไขการสงมอบ ซ่ึงภาระงานเหลานี้จะเปนปญหาที่ทางผูแทนแตละ
คนตองเจอ นอกจากนี้แลวเร่ืองของสินคา เร่ืองของราคา เรื่องของผลการตรวจที่ไดคาไมถูกตอง 
และปญหาเรื่องการประมวลขอมูลที่ไดจากการขาย หรือ และเปนการแบงปนขอมูลใหแกผูแทน
การขายแตละคนไดใชขอมูลสวนรวมรวมกันแมจะอยูคนละที่ คนละเวลาใหสามารถรับรูถึงขอมูล
เดียวกันไดโดยผานทางเว็บไซต จึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะในปจจุบันนี้การแขงขันของ
บริษัททางดานการแพทยน้ันมีการแขงขันกันสูงมากขึ้นเรื่อยๆ การที่ ผูแทนสามารถเขาถึง
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แหลงขอมูลไดอยางตอเนื่องจะสามารถตอบสนองตอลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน และทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานขาย และการบริหารงาน
ขายของบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติกเพื่อชวยอํานวยความสะดวก 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอลูกคา ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการสนับสนุนการขายอุปกรณทางการแพทย ของผูแทน 
บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด แผนกไดแอกนอสติก ดิวิสชั่น 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1   ไดเว็บไซตเพื่อสนับสนุนงานขายของผูแทน บรัษัทแอบบอต ไดแอกนอสติก ดิวิสชั่น 
           1.3.2   ทําใหการทํางานของผูแทนการขายของบริษัทแอบบอต ไดแอกนอสตกิ ดิวิสชั่น  
                      มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
           1.3.3  ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกอื่นๆของบริษัทฯ ตอไป 
 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินการ  
 1) ศึกษา รวบรวมขอมูลและปญหาที่พบ 
 2) วิเคราะหขอมูลที่ได และศึกษาเครื่องมอืที่จะนํามาใชใน ระบบงานที่ตองการ 
 3) ออกแบบโปรแกรมที่จะนํามาใช และพัฒนาระบบ 
 4) ทดสอบระบบและประเมนิผลการใชงาน 
 5) ติดตั้งและทดลองใชงานระบบ 
 6) นําเสนอการคนควาอิสระ 
          1.4.2 ขอบเขตของการศึกษา 

การพัฒนาระบบเว็บไซตเพือ่สนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทนแผนก ไดแอก- 
นอสติก บริษทัแอบบอตลาบอแรตอรีส จาํกัด(เขตภาคเหนือ) ไดแบงขอบเขตของการศึกษาออกได
แบงดานตางๆ ดังนี ้
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 1) ดานของเนือ้หา 
1.1 ) สวนขอมูลลูกคา    -   รายช่ือ  นามสกุล  ที่อยู   รายการเครื่องมือที่มีอยู 
                                            เพื่อทําระบบฐานขอมูล  
1.2 ) สวนขอมูลบริษัทฯ -    เตรียมขอมูลขาวสารของบรัษัทฯ เชนแผนพับโฆษณา 
                                           สินคา   ขอมูลเรื่องวันเวลาประชุม   ขอมูลการขายของ 
                                           ลูกคาแตละราย ในแตละสัปดาห 

 2) ดานการจัดเว็บไซตเพื่อนําขอระบบฐานขอมูลข้ึนเว็บไซต 
2.1 )   ขอมูลการขายของผูแทนในเขต  
2.2 )   ปญหาที่พบ   แนวทางการแกปญหา และรายละเอยีด  
2.3 )   ฐานขอมูลสินคา รวมถึงการอัพเดทรายการสินคา 
2.4 )   รายงานการขายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 3) สวนการตดิตอส่ือสาร  
                                     ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) และ กระดานเสวนา ( Webboard ) 
                                      เพื่อเปดโอกาสใหผูใชงานสามารถติดตอส่ือสารกับผูจัดทําเว็บไซต และ  

           ใหผูจัดทําเว็บไซตไดตอบคําถามแกผูใชงานได 
 4) สวนประกอบอื่นๆ ของเว็บเพจ  
                            4.1 )   การนําเสนอผลิตภณัฑสินคา ( Product ) 
                            4.2 )   การนําเสนอแบบฟอรมและเอกสารของบริษัทฯในรูปแบบของการ 
                                       ดาวนโหลด ( Download ) 
          1.4.3 วิธีการศึกษา 
 1.4.3.1 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูม ิ 
          - เก็บขอมูลรายละเอียดลูกคา และปญหา จากบัญชีรายช่ือ 
             ของบริษัทฯ และ ผูแทนของบริษทัฯ 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ  
- ศึกษาถึงความรูทั่วไปที่เกีย่วของกับขอมลูและระบบสารสนเทศ     
   ระบบฐานขอมูล  ศึกษาถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ  และ     
   เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 
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 1.4.3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
        1) ฮารดแวร  (Hardware) 

-   เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนเซิรฟเวอรมีคุณสมบัติดงันี้ 
(1) หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทยีมโฟ ความเร็ว 3 กกิะเฮิรทซ 
(2) หนวยความจํา ขนาด  512 เมกะไบต 
(3) ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 80 กกิะไบต 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

- เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) เพื่อใชในการศึกษา
และพัฒนาระบบฯ  มีคุณสมบัติดังนี ้
(1) หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทยีมโฟ ความเร็ว 3 กกิะเฮิรทซ 
(2) หนวยความจําขนาด 512  เมกะไบต 
(3) ฮารดดิสก ขนาดความจุ 80 กิกะไบต 
(4) สายและอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณเครือขาย 

        2)  ซอฟตแวร (Software) 
-      ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

(1) เครื่องเซิรฟเวอร ใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพ ี
(2) เครื่องไคลแอนท ใชระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพ ี

-    โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 
(1)  เว็บเซิรฟเวอร ใชซอฟตแวรไอไอเอส (IIS) 
(2)  เว็บบราวเซอร ใชไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร เวอรช่ัน 6.0 
(3)  การออกแบบหนาจอของเว็บไซต ใชแมโครมีเดียดรีมวีเวอร เอ็มเอ็กซ 
(4)  การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ใชซอฟตแวรพีเอชพ ี

-     ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
 
1.5 นิยามศัพท 

1.5.1 Abbott  Laboratories Ltd.  หมายถึงบริษัทสัญชาติอเมริกันที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ
อันมีผลิตภัณฑเกี่ยวกับอาหารเสริม ผลิตภัณฑนม ยา เครื่องมือแพทย และเครื่องตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการ 

1.5.2 Abbott Diagnostic Division หมายถึงแผนกเครื่องตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ซ่ึง
ดูแลการขายเกี่ยวกับเครื่องมือและน้ํายาที่เกี่ยวของ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


