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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม 
 

การติดตั้งระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุนและสงเสริมงานขายของผูแทน แผนกไดแอก 
นอสติก  บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส   จํากัด  (เขตภาคเหนือ) ในสวนของเซิรฟเวอรจําเปนตอง
มีการติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล พรอมกับเว็บเซิรฟเวอร และโปรแกรมภาษา
พีเอชพี ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวไดถูกติดตั้งอยูที่เซิรฟเวอรบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเรียบรอยแลว
โดยผูดูแลระบบ ดังนั้นในสวนของการติดตั้งและเซ็ตคาตาง ๆ เพื่อใหระบบเว็บไซตเพื่อสนับสนุน
และสงเสริมงานขายของผูแทน แผนกไดแอกนอสติก  บริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส   จํากัด  (เขต
ภาคเหนือ) สามารถทํางานได จะมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 
ก.1 การติดตั้งโปรแกรม แอบเซิรฟ (appserv-win32-2.4.5)  

โปรแกรมแอบเซิรฟ เปนแพกเกตในการติดตั้ง เพื่อทํางานกับ ภาษาพีเอชพี  และ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดยใชอะปาเชเปนเซิรฟเวอรจําลอง ซ่ึงมีรายละเอียดในการติดตั้ง ดังนี้ 

1)      ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน appserv-win32-2.4.5.exe ดังรูป ก.1 
      

 

 

รูป ก.1  ไอคอนเซตอัพของโปรแกรมแอบเซิรฟ 

 
2)      หนาแรกการติดตั้ง คลิก Next  เลือกไดเรคทอรีที่เก็บโปรแกรม คลิก Next ดัง

รูป ก.2 
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รูป ก.2 แสดงการเซ็ตพารทไดเรคทอร ี
 

3)    เลือกไดเรคทอรีที่เก็บโปรแกรม  และพอรตที่ตองการติดตั้ง ดังรูป ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูป ก.3 แสดงการเซ็ตพอรตที่ตองการติดตัง้ 
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4)     กําหนดยูสเซอรเนม และ พาสเวิรดที่จะใชในการติดตอฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล ดังรูป ก.4 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.4 การกําหนดยูสเซอรเนม และ พาสเวิรด 
 

5)     โปรแกรมจะเริ่มทํางานติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ ดังรูป ก.5 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.5 การติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
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ก.2 การติดตั้งโปรแกรม มายเอสคิวแอลฟรอนท (MySQL - Front)  
โปรแกรมมายเอลคิวแอลฟรอนท  เปนโปรแกรมที่ชวยใหการทํางานกับฐานขอมูลมาย

เอสคิวแอล    มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น     โดยไมตองเขาไปพิมพคําสั่ง  ในการสรางฐานขอมูล บน
คอมมานต พรอมพ(Command Prompt) สามารถทํางานโดยใชเมาทไดเหมือนกับโปรแกรมไมโคร
ซอทพแอ็กเซส (Microsoft Access) มีรายละเอียดในการติดตั้ง ดังนี้ 

1) ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนเซตอัพของโปรแกรมมายเอสคิวแอลฟรอนท แลวคลิก 
Yes เพื่อเขาสูการติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ก.6      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.6 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 1 

 
2) เขาสูหนาจอการติดตั้งโปรแกรม ดังรูป ก.7 

 
 
 
 
 

 

 

ดับเบิ้ลคลิกไอ

คลิก Yes 
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รูป ก.7 การตดิตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 2 
3) เลือกไดเรคทอรีที่จะเก็บไฟล ดังรูป ก.8    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูป ก.8 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 3 
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4) โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดในการติดตั้ง  คลิก “Install” โปรแกรมจะเริ่มทํา
การติดตั้ง ดังรูป ก.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.9 การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที่ 4 
 

5) การติดตั้งเสร็จสมบูรณ ดังรูป ก.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ ก.10  การติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอลขั้นตอนที ่5 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 
 

ข.1 วิธีการใชงานระบบ  
เมื่อตองการใชงานระบบเว็บไซตเพื่อพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมงานขาย ของผูแทน

แผนกไดแอกนอสติก บริษทัแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด(เขตภาคเหนือ) จะเปนผูดูแลระบบหรือ
ผูใชระบบทั้งหมด จะตองเขามาที่หนาแรกของเว็บไซตที่ชื่อวา   http://localhost/add/index.php เพื่อ
ล็อกอินเขาสูระบบ การทาํงานจะแยกระดับผูใชตามสิทธิ์การลงทะเบียน โดยหนาตาแสดงของ
เว็บไซตเปน ดงัรูป ข.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอหลักของระบบ 
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การเขาสูระบบทั้ง ผูดูแลระบบ  หรือ สมาชิกที่ลงทะเบียนไวที่ตองการเขาระบบ จะตองทํา
การล็อกอินเขาสูระบบเสียกอนจึงจะสามารถเขาสูหนาขอมูลที่เปนสวนเฉพาะสมาชกิออกไปได ดงั
รูปที่ ข.2 แสดงหนาจอเขาสูระบบ (Log In)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ข.2 แสดงหนาจอการล็อกอิน 
 
จากรูป ข.2 ขั้นตอนการล็อกอิน คือ 

1.     กรอกชื่อสมาชกิลงในชอง  ชื่อ 
2.     กรอกรหัสผานที่ชอง รหัสผาน 
3.     คลิก  ตกลง  เพื่อเขาสูระบบ 
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สวน ผูที่ยังไมไดเปนสมาชิกก็ยังสามารถเยีย่มชมเว็บไซตได แตไมสามารถที่จะบันทกึ
ขอมูล หรือเขาเมนูที่มีการจํากัดสิทธิเฉพาะสมาชิกได โดยระบบจะมีขอความเตือนหากยังไมไดเปน
สมาชิก ดังรูป ข.3 

 

 
รูป ข.3 แสดงขอความเตือน หากไมไดเปนสมาชิก 

 
ข.2 วิธีการใชงานระบบสมัครสมาชิก (Register) 

สําหรับบุคคลภายนอกที่ใหความสนใจในการเปนสมาชิกของ เว็บไซต ตองเขาไปที่
หนาแรกของเว็บไซตและทําการคลิกที่ลิงค  ลงทะเบียน จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.4 
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รูป ข.4 แสดงหนาจอการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต 

 
จากรูป ข.4 ขั้นตอนการสมัครสมาชิก คือ 

1)     กรอกชื่อ และนามสกุลใหครบ  
2)     สรางชื่อ สําหรับการเขาล็อกอิน สูระบบ 
3)     กรอกรหัสผาน โดยตองเปนตัวอัษร หรือตัวเลขอยางนอย 4 ตัว 
4)     กรอกรหัสผานซ้ําอีกรอบ ลงในชอง Confirm Password 
5)     กรอกชื่อที่ทํางานของของผูใช เพื่อที่ระบบจะใชเปนฐานขอมูลผูใชในอนาคต 
6)     กรอกสถานที่ ที่ทํางานของของผูใช  โดยในสวนนี้อาจไมจําเปนตองใสก็ได 
7)     กรอกที่อยูของอีเมล ที่ใชเพื่อระบบจะสงขอมูลยืนยันการลงทะเบียนคืนให  
8)     กรอกขอมูลวัน เดือนป เกิด และเบอรโทรศัพท เพื่อใชในการติดตอ 
9)     หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะสงจดหมายยืนยัน

การเปนสมาชิกไปให ตามที่อยูในจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดังรูป ข.5 
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รูป ข.5 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากสมัครสมาชิก 
 
ข.3 วิธีการใชงานระบบลืมรหัสผาน (Forget Password) 

เมื่อผูใชงานลืมรหัสผาน ใหเขามาที่หนาแรกของเว็บไซตและคลิกที่ลิงค Forget 
Password จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.6 

 
รูป ข.6 แสดงหนาจอระบบลืมรหัสผาน (Forget Password) 
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จากรูป ข.6 ขั้นตอนการแจงลืมรหัสผาน คือ 
1)     กรอกชื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองการติดตอกับระบบของผูใชลงใน

ชองวาง ที่เตรียมให 
2)     คลิกที่ปุม ตกลง เพื่อระบบจะไดทําการเช็คขอมูลและสงรหัสผานไปใหที่ชื่อ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
3)     หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนเสร็จเรียบรอยแลว ระบบจะสงรหัสผานไปใหที่

จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใช ดังรูป ข.7 

 
รูป ข.7 แสดงขอความจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชไดรับหลังจากแจงลืมรหัสผาน 

 
ข.4 การเขาใชขอมูล ในเว็บไซต  โดยแบงตามประเภทของผูใช 
 

ทางระบบ ไดแบงกลุมผูใชเปน 4 ประเภท เพื่อกําหนดสิทธิ ในการเขาถึงระดับความ
ความสําคัญของขอมูล ไดแก 

• Administrator  มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลทุกอยาง โดยเปนผูใสขอมูล แกไข 
ลบ ขอมูลในเว็บไซต 

• Abbott Member  มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลในเว็บไซตได เหมือน User Login 
แตจะมี ขอมูลภายในของบริษัทแอบบอต ฯ ที่นําเสนอใหเฉพาะผูล็อกอินเขามา 

• User Login   มีสิทธิในการเขาดูขอมูล โพสต ขอความ และบันทึกขอมูลที่
เตรียมใหได 
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• Guest  มีสิทธิเพียงในการเขาดูขอมูล โพสต ขอความ เทานั้นแตไมสามารถเขา
บันทึกขอมูล หรือ เขาถึงขอมูลสําหรับสมาชิกได 

 
รายละเอียด ของผูใช แตละแบบ เปนดังนี้ 
 
1. หนาจอของผูใชระดับ Administrator (ผูดูแลระบบ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.8 แสดงหนาจอการเขาสูหนาล็อกอินของผูใชที่เปน Administrator 
 
Administrator เมื่อล็อกอินเขามายังระบบ จะเจอหนาจอแรกเปนหนาจอการจัดการ

ขอมูลผูใชงานดังรูป ข.8  ซ่ึงหนาจอนี้จะทําหนาที่ ในการดูแลขอมูลของผูใช โดยจะแสดงรายชื่อ
ของผูที่ทําการลงทะเบียนเขามาในเว็บไซต ที่แสดงในเมนู Member โดยทาง Administrator จะ
ทราบ ถึงสถานะของการ ลงทะเบียนเขามาโดยจะมีรายละเอียด ประเภท ของสมาชิก แสดงไว 4 
ประเภท คือ  

SA    คือ  ลักษณะ ผูใชที่เปนผูดูแลระบบ Administrator 
MA   คือ  ลักษณะผูใชที่เปนพนักงานในบริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
M      คือ  ลักษณะผูใชงาน ที่ระบบทําการลงทะเบียนใหเขาเปนสมาชิกของเว็บไซต 
W      คือ  ลักษณะผูใชงาน ที่ระบบกําลังรอใหทางผูดูแลระบบตรวจสอบการลงทะเบียน 
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ในสวนของเมนู Contact  จะแสดงถึงผูใชทั้งที่ลงทะเบียน และไมไดลงทะเบียน ไดทําการ
เขียนจดหมายสอบถามมายัง ผูดูแลระบบผานทางเมนู ติดตอเรา ในสวนที่หนาแรกของเว็บไซต ซ่ึง
ทางผูดูแลระบบ สามารถเลือก ตอบ หรือลบคําถามที่เขามา จากในสวนนี้ได ดังรูป  ข.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.9 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลผูใชงานในระบบ 
 
เมื่อคลิกเมนูรายงานการขาย ผูดูแลระบบ สามารถที่จะเลือกทราบขอมูลการขายของ

ลูกคาแตละรายได โดยใสขอมูลช่ือผูขาย ชื่อลูกคา ชวงเวลาโดยกําหนดเปนเดือน และป ที่ตองการ
ทราบ ดังรูป ข.10  
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รูป ข.10 แสดงหนาจอรายงานการขาย 
  
ในสวนการสั่งซื้อ ใหกดที่เมนู Order ทางดานซาย สามารถใสขอมูลการขายของลูกคา 

แตละราย เพื่อเปนขอมูลในระบบฐานขอมูล โดยผูดูแลระบบ ตองเลือกเดือนที่ตองการใสรายการ
ซ้ือ ชื่อผูแทนขาย เลือกลูกคา ที่ตองการเพิ่มรายการ หลังจากนั้น คลิกเพิ่มรายการ เพื่อบันทึกลง
ฐานขอมูล  ดังรูป  ข.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.11 แสดงหนาจอจดัการขอมูลการสั่งซื้อ 
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เมื่อกดลิงค Customer-Instruments จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.12 ผูดูแลระบบ สามารถ
บันทึกแกไขรายชื่อลูกคา และเครื่องมือที่ทางลูกคาเลือกใชเพิ่มเติมได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป  ข.12 แสดงความสัมพันธ ระหวางลูกคา และเครื่องมือ  (Customer-Instruments) 
 
เมื่อตองการจัดการขอมูลในสวนของทางบริษัทฯ ผูดูแลระบบจะคลิกที่เมนูหลัก 

Manager เพื่อเขามาจัดการตารางการประชุม ขอมูลรายการน้ํายา ซ่ึงในสวนนี้ จะแสดงรายการน้ํายา 
Update เปนหนา แรก โดยผูดูแลระบบ สามารถเพิ่มรายการน้ํายาที่เขามาใหม ซ่ึงขอมูลในสวนนี้
ผูใชที่เปนสมาชิกของบริษัทฯ  เทานั้นจึงจะเขามาดูรายการได ดังรูป ข.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.13 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้าํยา Update 
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ทางผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลกิจกรรม ตารางการประชุม โดยใสขอมูลหัวเร่ือง  
กําหนดเวลา รายละเอียดกิจกรรม และรูปภาพที่เกี่ยวของได ดังรูป ข.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อคลิกเมนูรายการน้ํายาขาด ในหนานี้ผูดูแลระบบจะเปนผูใสขอมูลรายการน้ํายาที่เกิด

การขาดในขณะนั้น  โดยการเลือกเพิ่มรายการ  และจํานวน สินคา เพื่อแจงใหทาง สมาชิกของทาง
บริษัทฯ ทราบเรื่อง ดังรูป  ข.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.15 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้าํยาขาด 
 
 

 

             รูป ข.14 แสดงการใสขอมูล ตารางกิจกรรม และวันประชุม 
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เมื่อคลิกเมนูรายการรายการน้ํายาที่ติดปญหาการขาย Quality Hold ในหนานี้ทางผูดูแล
ระบบจะใสขอมูลรายการน้ํายาที่ยังไมสามารถขายไดในขณะนั้น โดยการเลือกเพิ่มรายการ และ
จํานวนสินคา เพื่อแจงใหทาง สมาชิกของทางบริษัทฯ ทราบเรื่อง ดังรูป  ข.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.16 แสดงการจัดการขอมูลรายการน้าํยาติด Quality Hold 
 
ขอมูลกิจกรรมภายในบริษัทฯ ทางผูดูแลระบบจะเปนผูตั้งกระทู หรือแจงขาวสาร 

เพื่อใหแสดงในรายละเอียดของหนาสมาชิกที่เปนพนักงานบริษัทฯ ทราบ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น โดยการคลิกเลือกเพิ่มรายการ เพื่อเขียนหัวเร่ือง โดยสามารถใสชื่อหัวเรื่อง รายละเอียด และ
ติดตั้งไฟลแนบไปไดดวย ดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงรายการกิจกรรมที่ทางผูดูแลระบบสรางขึ้น 
 
หนาขอมูลแสดงเครื่องมือ Instrument เมื่อเขามาหนาจอนี้ จะแสดง รายการขอมูล

รายชื่อ ของเครื่อง ที่มีอยูในฐานขอมูล โดยผู ดูแลระบบ สามารถที่จะเลือกทําการ แกไข หรือลบ 
รายการเครื่องมือ ในรายการได จาก ไอคอน แกไข หรือลบ ของเครื่องมือ นั้น ๆ ดังรูป ข.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.18 แสดงการจัดการขอมูล Instrument 
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เมื่อตองการแกไขรายละเอียดของเครื่องมือ ใหคลิกที่แกไข Profile ของเครื่องมือนั้น ๆ 
ก็จะสามารถสามารถเปลี่ยนแปลง แกไข ขอมูล ไฟลรูปภาพ คําจํากัดความ คุณสมบัติ  และเลือก
เปล่ียน ไฟลคุณสมบัติ ไฟลคูมือ และไฟล Reference site ได จากนั้นใหคลิกเลือกแกไข ดงัรูป ข.19   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดการขอมูลดานน้ํายา ทางผูดูแลระบบ สามารถที่จะทําการเพิ่ม รายการน้ํายา หรือ

ลบรายการน้ํายาไดจากสวนนี้ โดยการเพิ่ม นั้น จะตองทําการเลือกชนิดของเครื่องมือเพื่อตองการ
เพิ่ม รายการน้ํายาเสียกอน จากนั้น จึงคลิกเลือกเพิ่มรายการน้ํายาตรงสวนดานลาง ดังรูป ข.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.20 แสดงการเพิ่มขอมลูรายการ Reagent 

รูป ข.19 แสดงการแกไข Profile ของเครื่องมือ 
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จากนั้น จะมีหนาจอเพื่อใหใสรายละเอียดของขอมูล น้ํายา เพิ่มเติม โดยสามารถใส
รายละเอียดตางๆ ไดดังรูป ข.21  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.21 แสดงรายการใสรายละเอียดขอมลูน้ํายา 
 
หากตองการลบ หรือแกไข ใหเลือกชนิดของเครื่องมือ ที่ตองการแกไขน้ํายา โดยเมื่อ

เลือกแลว จะมีรายช่ือเครื่องมือแสดงอยู มุมบนขวา  และทางผูดูและสามารถ แกไข หรือลบ ขอมูล
ไดจากหนาจอนี้ ดังรูป  ข.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  ข.22 แสดงขอมูลการแกไข และลบ รายการน้ํายาของระบบ 
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ขอมูล Troubles Shoot หรือขอมูลสําหรับการแกปญหา ของเครื่อง ทางผูดูและระบบ จะ
เปนผูกําหนดรูปแบบ รายละเอียด ของขอมูล หรือของรูปภาพลงไป เพื่อทําใหสมาชิกไดทําความ
เขาใจกับปญหา และสามารถหาวิธีทางแกไขปญหาได โดยจะแสดงรายการ Troubles shoot ตาม
ชนิด ของเครื่องที่เลือก โดยในสวนนี้ผู ใชสามารถแกไข เพิ่มเติม หรือ ลบรายการ Troubles shoot 
ไดจากสวนนี้ เชนเดียวกับ รายการน้ํายา ดังรูป ข.23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.23 แสดงหนาจอ  Troubles shoot ตามรายการเครือ่งมือที่เลือก 

หากตองการเพิ่มรายการ Troubles shoot ใหคลิกเลือก เพิ่มรายการ หลังจากที่เลือกชนิด
ของเครื่องมือ จะมีหนาจอใหใสขอมูลรายละเอียด หัวขอ ชนิดเครื่องมือ รายละเอียด และไฟล
ประกอบ ดังรูป ข.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป ข.24 แสดงการเพิ่ม รายการ ใน Trouble shoot 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93

เมื่อคลิกลิงค หนากระดานขาว  เขามาจะแสดงรายการกระดานขาวเปนหนาจอแรก 
แสดงรายการกระทูตางๆ ที่มีผูเขียนเขามาในระบบ ผูดูแลสามารถแกไข หรือลบ รายการใน
กระดานขาวไดจากหนาจอนี้ ดังรูป  ข.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ในสวนหัวขออ่ืนที่เกี่ยวของกับหนาจอกระดานขาวไดแก ขอมูล FAQ ดังรูป ข.26 และ

ขอมูลการแจงลบ (โดยจะมีรายการนี้ได ก็เนื่องมาจากมี ผูที่เขามาในระบบ และไดทําการแจงลบ
กระทูที่ไมเหมาะสมเขามา ทางผูดูแลระบบ สามารรถตรวจสอบขอเท็จจริง และลบกระทูที่ไม
เหมาะสมได) ดังรูป ข.27 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.25 แสดงรายการในกระดานขาว 

 

รูป ข.26 แสดงหนาจอการจดัการ FAQ 
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รูป ข.27 แสดงหนาจอจดัการรายการแจงลบ 
 
การจัดการขาวสาร จะมีลักษณะขอมูลที่เพิ่มขึ้นมาจากสวนที่เปนเรื่องของ Manager คือ

เร่ืองมีการเพิ่มเติมเรื่องขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงขอมูลนี้ จะเปนเพยีงขอมูลเดียวทีแ่สดงจากขอมูลของ
บริษัทแอบบอตฯ และจะนําเสนอในหนาแรกของเว็บไซต เพื่อใหทางผูสนใจไดทราบและนําเสนอ
ความคิดเหน็ ซ่ึงผูดูแลระบบ สามารถเพิ่มเติม แกไข หรือลบได ดังรูป ข.28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.28 แสดงหนาแรกของการจัดการขาวสาร 
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หากคลิกเมนกูารจัดการขอมลูพื้นฐาน จะพบขอมูลรายการของชื่อพนักงานขายเปนหนา
แรก ซ่ึงผูดูแลสามารถทําการแกไข เพิ่มเตมิ หรือลบรายชื่อตัวแทนขายได ดังรูป ข.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.29 แสดงการจัดการขอมูลรายการชื่อพนักงานขาย 

 
ขอมูลพื้นฐาน สวนที่สอง คือการจัดการขอมูลลูกคา  ในสวนนีจ้ะเปนการเพิ่มรายการชือ่ 

และที่อยู ของลูกคาที่ใชเครื่องมือของทางบริษัทฯอยู ดังรูป ข.30 
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รูป ข.30 แสดงการจัดการขอมูลลูกคา 
 

ขอมูลพื้นฐาน สวนที่สาม Group of  Reagent จะเปนการจัดการเรื่องน้ํายา โดยน้ํายาทุก
รายการจะตองอางอิงจากเครื่อง หรือกลุมรายการจากหนาตางขอมูลสวนนี้ ซ่ึงทางผูดูแลสามารถ
แกไข เพิ่มเติม หรือลบ การการ Group of Reagent ไดดังรูป ข.31 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 97

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.31 แสดงการจัดการขอมูลรายการ Group of Reagent 
 

ขอมูลพื้นฐาน สวนที่ส่ี แผนที่ เปนการจดัการเพิ่ม เติม หรือลบ ภาพแผนที่ที่แสดง ในหนา
เว็บไซต ใหสอดคลองกับกจิกรรม ของบริษัทฯ ดังรูป ข.32   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.32 แสดงการจัดการขอมูลแผนที่ 
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ขอมูลพื้นฐาน สวนที่หา Reference จะเปนการใสขอมูลอางอิงลูกคาที่ใชเครื่องมือตางๆ กัน
เพื่อใหลูกคารายใหมเขามาตดิตอสอบถามได  ดังรูป  ข.33  หากตองการเพิ่มเติมขอมูลในสวนนีใ้ห
คลิกเพิ่มรายการจะแสดงหนาจอเพื่อใสขอมูล  Reference  ของเครื่องมือที่ใช   โดยการใสชื่อหนวย 
งาน และเบอรโทรศัพท ดังรูป ข.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.33 แสดงรายการลูกคาตามชนิดของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ข.34 แสดงรายละเอียดการใส ขอมูล Reference 
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ผูใชที่เปนผูดูแลระบบสามารถคลิกเมนู ออกจากระบบ ซ่ึงอยูทางดานขวาสุดของเมนู เพื่อ
ทําการออกจากระบบของผูดูแล และกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ดังรูป ข.35 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.35 แสดงการออกจากผูดูแลระบบ เพื่อกลับมายังหนาแรก 
 

2. หนาจอผูใชท่ีเปนพนักงานบริษัทแอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
 

ในสวนของผู ใชที่ เปนสมาชิกกับสมาชิกที่ เปนบุคคลากรของบริษัทแอบบอต  
ลาบอแรตอรีส นั้นก็จะมี ความแตกตางในสวนของขอมูลและกิจกรรมภายใน ซ่ึงผูที่ล็อกอินเขาใน
แบบของสมาชิกของบริษัทฯ เทานั้นจึงจะสามารถเขามาได เมื่อล็อกอินเขามาแลวจะเห็นขอมูลสวน
ของ Activity เปนหนาแรก ดังรูป ข.36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูป ข.36 แสดงหนาเว็บไซตเมื่อพนักงานของบริษัทฯ ล็อกอินเขาสูระบบ 
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จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู ตารางการประชุม จะปรากฏหนาจอแสดงปฏิทินที่มีกิจกรรม
ตาง ๆ หรือวันเวลาที่ตองเขาประชุม ดังรูป ข.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.37 แสดงหนาเว็บไซตปฏิทินที่แสดงกิจกรรมและตารางการประชุม 

 
จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู สรุปยอดขาย จะปรากฏหนาจอใหผูใชคลิกเลือกเงื่อนไขที่จะ

แสดง เชน ชื่อพนักงานขาย ชื่อลูกคา ปพ.ศ. และเดือน แลวกดปุมเลือก ขอมูลยอดขายจะปรากฎดัง
รูป ข.38 
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รูป ข.38 แสดงหนาเว็บไซตสรุปยอดขายของพนักงานในแตละเดือน 

 
 จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู ขอมูลลูกคา จะปรากฏหนาจอแสดงรายชื่อลูกคา พรอมทั้ง 
ชนิดเครื่องที่ที่ลูกคาใชอยู ดังรูป ข.39 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูป ข.39 แสดงขอมูลรายชื่อลูกคาและชนดิของเครื่องที่ลูกคาใชอยู 
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 จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู รายการน้ํายาอัพเดท จะปรากฏหนาจอแสดงรายการชื่อน้ํายา 
พรอมทั้งราคา ดังรูป ข.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.40 แสดงขอมูลรายการน้ํายาอัพเดท 
 

จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู รายการน้ํายาขาด จะปรากฏหนาจอแสดงรายการชื่อน้ํายา 
พรอมทั้งราคา ดังรูป ข.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.41 แสดงขอมูลรายการน้ํายาขาด 
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จากรูป ข.36 ถาผูใชคลิกเมนู รายการน้ํายาติด Quality Hold จะปรากฏหนาจอแสดงรายการ
ชื่อน้ํายา พรอมทั้งราคา ดังรูป ข.42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.42 แสดงขอมูลรายการน้ํายาติด Quality Hold 
 

การล็อกเอาทออกจากหนาจอ ใหทําการคลิกเลือก ออกจากระบบ เพื่อกลับสูหนาจอแรก
เชนเดียวกับผูใชที่เปนผูดูแลระบบ 

 
3. ผูใชท่ีไมไดลงทะเบียนและสมาชกิท่ัวไป 

 
เมื่อผูใชที่เปนสมาชิก เมื่อเขาล็อกอินแลว ก็จะมีชื่อในการล็อกอิน ในหนาแรก ดังรูป ข.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.43 แสดงชื่อผูใชเมื่อทําการล็อกอินแลว 
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สําหรับผูที่ยังไมไดเปนสมาชิก เมื่อเขาสูระบบ จะไมสามารถเขาสูระบบได เพราะยังไมมี
รายช่ือในฐานขอมูลของระบบ  เมื่อเขามาสูหนาแรกก็จะแสดงสถานะเปนผูใชทั่วไปดังรูป ข.44 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.44 แสดงผูใชที่ไมไดทาํการล็อกอิน 
 

ผูที่ล็อกอินเขาสูระบบทั้งที่ลงทะเบียนสมาชิก และไมไดลงทะเบียนสมาชิก จะเขาสูหนา
เว็บไซตไดดังนี้ 
 เมื่อผูใชคลิกที่เมนูหลัก เกี่ยวกับเรา จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.45 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.45 แสดงหนาจอเมนูเกี่ยวกับเรา (About us) 
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 ถาผูใชคลิกที่เมนูลูกคา จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.46 แสดงหนาจอเมนูขอมูลลูกคา 
 

ในสวนของเมนูสินคาจะมีขอมูลที่เปนเครื่องของบริษัทฯ น้ํายา และรายละเอียดที่ใช
ประกอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังรูป  ข.47  
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รูป ข.47 แสดงหนาจอเมนูยอยรายละเอยีดสินคา 
 

หากเลือกรายละเอียดในรายการ เครื่องมือ ก็จะมีเมนูยอยแสดงดังรูป ข.48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                รูป ข.48 แสดงรูปภาพประกอบสินคา 
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ผูใชที่เปนสมาชิกจะสามารถเขาดูรายละเอียดของสินคาไดทั้งหมดไดดังรูป ข.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.49 แสดงรายละเอียดของเครื่อง 
 
 เมื่อคลิกเลือกเมยูยอย Reference site จะปรากฏหนาจอแสดงรายชื่ออางอิงขอมูลลูกคาที่ใช
เครื่องมือนั้น ๆ ดังรูป ข.50  
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รูป ข.50 แสดงรายละเอียดขอมูลอางอิงลูกคาที่ใชเครื่องนั้นๆ 
 

เมื่อคลิกเลือกเมยูยอย Reference research จะปรากฏหนาจอแสดงรายชื่ออางอิงขอมูล
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องมือนั้น ๆ ดังรูป ข.51  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.51 แสดงรายละเอียดขอมูลอางอิงผลการวิจยัที่เกีย่วของ 
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ถาหากไมตองล็อกอินกอนจะไมสามารถดาวโหลดหรือเปดดูขอมูลได และจะมีขอความ
แจงเตือนดังรูป ข.52 แตถาล็อกอินแลวจะสามารถบันทึกไฟลไวไดดังรูป ข.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.52 แสดงขอความแจงเตือนใหสมัครสมาชิกกอนเขาถึงขอมูล 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.53 แสดงรายการที่กําลังบันทึกขอมูล 
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ถาคลิกเลือกเมนูยอย Assay Parameter จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ถาผูใชคลิกที่เมนูหลัก แผนที่ จะแสดงหนาจอดังรูป ข.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูป ข.54 รายละเอียดรายการน้ํายาหลังจากที่เลือกชนิดของเครื่องมือ 
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รูป ข.55 แสดงแผนที่ตั้งสํานักงานบริษัทฯ 
  

ถาผูใชตองการจะตั้งกระทูใหมในหัวขอกระดานขาว หรือตอบคําถาม ใหคลิกที่เมนูหลัก
กระดานขาว แตตั้งกระทูใหม จะปรากฏหนาจอใหกรอกขอความดังรูป ข.56 
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รูป ข.56 แสดงหนาจอกรอกขอความเพื่อตัง้กระทูใหม 
 
หากผูใชตองการติดตอสอบถามขอมูลกับเจาหนาที่บริษัทฯ ใหคลิกเลือกเมนูหลัา ติดตอเรา 

เพื่อสงอี-เมลไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ดังรูป ข.57 
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รูป ข.57 แสดงหนาจอที่จะสงขอความไปยังบริษัทฯ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบประเมินผล 
 

ค.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
สําหรับแบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมมีรูปแบบดังตาราง ค.1 

 

ที่ การใชงานสวนตาง ๆ

ดีม
าก

 (5
 คะ

แน
น)

ดี (
4 ค

ะแ
นน

)

ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

)

พอ
ใช
ได

 (2
 คะ

แน
น)

ตอ
งป

รบั
ปร

งุ (
1 ค

ะแ
นน

)

1 การใชงานระบบล็อกอนิเพื่อเขาสูระบบ
2 การใชงานระบบลืมรหัสผาน
3 การใชงานระบบสมัครสมาชิก
4 การใชงานคูมือการใชงานของระบบ
5 การใชงานเครือ่งมือจัดการใสขอมูลตางๆ
6 การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตรวดเรว็
7 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต
8 การรกัษาความปลอดภัยของเว็บไซต
9 การใชงานเครือ่งมือชวยคนหาขอมูล
10 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาไดจรงิ
11 การนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต มีประโยชนตอการทํางาน

ตาราง ค.1 แสดงรายการประเมินผลการใชงานโปรแกรม
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ค.2 การประเมินผลการใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความงายของการใชงาน 
สําหรับแบบประเมินผล การใชงานโปรแกรมดานความสวยงามและความเขาใจงายของ

การใชงาน มีรูปแบบดังตาราง ค.2 
 
 

ตาราง ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมดานความสวยงาม 
และความงายของการใชงาน 

1 ความสวยงาม
2 ความงายของการใชงาน
3 ความสมบูรณขององคประกอบในเว็บไซต  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ   นายกวีศักดิ์  นาคบุรินทร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  15  ตุลาคม  2519 
 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ)  สาขาเทคนิคการแพทย   

มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา  2540 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2541 – 2542        ผูแทนฝายขาย เขตกรุงเทพฯ  

บริษัท แอบบอต  ลาบอแรตอรีส  จํากัด  
พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน   ผูแทนฝายขาย เขตตางจังหวดั (ภาคเหนือ)  
บริษัท แอบบอต  ลาบอแรตอรีส  จํากัด  

  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส kaweesak.n@abbott.com 
   teelekonline@gmail.com 
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