
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิด 
  

การพัฒนาระบบวิเคราะหความสูญเสียแบบตอเน่ืองในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา  
โรงไฟฟาแมเมาะหนวยที่ 8- 13 ผูศึกษา   ไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานของความสูญเสยี 
ในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟาและรายละเอียดเบื้องตน ของการวิเคราะหความสูญเสียรวมถึง
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
2.1 แนวคิดพื้นฐานของความสูญเสยีในกระบวนการผลติไฟฟา 

โรงไฟฟามีหลายประเภท ไดแก โรงไฟฟาพลังานความรอน โรงไฟฟากังหันกาซ โรงไฟฟา
พลังงานน้ํา โรงไฟฟาพลังงานนิวเคลียร โรงไฟฟาพลังงานลม และโรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย 
สําหรับการผลติกระแสไฟฟาจากโรงไฟฟาพลังความรอน พลังงานพ้ืนฐานที่ไดมาคือ พลังงานความ
รอน  ซ่ึงเกิดจากการเผาเชื้อเพลิงในหมอนํ้า (Boiler) พลังงานความรอนที่เกิดข้ึนในหมอนํ้าน้ี สวน
ใหญจะถายเทความรอนใหกับนํ้า ซ่ึงจะสะสมพลังงานอยูในรูปของไอน้าํที่มีความดันและอุณหภูมิสูง 
พลังงานความรอนในไอนํ้า เมือ่ผานเขาไปในกังหันจะเปล่ียนรูปเปนพลังงานจลนใหกับเครื่องกําเนิด
ไฟฟา ซ่ีงจะเปลี่ยนรูปเปนกระแสไฟฟา ขณะเดียวกันความรอนสวนหนึ่งจะสูญเสียไปกับกาซรอน 
(Flue gas) ที่ออกจากหมอนํ้าและการสูญเสียความรอนทางดานอ่ืนๆของหมอนํ้า      อีกดานหนึ่งพลัง 
งานความรอนจะสูญเสียที่เครื่องกังหัน โดยสูญเสียไปกับระบบน้ําหลอเย็นผานทางเครื่องควบแนน 
( Condenser) ดังแสดงวัฏจักรของโรงไฟฟาตามรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 แสดงจักรของโรงไฟฟา 
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ในระบบของการผลิตกระแสไฟฟาในโรงไฟฟาพลังความรอน ประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงพลังงานความรอนไปเปนพลังงานไฟฟาจะอยูระหวาง 30 ถึง 36 เปอรเซ็นต ดังน้ันการ
สูญเสียในกระบวนการผลิตเกิดขึ้นระหวาง 64 ถึง 70 เปอรเซ็นต ในรูปของพลังงานความรอนจาก
การผลิต ซึ่งอาจสูญเสียทางหมอนํ้า กังหัน (Turbine)  เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator)  หรือระบบ
หลอเย็น ซ่ึงความสูญเสียดังกลาวแบงไดเปน 2 สวน สวนแรกคือ ความสูญเสียอันเกิดขึ้นโดย
คุณลักษณะของระบบหรืออุปกรณโดยตรงและสภาพแวดลอม ซ่ึงควบคุมไมได  จึงเปนความ
สูญเสียที่ตองเกิดขึ้นตามปกติ กับอีกสวนหนึ่งที่เกิดข้ึนจากสภาพการใชงานไมถูกตองหรือการ
เส่ือมสภาพของระบบและอุปกรณ ซ่ึงสามารถแกไขและควบคุมได การวิเคราะหความสูญเสียใน
ระบบปฏิบัติการ จะมุงเนนในเรื่องการวิเคราะห เพ่ือจําแนกชนิดและปริมาณของความสูญเสียที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกระแสไฟฟาวาเปนสิ่งที่ลดหรือควบคุมไดหรือไม ความสูญเสียเกิดข้ึน
จากสาเหตุอะไร มีปริมาณความรอนเปนมูลคาเทาใด ท้ังน้ีเพ่ือหามาตรการที่เหมาะสมในการที่จะ
ลดหรือจํากัดความสูญเสียน้ัน ๆ  

พลังงานความรอนที่เกิดขึ้นในหมอนํ้าเกิดข้ึนจากการเผาเชื้อเพลิงและอากาศในหมอนํ้า 
ซ่ึงจะเปลี่ยนรูปจากพลังงานเคมีเปนพลังงานความรอนขึ้น และถายเทใหกับน้ําที่ปอนเขาหมอนํ้า 
เม่ือนํ้ากลายเปนไอน้ําก็ไปปอนใหกับกังหัน   

พลังงานที่สูญเสียจากหมอนํ้าจะอยูในรูปของพลังงานความรอนในกาซรอนที่ออกจาก
หมอนํ้า    และพลังงานของไอน้ําในรูปของความรอน ( ไอนํ้าในกาซรอน  เกิดจากการเผาไหม
เช้ือเพลิงที่มีความชื้นหรือการเผาไหมของกาซไฮโดรเจนในเชื้อเพลิงจะเกิดเปนไอนํ้า) นอกจากนั้น
ความรอนในหมอนํ้ายังสามารถสูญเสียไปทางอื่น ๆ เชน การสูญเสียความรอนผานทางผนังหมอนํ้า 
ท้ังดานการพาและการแผรังสี   การสูญเสียความรอนไปกับเถาแหง (Fly ash) การสูญเสียความรอน
ไปกับน้ําระบายทิ้ง และการสูญเสียความรอนไปกับการนาํไอน้ําไปทําความสะอาดผิวภายในหมอนํ้า  
เปนตน สําหรับความรอนที่สูญเสียไปกับกาซรอน สวนหนึ่งสามารถนํากลับมาใชงานได โดยการนํามา
ถายเทความรอนใหกับอากาศที่จะใชในการเผาไหม (Combustion Air) ผานทางอุปกรณแลกเปลี่ยน
ความรอน (Gas Air Heater) โดยทั่วไปแลวหมอนํ้าจะมีประสิทธิภาพในการถายเทความรอน
ประมาณ 80 ถึง 90 เปอรเซ็นต ข้ึนอยูกับการออกแบบหมอนํ้าและชนิดของเช้ือเพลิงที่ใชในการเผา
ไหม  สมดุลของพลังงานในหมอนํ้าแสดงไวในรูปท่ี 2.2 
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รูปที่ 2.2  สมดุลของพลังงานในหมอนํ้า 
 

พลังงานความรอนจากหมอนํ้าในรูปแบบของไอน้ําซุปเปอรฮีท ( Superheat steam) และ
รีฮีท (Reheat Steam) ที่ปอนใหกับกังหัน จะแบงเปนสองสวน สวนแรกไดแกพลังงานความรอนที่
แปรรูปเปนพลังงานจลนได  สวนที่สองคือพลังงานความรอนสวนท่ีไมสามารถแปรรูปเปน
พลังงานจลน  และตองระบายออกจากระบบโดยการหลอเย็นทางเครื่องควบแนน พลังงานสวนที่
แปรรูปเปนพลังงานจลนไดสวนใหญจะแปรเปลี่ยนเปนพลังงานกล ซ่ึงเกิดขึ้นบนเพลาของกังหัน
เพ่ือขับหมุนกังหัน แตขณะเดียวกันพลังงานกลสวนหน่ึงจะสูญเสียไปเนื่องจากความเสียดทาน ใน
ฝาประกับเพลาในกังหัน พลังงานบางสวนที่เขาไปในกังหันจะนําไปอุนนํ้าเพื่อปอนกลับเขาหมอนํ้า 
พลังงานสวนที่เหลือจะเปนกระแสไฟฟาที่ออกจากเครื่องกําเนิดไฟฟาไปยังหมอแปลงไฟฟาหลัก 
(Main Transformer) ขณะเดียวกันในเครื่องกําเนิดไฟฟาจะเกิดการสูญเสียพลังงานในรูปของ
พลังงานความรอนที่เกิดจากขดลวดทองแดง (Copper loss)  แกนเครื่องกําเนิดไฟฟา ( Core loss) 
และ แรงตานของลม (Windage loss) ซ่ึงจะระบายออกจากเครื่องกําเนิดไฟฟา ทางระบบหลอเย็น   
โดยท่ัวไปกังหันและเครื่องกําเนิดไฟฟาจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนพลังงานความรอนเปน
พลังงานไฟฟา ประมาณ 36 ถึง 44 เปอรเซ็นต สมดุลของพลังงานในกังหันไอนํ้าและเครื่องกําเนิด
ไฟฟา แสดงไวในรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 สมดุลของพลังงานในกังหันไอน้ําและเครื่องกําเนิดไฟฟา 
 
2.2 ทฤษฎีและรายละเอียดเบือ้งตนของความสูญเสยีในกระบวนการผลติพลังงานไฟฟา  

ความสูญเสียพลังงานที่สําคญัในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟาเกิดขึ้นที่สองระบบหลัก 
ไดแกที่หมอนํ้าและกังหัน มีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 ความสูญเสียในหมอนํ้า  
ความสูญเสียพลังงานความรอนในหมอนํ้าจะมีคาประมาณ 10-20 เปอรเซ็นต การบงช้ีความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตไอน้าํ (Steam) ของหมอนํ้าและมผีลกระทบตอประสิทธภิาพของ
โรงไฟฟา จะใชดัชนีดังตอไปนี้ 
           -  ความสูญเสียจากกาซคารบอนที่ไมเผาไหม (Unburned carbon loss) 
          -  ความสูญเสียจากอุณหภูมิกาซรอนที่ออกจากปลอง (Stack gas exit temperature loss) 
          -  ความสูญเสียจากความชื้นในกาซรอน (Moisture in flue gas loss) 
          -  ความสูญเสียจากการแผรังสีและที่วัดคาไมได (Radiation & unmeasured loss) 

-  ความสูญเสียจากแรงดันของไอน้ําหลัก (Main steam pressure loss) 
-  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอนํ้าหลัก (Main steam temperature loss) 
-  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอนํ้าที่รีฮีท (Reheat temperature loss) 
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 -  ความสูญเสียจากการพนน้ําที่ทอรีฮีท (Reheat spray water flow loss) 
 -  ความสูญเสียจากกาซออกซิเจนสวนเกิน (Excess oxygen Loss) 
รายละเอียดของแตละดัชนีมีตามลําดับดังน้ี 

 1)  ความสูญเสียจากกาซคารบอนที่ไมเผาไหม 
เปนความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา   เน่ืองจากยังมี 

เชื้อเพลิงบางสวนไมสามารถปลดปลอยพลังงานออกมาไดเพราะขบวนการสันดาปที่ไมสมบูรณ สาเหตุ
อาจจะเนื่องมาจากอากาศทีใ่ชในการเผาไหมไมเพียงพอ หรือเพราะตัวโมไมสามารถบดผงถานใหได
ละเอียดตามที่ออกแบบไว ตัวแปรที่บงบอกถึงความสูญเสยีคือปริมาณของธาตุคารบอน (Carbon)  ที่
หลงเหลือจากการสันดาปและคํานวณ ออกมาในรูปเปอรเซ็นตของธาตุคารบอนตอความรอนที่ปอนให 
กับหมอนํ้า 

2)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิกาซรอนที่ออกจากปลอง 
             เปนความรอนของกาซรอนที่ไหลออกไปจากหมอนํ้า ทําใหหมอนํ้าตอง
สูญเสียพลังงานในสวนน้ีไป เน่ืองจากไมสามารถดักจับเอาความรอนในสวนน้ีมาใชไดทั้งหมด  ถึงแมวา 
จะมีเครื่องอุนอากาศแลกเปลี่ยนความรอน ดึงความรอนจากดานกาซรอนมาใหกับดานอากาศที่จะใชใน
การเผาไหมแลวก็ตาม โดยปกติแลวจะเปนความสูญเสียในหมอนํ้าที่สําคัญท่ีสุดเพราะหมอนํ้าไดสูญเสีย
พลังงานจากจุดน้ีมากที่สุดในระบบกลาวคือ อุณหภูมิออกจากเตายิง่สูงจะทาํใหหมอนํ้าสูญเสียความรอน
ออกจากระบบมากยิ่งขึ้น ในทางอุดมคติจะไมมีความสูญเสียก็ตอเมื่ออุณหภูมิของกาซรอนที่ปลอยออก
จากหมอนํ้ามีอุณหภูมิเทากับอุณหภูมิบรรยากาศ ดังน้ันการควบคุมความสูญเสียชนิดน้ีก็คือการควบคุม
อุณหภูมิของกาซรอนซ่ึงขึ้นอยูกับวิธีการเดินเครื่องและสภาพอุปกรณเปนสําคัญ   
  3)  ความสูญเสียจากความชื้นในกาซรอน 
   คือความรอนแฝงท่ีสูญเสียไปกับการถายเทความรอนใหกับนํ้า ซ่ึงเกิดข้ึน
จากความชื้น ที่เกิดจากการสันดาปกาซไฮโดรเจนที่มีอยูในถาน ความชื้นในเนื้อถานจะปรากฏอยู 3 
ลักษณะคือ  
                   - ความชื้นที่ผิวนอกของถาน (Surface moisture) 
                   - ความชื้นที่มีอยูในเน้ือถาน (Inherent moisture) 
                 - นํ้าที่อยูในรูปผลึก ซ่ึงอยูตามผลึกสารประกอบ (Water of hydration) 
ความสูญเสียน้ีสามารถคํานวณในรูปเปอรเซ็นตของความรอนทีปอนใหหมอนํ้า 
  4)  ความสูญเสียจากการแผรังสีและที่วัดคาไมได 

คือคาความรอนจากการเผาไหมที่สูญเสียออกไปจากระบบ เน่ืองจากการแผ 
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รังสีความรอน สวนท่ีวัดคาไมไดคือความสูญเสียในสวนที่ไมไดนํามาคาํนวณดวยเน่ืองจากจะเปน
ความสูญเสียที่มีปริมาณนอย เชน ความสูญเสียที่เกิดข้ึนเนื่องจากความชื้นในอากาศที่ใชในการเผาไหม 
เปนตน 

5)  ความสูญเสียจากแรงดันของไอน้ําหลัก 
   แรงดันของไอนํ้าที่เขากังหันชุดแรก เปนตัวบงบอกปริมาณพลังงานสะสม
ในไอน้ํา จึงเปนเหตุผลที่ออกแบบใหใชไอน้ําท่ีแรงดันสูงๆการเพิ่มแรงดันกอนเขาสูกังหันเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหัน (Turbine cycle) และผลลัพธของกังหัน (Turbine output) แมวาการเพ่ิม
แรงดันทําให เอ็นทาลป (Enthalpy) ลดลง แตชดเชยโดยพลังงานที่ใชได (Useable energy) ที่อยูในรูป
ของแรงดัน ดังน้ันในขณะเดินเครื่องตองพยายามรักษาแรงดันไอนํ้าตามพกัิดตลอดเวลา บางครั้งแรงดัน
ไอนํ้าอาจต่าํกวาเกณฑเพราะระบบเครื่องมือวัดผิดพลาดหรือมีปญหาดานระบบเชื้อเพลิง ถาแรงดัน
ตํ่าลง 30 psig จะเพิ่มอัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟา ( Heat rate ) ประมาณ 0.1 
เปอรเซ็นต อยางไรก็ตาม มีขอจํากัดในการเพิ่มแรงดันเพราะเนื้อเหล็กทนแรงดันไดจํากัด ถาเดินเครื่อง
ท่ีแรงดันสูง คาใชจายในการบํารุงรักษาก็จะสูงอีกท้ังเสถียรภาพก็จะลดลง 

6)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอน้ําหลัก 
   ไอนํ้าหลักหมายถึง ไอนํ้ากอนเขาสูกังหัน อุณหภูมิของไอนํ้าบงบอกถึง
เอ็นทาลป ท่ีอุณหภูมิต่ําจะเกิดการลดของประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหันและพลังงานไฟฟาที่ผลิต
ได แตการเพิ่มอุณหภูมิของไอน้ําถูกจํากัดโดยเน้ือวัสดุ ซ่ึงโดยทั่วไปทนไดสูงสุด 1000 องศา
ฟาเรนไฮต ขณะเดินเคร่ืองเต็มท่ี ถาเกิดอุณหภูมิของไอนํ้าหลักลดลง 50 องศาฟาเรนไฮต จะทําให
อัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟา เพ่ิม 0.5 เปอรเซ็นต 

7)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของไอน้ําที่รีฮีท 
  ไอนํ้าที่รีฮีท  คอืไอนํ้าที่นํากลับไปรับความรอนอีกครั้ง หลังจากใชงานผาน

กังหันชุดแรกไปแลว ถาอุณหภูมิไอนํ้าที่รีฮีทที่เขาเครื่องกงัหันสวนทาย  (Low pressure turbine) มีคา
ตํ่า   จะทาํใหลดประสิทธิภาพของวัฏจักรกังหันและพลังงานไฟฟาท่ีผลิตได   เน่ืองจากคาความรอนที่
สะสมในไอน้ํานอยลง พลังงานที่จะถายเทใหกับกังหันจึงนอยลงตาม กรณีที่ไอนํ้าที่นํากลับไปรับความ
รอนอีกครั้งมีอุณหภูมิต่ํา องศาของซุปเปอรฮีทลดลง ผลก็คือ  ไอนํ้าจะกลั่นตัวไดงายข้ึนในเครื่องกังหัน
สวนทาย         ความชื้นสะสมในเครื่องกังหันสวนทายจะสูงจนอาจเกิดการกัดกรอนและมีการหนวงการ
หมุนของใบพัด (Blade) เพราะเม็ดนํ้าที่เกาะตามใบพัด  
 การเดินเคร่ืองไอนํ้าที่รีฮีท มีอุณหภูมิสูงๆ แมวาจะไดเปรียบดานอัตราการใชความรอนใน
การผลิตพลังงานไฟฟาแตตองคํานึงถึงสภาพเนื้อเหล็กที่ทนอุณหภูมิไดจํากัด ดังน้ันตองพิจารณา
เร่ืองคาใชจายใหดีระหวางประสิทธิภาพทีจ่ะเพิ่มขึ้นกับการบํารุงรักษา 
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8)  ความสูญเสียจากการพนน้ําที่ทอรีฮีท 

การควบคุมอณุหภูมิของไอนํ้าที่รีฮีทใหไดคาตามที่กําหนดทําโดยพนน้ําเขา 
ไปผสมกับไอน้ําในทอ ซ่ึงเปนการเพ่ิมปรมิาณไอน้ําในขณะที่ไอนํ้าหลกัยังคงเทาเดิม พลังงานที่ออก
จากแผงทอไอน้ําที่นํากลับไปรับความรอนอีกครั้ง นิยามวาเทากับอัตราไหลของไอน้ํา คูณกับ เอ็นทาล
ป ท่ีเพ่ิมขึ้น เม่ือเกิดเหตุการณที่เพ่ิมพลังงานความรอนที่เกิดจากการเพิ่มปริมาณถานเขาไปในเตาไม
สัมพันธกับอัตราการไหลของไอน้ําหลัก จะเกิดการพนน้ําในทอรีฮีททําใหพลังงานที่นํากลับไปรับ
ความรอนอีกครั้งสูงข้ึน เกิดงานที่กังหันสวนกลาง (Intermediate pressure turbine) และกังหัน
สวนทาย เพ่ิม แตเม่ือเทียบกับผลเสียที่เพ่ิมการเผาไหมแลว ประสิทธิภาพจะต่าํลง ขณะเดินเคร่ือง
เต็มที่ ถาอุณหภูมิของไอน้ําที่รีฮีทตํ่ากวาทีกํ่าหนด 30 องศาฟาเรนไฮต อัตราการใชความรอนในการ
ผลิตพลังงานไฟฟา จะเพิ่ม 1.5 เปอรเซ็นต 

9)  ความสูญเสียจากกาซออกซิเจนสวนเกิน 
  การเพิ่มปริมาณของอากาศสวนเกิน (Excess air) หมายถึงการเพ่ิมกาซ

ออกซิเจนสวนเกินใหกับการเผาไหมในหมอนํ้า จะมีผลทําใหปริมาณของกาซรอนที่ออกทางปลอง
มีปริมาณสูงขึ้นและในกรณีที่อุณหภูมิของกาซรอนที่ออกทางปลองยังมีคาเทาเดิมก็หมายถึงปริมาณ
ความรอนที่สูญเสียเพ่ิมขึ้นในอัตราเดียวกับมวลของกาซรอนที่เพ่ิมขึ้น 

2.2.2 ความสูญเสียในกังหัน  
  ในกระบวนการผลิตพลังงานไฟฟา จะเกิดความสูญเสียในระบบของกังหันมาก
ท่ีสุด โดยกังหันจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนรูปพลังงานเพียง 36-44 เปอรเซ็นต ความสูญเสียที่
สําคัญมีสองสวนไดแก ความสูญเสียจากแรงดันตานท่ีเครื่องควบแนน (Condenser Back Pressure 
Loss) และความสูญเสียจากอุณหภูมิของน้ํากอนปอนเขาหมอนํ้า ( Final  Feed Water Temperature ) 
มีรายละเอียดของความสูญเสียแตละประเภทดังน้ี 
  1) ความสูญเสียจากแรงดันตานที่เคร่ืองควบแนน 
             เครื่องควบแนน คืออุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน (Heat exchanger) ชนิด
หน่ึง มีหนาที่ในการดึงความรอนแฝง (Latent heat) ออกจากไอน้ําที่ออกมาจากกังหันสวนสุดทาย
(Exhaust steam)  เพ่ือทําใหไอนํ้าในสวนน้ีเกิดการกลั่นตัวเปนน้ํา ดังน้ันอุณหภูมิของนํ้าที่กล่ันตัว 
(Condensated water temperature) จะต่าํกวาอุณหภูมิ ณ จุดอิ่มตัวของน้ํา (Saturated temperature) 
เล็กนอย แลวนํานํ้าที่ไดจากกล่ันตัวไปหมุนเวียนใชในระบบตอไปโดยการหลอเย็น จะใชนํ้าหลอ
เย็นที่มาจากระบบหอระบายความรอน (Cooling tower) ซ่ึงจะระบายความรอนในสวนน้ีออกไปทิ้ง
นอกระบบเปนปริมาณมากกวา 50 เปอรเซ็นต ของพลังงานความรอนที่ปอนเขาสูระบบทั้งหมด 
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เน่ืองจากพลังงานความรอนในไอน้ําจะแบงออกเปนสองสวนคือ พลังงานความรอนของไอน้ําที่
สามารถแปรรูปออกมาเปนกําลังจลนใหกับกังหันได (Available energy)  และพลังงานความรอน
ของไอน้ําที่ไมสามารถใหกําลังงานกับกังหันไดอีก (Unavailable energy) ซ่ึงก็คือพลังงานความ
รอนที่ เครื่องควบแนนดึงออกมา 
          นอกจากนั้นเครื่องควบแนน ยังทําหนาที่เปนที่กักเก็บสะสมอากาศที่ปะปนมากับไอน้ํา และ 
นํ้าที่กล่ันตัว อันเน่ืองมาจากการผุกรอนของระบบทอและการรั่วไหลของอากาศเขามาในตัวเครื่อง
ควบแนนแลวดึงเอาอากาศเหลาน้ีออกไปจากระบบดวยเครื่องสูบสูญญากาศ (Vacuum pump) และ 
เคร่ืองควบแนนยังเปนอุปกรณรองรับน้ําที่ปลอยทิ้งที่เกิดข้ึนในระหวางที่เร่ิมเดินเคร่ืองและระหวาง
การหยุดเครื่อง รวมถึงนํ้าที่ปลอยทิ้งที่มาจากเครื่องอุนน้ํา (Feed water heater) ทําใหไมสูญเสียนํ้า
ออกจากระบบโดยเปลาประโยชน 

2)  ความสูญเสียจากอุณหภูมิของนํ้ากอนปอนเขาหมอนํ้า 
นํ้าที่ใชในการผลิตไอนํ้าจะผานขั้นตอนการอุนเพ่ือใหอุณหภูมิเพ่ิมขึ้น โดย 

จะใหนํ้าไหลผานเคร่ืองอุนน้ํา จะใชไอนํ้าทีแ่ยกออกมาจากกังหันเพ่ืออุนน้ําใหรอนกอนสงตอไปยัง
หมอนํ้าโดยการใชเคร่ืองอุนน้ํา ประสิทธภิาพโดยรวมของโรงไฟฟาจะเพ่ิมสูงขึ้นเพราะความรอนจาก
ไอนํ้าที่แยกออกมาจากกังหัน จะถูกสงผานใหกับเครื่องอุนน้ําและจะขยายตวัในกังหัน กอนที่จะทิ้ง
ความรอนเหลาน้ีลงในเครื่องควบแนน ซ่ึงจะเพิ่มวฏัจักรกังหันและจะทําใหอัตราการใชความรอนใน
การผลิตพลังงานไฟฟาสูงข้ึน ดังน้ัน เมื่อนํ้าในเครื่องอุนน้ํากอนนําเขาหมอนํ้า มีอุณหภูมิสูงขึ้น ก็จะ
ไปลดอัตราการเผาไหมลง ทําใหประสิทธิภาพสูงขึ้น อุณหภูมิของนํ้าที่ปอนเขาหมอนํ้าที่สูงข้ึน 10 
องศาฟาเรนไฮต จะทําใหลดการใชเชื้อเพลงิลง 1 เปอรเซน็ต ในทางกลับกัน อุณหภูมิของน้าํที่ปอนเขา
หมอนํ้าลดลง 50 องศาฟาเรนไฮต จะเพิ่มอัตราการใชความรอนในการผลิตพลังงานไฟฟามากกวา 1 
เปอรเซ็นต 

 
2.3 แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ  

2.3.1 แนวคิดวัฏจักรการพัฒนาระบบ (The System Development Life Cycle; SDLC) 
             วัฎจักรการพัฒนาระบบเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบซึ่งเปนข้ันตอนที่กําหนด 
ไวอยางชัดเจน ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
                         1) ขั้นศึกษาระบบเบื้องตน (Investigation phase) เปนขั้นตอนการศึกษาปญหาและ
ความตองการของผูใชเพ่ือหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดในการพัฒนาระบบ (Feasibility study) มีวัตถุประสงค
เพ่ือประเมินทางเลือกตางๆ ภายใตขอจํากัดและทรัพยากรที่มีอยูขององคกร โดยการศึกษาความ
เปนไปไดจะพิจารณาถึง 3 ปจจัยหลัก ดังน้ี 
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                                - การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical feasibility) เปนการศึกษาใน
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาข้ึนนั้น จะสามารถใชงานไดรวมกับทรัพยากร ฮารดแวร และ
ซอฟตแวรขององคกรที่มีอยูไดหรือไม 
                                - การศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) เปนการศึกษา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการใชระบบสารสนเทศนั้นๆ วาไดรับเกินกวาตนทุนที่ใชไปในการ
พัฒนาระบบหรือไม 
                                 - การศึกษาทางการปฏิบัติ (Operational feasibility) เปนการศึกษาวาผลที่จะ
ไดรับจากการพัฒนาระบบนั้นจะเปนที่ตองการขององคกรหรือไม ภายใตแนวทางการบริหารและ
แนวทางการจดัการองคกรที่ใชอยู 

       2) ข้ันวิเคราะหระบบ (Analysis phase) ในข้ันนี้จะทําการทบทวนขอมูลที่ไดมาจาก
ข้ันศึกษาเบื้องตน หลังจากน้ันจะกําหนดความตองการของระบบใหมวาควรออกมาในทิศทางใดแบบ
ใด เม่ือนักวิเคราะหกําหนดความตองการของระบบใหม ก็สามารถออกแบบระบบใหมโดยตอง
คํานึงถึงความตองการของผูใชเปนหลักและผลประโยชนที่จะไดรับอยางคุมคา ในการออกแบบ
ระบบใหมจะตองออกแบบตั้งแตขอมูลนําเขา รายงานตางๆที่ตองการ กระบวนการ วิธีดําเนินการ 
เพ่ือใหสอดคลองกับระบบใหมและเปนไปตามความตองการของผูใช  กิจกรรมหลายอยางของการ
วิเคราะหระบบเปนสวนขยายของกิจกรรมที่ทํามาแลวในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได        โดย 
ท่ัวไป การวิเคราะหระบบจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

        - การวิเคราะหองคกร (Organization analysis) เปนการศึกษาถึงโครงสรางการ
บริหารลักษณะของคนในองคกร ลักษณะของกิจกรรมทางธุรกิจ ระบบแวดลอมท่ีองคกรตอง เก่ียวของ
และระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน 

       - การวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบัน (Analysis of the present 
system) เปนการวิเคราะหระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันวาระบบใชทรัพยากร ดานฮารดแวร
ซอฟตแวรและทรัพยากรบุคคลอยางไรในการเปลี่ยนขอมูล (Data) ใหเปนสารสนเทศ (Information) 
และวเิคราะหวาระบบใชวิธีใดในการปอนขอมูล (Input) ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บ
ขอมูล (Storage) และการควบคุมตรวจสอบผล (Control) 

        - การวิเคราะหขอกําหนดในดานการใชงาน (Function  requirements analysis) 
ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่ยากที่สุดในการวิเคราะหระบบ โดยจะเปนการรวมมือกันระหวางนักวิเคราะห
ระบบกับผูใชเพ่ือจะหาความตองการสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง (Specific  information  needs) เชน
ระบุประเภท รูปแบบ ปริมาณและความถีข่องสารสนเทศ และเวลาทีใ่ชในการแสดงผล ซ่ึงความ
ตองการที่ไดน้ีจะนําไปสูการกําหนดความสามารถของระบบสาสรสนเทศวาระบบจะมีการปอน
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ขอมูล (Input)ประมวลผล (Process) แสดงผล (Output) เก็บขอมูล (Storage) และการควบคุม
ตรวจสอบผล (Control) อยางไร ที่จะตอบสนองความตองการดังกลาวได และทั้งหมดนี้เพ่ือจะ
พัฒนาเปนขอกําหนดในดานการใชงาน (Function  requirement) ซ่ึงแบงเปน 

   -การกําหนดความตองการของผูใชงาน (User interface requirement) 
   -การกําหนดวิธีการประมวลผล (Processing requirement) 
   -การกําหนดความตองการในการจัดเก็บขอมูล (Storage requirement) 

                                -การกําหนดวิธีการควบคุม และตรวจสอบผล (Control requirement) 
        3) ขั้นออกแบบระบบ (Design phase) ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดตอน

หน่ึงกลาวคือตองทําความเขาใจกับความตองการของผูใช ความเหมาะสมตางๆ    และกําหนดความ
ตองการของระบบใหม เพ่ือทําการออกแบบระบบใหมอยางละเอียด คือ ขอมูลนําเขา รายงานตางๆ 
ท่ีตองใชและพิจารณาวาการประมวลผลแบบใดที่เหมาะสมกับระบบใหม โดยการออกแบบระบบ
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
 - การออกแบบทางดานเทคนิค จะเปนการออกแบบวาระบบคอมพิวเตอรควรจะเปน
ขนาดใดแบบใด อุปกรณตางๆ ของระบบควรเปนอยางไร และมีการสื่อสารขอมูลแบบใด ที่จะทําให
ระบบใหมที่ไดทําการออกแบบไวน้ันเปนไปตามความตองการของผูใช 

    - การเขียนโปรแกรมหลังจากออกแบบตางๆแลวนักออกแบบจะทาํการทดสอบ 
ขอกําหนดและวางแผนการนําระบบไปใชในการวางแผนดังกลาว จะตองทาํการศึกษาระยะเวลาในการ
เขียนโปรแกรมใหเปนไปตามออกแบบไว เม่ือเขียนโปรแกรมแลวก็จะทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อให
แนใจวา โปรแกรมที่เขียนนั้นเปนไปตามที่กําหนด   

   - การฝกอบรม  การฝกอบรมผูใชก็เปนสิ่งที่สําคัญอยางหน่ึง คือ    ตองใหผูใชทํา
ความเขาใจกับระบบและสามารถใชอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะถาระบบใหมจะเปนระบบที่ดี และ
มีประสิทธิภาพไดน้ันตองข้ึนอยูกับวาผูใชไดใชระบบหรือไม อยางไร 

          4) การทดสอบระบบ    การทดสอบระบบเปนกระบวนการสุดทายของขั้นตอนนี้ 
เพ่ือใหแนใจวาทั้งโปรแกรม อุปกรณ และระบบตางๆ เปนไปตามที่ออกแบบไวกอนที่จะทําการ 
ติดตั้งระบบ โดยการทดสอบระบบประกอบดวย  2  ขั้นตอนคือ การทดสอบโปรแกรม เปนการ
ทดสอบความถูกตองของการทาํงานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในเชิงเทคนิค    ซ่ึงเปนการทดสอบโดย
เจาหนาทีใ่นทีมงานที่พัฒนาระบบในการคนหาขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบได           และการ
ทดสอบโดยผูใช (Unit testing) เปนการทดสอบการใชงานโดยจําลองการใชงานจริงใหผูที่จะใชระบบ
จริงไดทดลองใชกอนที่จะติดตั้ง เพ่ือทดสอบวาระบบทีพั่ฒนาขึ้นน้ันสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูใชระบบ   และผูใชระบบสามารถใชงานไดอยางไมมีปญหาหรือไมเกิดความขัดแยงกับการทํางาน
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ในระบบปจจบุัน การออกแบบระบบ แบงเปน 3 กิจกรรม ไดแก 
                                            -User interface design  เปนการออกแบบวิธีการปอนขอมูล และการ
แสดงผล โดยทั่วไปUser Interface Design มักใชวิธีการสรางตนแบบ (Prototyping) และผลที่ไดคือ
รายละเอียด (Detailed Specification) ของผลิตผลทางสารสนเทศ อาทิเชน จอแสดงผล (Display screen) 
บทสนทนาโตตอบระหวางผูใชและคอมพิวเตอร (Interactive user / Computer dialogues)  แบบฟอรม  
เอกสาร และรายงานตางๆ 
                                            -Data design เปนการออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลและแฟมขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ 
                                            -Process design เปนการออกแบบดานซอฟตแวร น่ันคือโปรแกรมและ
กระบวนงาน (Procedure) ที่จะใชในระบบสารสนเทศ โดยอาจเปนการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป หรอื
เปนการเขียนโปรแกรมขึ้นมาใชเอง การออกแบบระบบตามกิจกรรมทั้ง 3 ขางตนนี้ จะไดผลมาเปน
รายละเอียดของทรัพยากรดานฮารดแวร ซอฟตแวร และทรัพยากรบุคคลท่ีจะใชในระบบสารสนเทศที่
กําลังพัฒนา นอกจากนั้นการออกแบบระบบยังระบวุาทรัพยากรเหลาน้ีจะแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ
ไดอยางไร 

     5) ขั้นติดตั้งระบบ (Installation phase) หลังจากที่ไดทดสอบระบบเรียบรอยแลว ข้ัน
ตอไปคือ การติดตั้งระบบโดยเริ่มตั้งแตการแปลงขอมูล การกําหนดแฟมขอมูล การแกไขขอมูล 
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้นจะทาํการติดต้ังระบบ ซ่ึงจะตองเลือกวิธีการติดต้ังระบบ
จากวิธีตางๆ ซึง่สามารถเลือกได 4 วิธี ไดแก 

     - คูขนาน (Parallel strategy) ใชท้ังระบบใหมและระบบเดิมควบคูกันไปจนกวาจะ
แนใจวาระบบใหมทํางานไดอยางถูกตอง จึงเลิกระบบเกา วิธีน้ีเปนวิธีที่ปลอดภัยที่สุดเน่ืองจากถา
หากระบบที่พัฒนาขึ้นเกิดปญหาไมสามารถทํางานไดตามที่กําหนดไว องคกรจะสามารถนําขอมูลที่
เก็บไวจากระบบเกามาใชไดจนกวาจะแกไขปญหาของระบบที่พัฒนาเสร็จส้ิน อยางไรก็ตามวธีิน้ี
ตนทุนในการปฏิบัติสูงเน่ืองจากจะตองใชทรัพยากรและบุคลากรในการปฏิบัติทั้งระบบเดิม และ
ระบบใหมพรอมๆ กัน 

     -  ศึกษาทดลองนํารอง (Pilot study) นําระบบใหมไปทดลองใชเฉพาะบางพื้นท่ี กอน 
ท่ีจะนําไปใชเต็มพ้ืนท่ี ถาหากระบบที่ทดลองนั้นสามารถทํางานไดตามที่กําหนด การศึกษาทดลอง
นํารองน้ี มักใชกับองคกรที่มีหนวยงานแตละหนวยงานคลายๆ กัน เชน องคกรที่มีสาขาหลายสาขา 
และแตละสาขาจะมีขั้นตอนการปฎิบัติงานที่คลายๆ กัน ดังน้ันจะทดลองใชกับสาขาในกลุมใดกลุม
หน่ึง กอนที่จะใชกับสาขาทีเ่หลือท้ังหมด วิธีน้ีจะชวยใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนไดในระหวางที่มี
การทดลอง และเมื่อไดแกไขปญหาน้ันๆ แลว   ปญหาดังกลาวก็จะไมเกิดขึ้นอีกเมื่อไดพัฒนาไปใชกับ
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หนวยงานสวนที่เหลือ 
     - ทาํเปนระยะ (Phase approach) นําระบบใหมไปใชเปนระยะโดยคอยๆ ขยายหนาที่

หรือขยายไปยังหนวยอ่ืนอยางเปนขั้นเปนตอนซึ่งเปนข้ันตอนที่คอยเปนคอยไป        ตามลาํดับความ 
สําคัญของหนวยงานที่ตองการจะพัฒนาระบบ แตถาหากระบบที่พัฒนามีระบบปลีกยอยที่มากเกินไป 
การติดตั้งระบบโดยวิธีน้ีจะเปนไปไดชาและการพัฒนาระบบจะไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่จะทาํให
เสร็จไดอยางแนชัด 

   5) ขั้นทบทวน (Review phase) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทาย นักออกแบบจะตองทบทวน 
และบํารุงรักษาระบบใหมใหเปนไปตามที่ออกแบบและตามความตองการของผูใชมากที่สุด เพ่ือใหได
ระบบที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.3.2 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ผูใชพฒันาขึ้นเอง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ        ที่ผูใชพัฒนาขึ้นเอง    (End- User development) 

 หมายถึง การท่ีผูใชพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาดวยตนเองโดยไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเทคนิคเพียงเล็กนอยหรือผูใชพัฒนาเองทั้งหมด    การพัฒนาแบบนี้เกิดข้ึนได เน่ืองจากการ
แพรหลายของซอฟตแวร ในยุคที่ 4 (ภาษาในยุคที่ 4 เปนภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใหประหยัดเวลา
ในการพัฒนาโปรแกรม ผูเขียนไมจําเปนตองมีความชาํนาญในภาษาคอมพิวเตอรมากนัก ซึ่งภาษา
ในยุคที่ 4 มักใชควบคูกับระบบฐานขอมูลไดกวางขวางกวายุคกอนๆ ) ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ผูเขียน
โปรแกรมเพียงแตบอกวาตองการใหคอมพิวเตอรทําอะไรโดยไมจําเปนตองเขียนขั้นตอนในการทํางาน 
ทุกข้ันตอนใหคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหการเขียนโปรแกรมตางๆ สามารถทาํไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
ถึงแมวาซอฟตแวรในยุคที่ 4 น้ี จะมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของคอมพิวเตอรไมเทากับ
ซอฟตแวรประเภทเดิม (Procedural language) แตเน่ืองจากตนทุนของอุปกรณทางฮารดแวรมี
แนวโนมจะลดลงเรื่อยๆ ดังน้ันการใชซอฟตแวรเหลาน้ีจึงเปนไปไดท้ังทางเทคนิค และการลงทุน
ซอฟตแวรในยุคที่ 4 มีจุดเดนในดานกราฟก (Graphic) แผนตารางทาํการ (Spread sheet) การจําลอง
แบบ (Modeling) และการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval) ซ่ึงตรงกับความตองการใชงาน
ธุรกิจแตซอฟตแวรเหลาน้ีจะไมเหมาะกับงานระบบการประมวลผลดวยรายการเปลี่ยนแปลงที่ย่ิงใหญ 
(Large transaction processing system) หรืองานทีใ่ชตรรกะมากๆ 

             ขอไดเปรียบดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูใชพัฒนาขึ้นเอง ไดแกการระบุถึงความ
ตองการของผูใชไดดีขึ้น ความพอใจของผูใชที่มากขึ้น การควบคุมการพัฒนาระบบโดยผูใชเอง 
และการพัฒนาระบบที่รวดเร็วขึ้น ในขณะเดียวกันการพัฒนาโดยวิธีน้ีมีขอเสียคือ การวิเคราะหและ
ทบทวนระบบที่นอยลง เน่ืองจากผูใชพัฒนาเพียงลําพังโดยไมมีนักวิเคราะหระบบชวยดูแล การขาด
การควบคุมและการรับรองคุณภาพของระบบเนื่องจากสวนมากมักไมมีการทําเอกสารประกอบและ 
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การขยายตัวของระบบสารสนเทศที่เปนของสวนบุคคลไมใชสวนรวม ขอเสียเหลาน้ีอาจบรรเทาลง
โดยการตั้งศูนยสารสนเทศ (Information center) เพ่ือชวยในการอบรมและใหคําแนะนําผูใชเก่ียวกับ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเอง รวมทั้งศูนยยังสามารถทําหนาทีใ่นการควบคุมทิศทางการพัฒนา 
ระบบของผูใชแตละคนใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับแนวนโยบายขององคกร 

2.3.3 ความหมายของระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือ
กระจายไปยังผูที่เก่ียวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การ
ควบคุม การวิเคราะห การวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ (นิตยา เจรียงประเสริฐ; 2543)  

    ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer - base information systems) คือ ระบบ
สารสนเทศที่มีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และ ซอฟตแวร มาใชในการประมวลผล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ และกระจายไปใหผูเก่ียวของนําไปใชเปนประโยชน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เครื่องมอืและเทคนิคตางๆ
ท่ีนําไปใชชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง ฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
และระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server system) 

2.3.4 ฐานขอมูล (Database)  
        เปนโครงสรางทางสารสนเทศ  คือเปนที่เก็บขอมูลหลายๆ แฟมขอมูล (File)    และวิธี 

เก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนก หรือทั้ง
หนวยงาน โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนาท่ีเก่ียวของเขาไปใชขอมูลโดยท่ัวไป ขอมูลมักจะ
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี 
              - บิต หรือ Bit คือ การแทนคาของขอมูลดวยตัวเลขฐาน 2 (0 และ1) 
              - อักขระ หรือ Character คือการรวมกันของบิตเพ่ือแสดงคาของอักขระ ทั้งตัวเลข 
และตัวอักษร เชน 8 บิต หรือ 1 อักขระ 
              - เขตขอมูล หรือ Field คือกลุมของอักขระที่รวมกันเปนคําหน่ึง หรือกลุมของคํา 
หรือกลุมของตัวเลขที่ความหมายถึงส่ิงหน่ึง เชน ช่ือของนักศึกษา 
              - ระเบียนขอมูล หรือ Record หมายถึง กลุมของเขตขอมูลที่สัมพันธกัน ซ่ึงอธิบายถึง
ส่ิงใดสิ่งหน่ึง เชน ระเบียนขอมูลนักศึกษาประกอบดวยเขตขอมูลรหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล ที่อยู 
วันเดือนปเกิด วิชาเอก อาจารยท่ีปรึกษา ทั้งหมดนี้รวมเปน 1 ระเบียนขอมูล               

- แฟมขอมูล หรือ File คือ กลุมของระเบียนขอมูลประเภทเดียวกัน   เชน   ระเบียน 
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ขอมูลนักศึกษาหลายๆ คนรวมเปน 1 แฟมขอมูล 
              2.3.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System; DBMS) 
                          เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาที่ในการดูแลการสรางและเรียกใชฐานขอมูล ชวยในการเก็บ
บันทึก คนหาขอมูลตางๆ ไดสะดวก และปองกันตัวขอมูลใหอยูในสภาพสมบรูณ รวมทัง้เปน
ซอฟตแวร ส่ือกลางระหวางโปรแกรมประยุกตตางๆ กับฐานขอมูล  สวนประกอบของ DBMS ระบบ
การจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนคือ 
                         - ภาษานิยามขอมูล  หรือ  Data Definition Language (DDL)   เปนภาษา
สําหรับนิยามขอมูล โดยจะบอกวา DBMS แตละสวนประกอบดวยสวนยอยของขอมูล (Data 
element) อะไรบาง ในฐานขอมูล DDL จะประกอบดวยคําสั่งที่ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวา
มีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอมูลประเภทใด กอนที่ขอมูลของ Data element จะถูกแปลงให
เปนฟอรมที่ตองการของโปรแกรมประยุกต 
                          - ภาษาจัดการขอมูล หรือ Data Manipulation Language (DML) เปนภาษา
เฉพาะที่เก่ียวกับการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงใชโดยผูใช (End users) และโปรแกรมเมอรในการดาํเนินการ
เก่ียวกับขอมูลในฐานขอมูล (Manipulate data in the database) เชน การจดัเก็บขอมูล การคนหาขอมูล 
การเรียกใชขอมูล เปนตน ภาษาที่นิยมใชในปจจุบันไดแก ภาษา SQL (Structure Query Language) ซ่ึง
ใชกับขอมูลเชิงสัมพันธ หรือ Relational Database แตสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ DBMS 
มักจะสรางดวยภาษา โคบอล ภาษาฟอรแทน และภาษาอื่นในยุคที่ 3 นอกจากนี้ยังเคร่ืองมือตางๆที่ใช
ใน DML ไดแกการสรางรายงานตางๆ (Report generators) การขอดูขอมูล (Views) และการสอบถาม
ขอมูลดวยตัวอยาง (Query-by- example tools) เปนตน 
                         - พจนานุกรมขอมูล หรือ Data Dictionary (DD) เปนเสมือนพจนานุกรม
ของระบบ DBMS คือ เปนแฟมขอมูลที่จัดเก็บคําจํากัดความของ Data Element ตางๆ และลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บในระบบ DBMS เพ่ือประโยชนในการบํารุงรักษาฐานขอมูล เชน การเพิ่มหรือลบ 
Data element หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ DBMS โดย DD จะมีการกําหนดชื่อของ
ส่ิงตางๆ (Entity) ชื่อของเขตขอมูล ชื่อของโปรแกรมที่ใช รายละเอียดของขอมูล ผูมีสิทธิ์ใช และผูที่
รับผิดชอบ 

2.3.6 ระบบรบั - ใหบริการ (Client-Server System) 
                      ในระบบเครือขายองคกรน้ันที่นิยมมากที่สุด คือการประมวลผลแบบรบัและใหบริการ 
(Client-Server) ซ่ึงจะเปนลักษณะของการกระจายการประมวลผลมากกวาการประมวลผลที่สวนกลาง 
ระบบนี้จะแยกการประมวลผลระหวางเครื่องรับบริการ (Client) กับเครื่องใหบริการ (Server) โดย
พิจารณาจากความสามารถในการประมวลของเครื่อง โดย เครื่องรับบริการ (Client) สวนใหญจะเปน
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เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) สถานีงาน (Workstation) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแลปทอป 
(Laptop) ที่เช่ือมตอภายในระบบเครือขายทําหนาที่ในการทาํงานรวมกับเครื่องใหบริการ เชน รับ
ขอมูลนําเขา ประสานงานระหวางโปรแกรมสําเร็จรปูกับผูใช เปนตน  สวนเครื่องใหบริการ 
(Server) จะทาํหนาท่ีใหบรกิารกับผูใชจํานวนมากในการประมวลผล เก็บขอมูล หรือสงผานขอมูล 
ซ่ึงสวนใหญเครื่องใหบริการจะเปนคอมพิวเตอรขนาดใหญ เคร่ืองเมนเฟมคอมพิวเตอร หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่มีความสามารถมากขึ้นในปจจุบัน 

2.3.7 อินทราเน็ต (Intranet)   
                      อินทราเน็ต  (Intranet)   คือโครงสรางเครือขายที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอง 
การใชขอมูลทางธุรกิจ ดวยการใชเคร่ืองมอืและแนวความคิดของเว็บ และการใชความสามารถของ
อินเตอรเน็ต เชน การคนขอมูลอยางงาย และไมแพง การติดตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) และการทาํงานรวมกันดวยการแบงปนขอมูลหรือการสงผานขอมูลใหกันและกัน 

การใชโปรแกรมคนผานเว็บ (Web browser) ทําใหสามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ไดงาย 
รวดเร็ว และในรูปที่เขาใจไดงาย การใชการเชื่อมโยงขอความหลายมิติ (Hypertext) ทําใหสามารถ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลภายในองคกรได นอกจากนี้การใชเครื่องใหบริการ และเครื่องมือ
ทางดานกรุปแวร (Groupware) เชนการนัดหมายการประชุม การประชุมแบบออนไลน ทําใหการ
ทํางานรวมกันภายในองคกรดีขึ้น 

2.3.8 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems: DSS)  
                      DSS คือ กลุมของเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มีความสมัพันธกันดี และการติดตอกับ
ผูใชแบบงายๆ ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชกับแบบจําลองหลายๆ แบบ ทั้งที่เปนแบบจาํลองเชงิ
คุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) เพ่ือแกปญหาที่เปนแบบกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-Structured) และแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) ซ่ึงระบบ DSS อาจจะเปนระบบเดี่ยว 
(Stand-alone) หรือระบบที่เชื่อมตอกับ TPS หรือ MRS ได 

   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สวนใหญจะเก่ียวของกับการนําตัวแบบมาชวยในการ
วิเคราะหหาทางเลือกในการตัดสินใจ แตในปจจุบันระบบ DSS ยังครอบคลุมถึงระบบที่สามารถ
วิเคราะหขอมูลจํานวนมากดวย ดังน้ันระบบ DSS จึงสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดใหญๆ คือ 
                   - Model - driven DSS ไดแก ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่เปนระบบเดี่ยวที่ถูก
พัฒนาโดยผูใชเปนสวนใหญ ตัวแบบทีใ่ช สวนใหญใชในการวเิคราะหขอมูลหรือปจจัยตางๆ ของ
ทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
                   - Data-driven DSS ไดแกระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ที่นําขอมูลจากฐานขอมูล
ขององคกร ซ่ึงไดจากการประมวลผลรายการมาทาํการวิวเคราะหระบบ ที่นิยมใชกันระบบแรก ไดแก   
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ระบบกระบวนการวิเคราะหออนไลน (0n-line Analytical Processing ; OLAP) หรือการวิเคราะห
แบบหลายดานสามารถสอบถามขอมูลในลักษณะที่มีความซับซอนมากกวาการสอบถามขอมูลใน
ระบบ MRS เชน ใหระบบทําการเปรียบเทียบยอดขายของสบูระหวางยอดที่ประมาณการณไว กับยอดที่
ขายไดจริงโดยแบงเปนยอดขายของแตละรานในรอบ 3 เดือนที่ผานมา เปนตน สําหรับระบบที่สอง 
ไดแกระบบเหมืองขอมูล ( Data mining) เปนการพิจารณาหารูปแบบที่นาสนใจของขอมูลที่มีอยูใน
องคกร เชน นําขอมูลการจายคาสินคาของลูกคามาทาํการวเิคราะหพฤติกรรมการจายเงินของลูกคา 
เพ่ือหาวิธีที่จะใหเครดิตในการซื้อสินคาที่เหมาะสมที่สุดสําหรับลูกคาแตละประเภท เปนตน การ
ประมวลผลท่ีสามารถทําไดสําหรับระบบเหมืองขอมูลเชน การหาความสัมพันธ (Association) การ
จัดหมวดหมู (Clustering) การจัดลําดับ (Sequences) การแยกประเภท (Classification) และการ
พยากรณ (Forecasting) เปนตน โดยมีสวนประกอบของ DSS คือ 

  -  ระบบการฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS Database) 
  -  ซอฟตแวรที่ใชในการวิเคราะห   และการสรางตัวแบบของระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (DSS software system) 
   - เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของระบบ (DSS support tool) 

2.3.9 การวิเคราะหแบบกราฟก (Graphical analysis) 
คือการวิเคราะหและแสดงผลลัพธในรูปแบบที่เขาใจงายดวยการใชกราฟ แผนผัง รูปภาพ 

หรือตาราง ซ่ึงวิธีน้ีจะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นผลของการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ กัน ได
อยางชัดเจนขึ้น  
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