
บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาในระบบดังกลาว เราสามารถอธิบายแนวความคิดเบื้องตนที่เกี่ยวของในการ

จัดทําระบบ ดังตอไปนี้  
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลกัการของระบบสารสนเทศ 
2.2 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  
2.3 ความรูพ้ืนฐานเกีย่วกับการส่ือสารขอมลู 
2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของระบบสารสนเทศ 

สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ เปนคําศัพทบัญญัติ ของคําวา “Information” ราชบัณฑิตยสถาน 
กําหนดใหใชคําได ท้ังสองคํา  ในวงการคอมพิวเตอร  การสื่อสารและการธุรกิจ  นิยมใชคําวา 
“สารสนเทศ” ซึ่งมีความหมายกวางๆวา ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ ที่มีการบันทึกอยางเปนระบบ 
ตามหลักวิชาการ เพ่ือนํามาเผยแพรและใชงานตางๆทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ 
Information Technology น้ัน เนนถึงการจัดการ ในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ ในขั้นตอน
ตางๆซึ่งผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังนี้ 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2539: 25) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญสองสาขา 
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะชวยให
สามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลขอมูล ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีสื่อสาร
คมนาคม ชวยใหสามารถสงผลลัพธ ของการใชงานคอมพิวเตอรไปใหผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว
และสะดวก  

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเทคโนโลยีใหมที่ใชในการประมวลผลสารสนเทศ  ไดแก 
ไมโครคอมพิวเตอร เครื่องสมองกลเหลานี้ เปนนวัตกรรมของมนุษยชาติท่ีสรางสรรคขึ้นมา เพื่อ
รวบรวม ผลิตสื่อสาร บันทึก เรียบเรียงใหม และแสดงผลประโยชนจากสารสนเทศ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกอยางที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เริ่มจาก
เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล และเผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอ
ความหมายและเรื่อง โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหเกิดวิธกีาร
ใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมไปถึงการ
สรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ และความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม ทั้งสองมีการทํางานที่สัมพันธกันดังนี้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดการสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามที่
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือกการจัดหา การวิเคราะห
เนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ ซึ่งกระบวนการจัดการ หรือจัดทําสารสนเทศ ท่ีสามารถผลิต
สารสนเทศใหสนองความตองการของผูใช จะประกอบดวยกรรมวิธี  3 ประการ คือ การนําเขาขอมูล 
การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูล ซึ่งกรรมวิธีทั้ง 3 ประการนี้ตองอาศัยเทคโนโลยีดาน
ฮารดแวร ซอฟทแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผลขอมูล การนําขอมูลเขา การประมวลผล
ขอมูล การแสดงผลขอมูล กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยีคมนาคม คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารทางไกล หรือ คมนาคม เชน โทรศัพท 
โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง การสื่อสารดาวเทียม เทคโนโลยีใยแสง และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งในระยะใกลและระยะไกล จะชวยในการถายทอดและการส่ือสารขอมูล
หรือสารสนเทศไปยังใชในที่ตางๆ โดยที่ผูรับสารสนเทศ หรือผูใชไมจําเปนตองเสียเวลา และคาใชจาย
ในการเดินทางดวยตนเอง เชน ระบบโทรสาร การประชุมทางไกล ฯลฯ ทั้งนี้ เทคโนโลยีเหลานี้ จะชวย
ยอมิติในดานระยะทาง และเวลาในการจัดสง เขาถึง แลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกันได ระหวาง
เครือขายในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอความ ภาพหรือเสียง ซึ่งเทคโนโลยีท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้ มีการ
พัฒนาและปรับปรุงใหดีอยูตลอดเวลา 

เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการสื่อสาร หรือการเผยแพรสารสนเทศไปยังผูใชในแหลง
ตางๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันตอเหตุการณ และในลักษณะรูปแบบตางกัน 
เชน ขอมูล อาจเปนรูปแบบตัวเลข หรืออักษรขอความ ภาพ และเสียง ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสาร
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หรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแกเทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท โทรเลข 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และรวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
2.2 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดกลาวไววา การพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ โดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตางๆที่กําหนดไวใน System Development Life 

Cycle (SDLC) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้น จํานวนและรายละเอียดของ
ขั้นตอนตางๆจึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ SDLC ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช แต
อยางไรก็ตามขั้นตอนตางๆของแตละแนวทาง ก็ไมไดแตกตางกันอยางสิ้นเชิง เนื่องจาก แนวทางของ 
SDLC สวนใหญ จะยึดแนวทางในการแกปญหาของ Federick Taylor ที่เรียกวา Scientific 

Management เปนหลัก แตเนื่องจากในเรื่องนี้จะกลาวถึงการออกแบบฐานขอมูล ดังนั้นขั้นตอนตางๆ
ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของ SDLC ที่กลาวถึงในที่น้ี จึงเปนขั้นตอนหลักๆที่พบอยูใน
แนวทางตางๆของ SDLC ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 

 

 1) Feasibility Study เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมินตนทุนของทางเลือกตางๆ ใน
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่มี
ความคุมคามากที่สุด 

 2) Requirement Collection and Analysis ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
จะเก็บรวบรวมความตองการตางๆจากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพ่ือจําแนกถึงปญหา
และความตองการออกเปนกลุมๆ ซึ่งจะใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

 3) Design ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําเอาปญหาและความตองการ
ทางดานตางๆมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ การออกแบบใน
สวนของโปรแกรม (Application Design) และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล (Database 

Design) โดยท่ีการออกแบบใน 2 สวนนี้ ควรท่ีจะกระทําไปพรอมๆกัน 

 4) Prototype ในขั้นตอนนี้ สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไว จะถูกนํามาพัฒนาตนแบบของ
ระบบงาน (Prototype) ซ่ึงในปจจุบัน จะมี Tool จํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพ่ือนําตนแบบนี้ไป
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ใชตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชงานจริง ซึ่งถามีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็สามารถ
นําไปเปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

 5) Implementation   เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยไป
ทดลองใชงาน 

 6) Validation และ Testing เปนขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

 7) Operation เปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเริ่มนําขอมูลตางๆมาใชงานจริง 
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  สําหรับทั้ง  7  ขั้นตอนนี้ สามารถแสดงดวยแผนภาพไดดังรูป 

 
รูป 2.1 แสดงขั้นตอนพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

 

 การทํางานในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จะไมไดแยกออกจากกัน
อยางชัดเจน แตผลของการทํางานในขั้นตอนหนึ่ง สามารถสงผลตอการทํางานในขั้นตอนที่ผานมาได 
ซ่ึงขอมูลที่สะทอนกลับมา (Feedback) ระหวางขั้นตอนเหลานี้ สามารถนําไปใชปรับปรุง และแกไข
ขอผิดพลาดในการออกแบบของขั้นตอนที่ผานมาไดเปนอยางดี  
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2.3 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารขอมูล  
 ในยุคกอนท่ีเครือขายคอมพิวเตอรจะถือกําเนิดขึ้นนั้น การติดตอขอมูลขาวสารจะผานทางสื่อ
ตางๆ เชน ไปรษณีย โทรศัพท โทรทัศน หนังสือพิมพเปนตน ซึ่งแตละสื่อก็จะมีขอดีและขอจํากัด
ตางกัน แตปจจุบันสื่อที่สรางความเปลี่ยนแปลงในการสงขอมูลขาวสารมากที่สุด คือ ระบบการส่ือสาร
ขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือกลาวไดวา ประโยชนสูงสุดอยางหนึ่งของคอมพิวเตอร ในยุคแหง
สารสนเทศนี้คือ การชวยใหสามารถติดตอสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 

 จากความพยายามที่จะใชงานเครื่องคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงไดทําการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรหลายๆเครื่องเขาดวยกันเพื่อใหสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยน และใชงานขอมูลรวมกันได
โดยผานสายสัญญาณในระบบ จึงเกิดเปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ในหลาย
องคกร ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาหรือบริษัทหางราน ไดนําเอาหลักการของระบบเครือขายนี้ ไป
ติดตั้งเพื่อเชื่อมโยงขอมูลภายในองคกรของตน ลักษณะเครือขายที่ใชงานภายในองคกรแบบนี้เรียกวา 
ระบบแลน (Local Area Network: LAN) 

 เมื่อหลายองคกรเริ่มมีระบบเครือขายของตน บางองคกรท่ีมีสาขาก็อาจมีมากกวา 1 เครือขาย 
ความจําเปนในการเชื่อมโยงเครือขายที่อยูหางไกลกันจึงเกิดขึ้น ระบบเครือขายจึงเริ่มขยายขนาดจาก
ระบบแลน มาเปนระบบแวน (Wide Area Network: WAN) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการขามจังหวัด 
หรือขามประเทศไดโดยผานสายโทรศัพท ดาวเทียม หรือไมโครเวฟ 

 เมื่อพบประโยชนจากการเชื่อมโยงขอมูล จึงมีการเชื่อมโยงระหวางเครือขายตางองคกรขึ้น 
เริ่มจากเบื้องตนเพียง 2-3 องคกร และขยายเพิ่มขึ้น จนปจจุบันกลายเปนเครือขายที่ครอบคลุมองคกรท่ัว
โลก ที่รูจักในนามเครือขายอินเทอรเนต (Internet) 

 สําหรับการใชงานเครือขายอินเทอรเนตในประเทศไทยนั้น ไดเริ่มตนการใชงานในภาครัฐ 
โดยมีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนจุดแรก จากนั้นกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม ไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC 
จัดสรรเงินทุนงบประมาณ เพ่ือการวิจัยการพัฒนาเครือขายอินเทอรเนตเพื่อเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยท่ัว
ประเทศทั้งหมดเขาดวยกัน 
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2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและการจดัการฐานขอมูล 
2.4.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล 
(Database) หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุม
รายละเอียดตาง ๆ เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึง
การเก็บเอกสาร        ทุกอยางของสํานักงาน ซึ่งขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมา
ใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจ
ศึกษา ซึ่งขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลข
หรือเปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 

รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ              
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม  
 

2.4.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
องคประกอบของระบบฐานขอมูลในท่ีนี ้หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        

ท่ีประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกนั 
Entity ในที่นี้หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และส่ิงของ 
ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       

การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท 
สินคา เปนตน  

สวนของขอมูลท่ีแสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา Attribute เชน  
• Attribute ของบุคคลไดแก ช่ือ เพศ อายุ ฯลฯ 
• Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
• Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

ซึ่งพอจะแจกแจงไดดังนี้ 
 
 
 
 

บุคคล    Entity 
 

ช่ือ เพศ อายุ 
 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.2 แสดง Entity ของบุคคล 

 
อาจารย    Entity 

 
รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน 

 
 
 
 
 

Attribute 
 รูป 2.3 แสดง Entity ของอาจารย 

 
 

สินคา                Entity 
 

รหัสสินคา สี ราคา 
 
 
 

Attribute 
 

รูป 2.4 แสดง Entity ประเภทของสินคา 
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ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวนAttributeนั้น
เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 

เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบกัน
เปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรท่ีประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล กลุมตัวเลขที่
ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลน้ีวา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ เขตขอมูล
นามสกุล เขตขอมูลระหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กท่ีสุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซึ่งเปน
หนวยขอมูลพ้ืนท่ีเก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว ไดแก 1 
หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 น้ีวา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัวอักขระแตละตัว
เชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอื่น ๆ เชน $, &, +, -, *, / ฯลฯ เมื่อจะถูก
นําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มาประกอบกัน โดยตัว
อักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยางวา ไบท (Byte) 
ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เม่ือเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ B จะเก็บเปน 
100010 เปนตน 

เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา ระเบียน
หรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามารวมกันเปน
แฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

เขตขอมูล (4) 
 

 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ที่อยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศกัดิ ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

รูป 2.5 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 

แฟม 
ขอมูล 

(1) 

ระเบียน (5) 
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ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมารวมกัน

น้ันเรียกวา ฐานขอมูล  

 
รูป 2.6 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 
 

ฉะนั้นอาจจะกลาวไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปนฐานขอมูล
ได แตฐานขอมูลท่ีสมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเรียกวา
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล 
รวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการรวม
พจนานกุรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซึ่งพจนานุกรมขอมูลน้ีจะเปนองคประกอบ           
ทางซอฟตแวร ทําหนาท่ีเก็บรายละเอยีดเกีย่วกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ              

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ช่ือ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ ์
มยุร ี

เขตขอมูล 
ท่ีอยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

คร ู
คร ู

ครูใหญ 
คร ู

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 

10,000 
7,200 

 ระเบียน 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมลูใดบาง คุณลกัษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยกุตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคยีบาง เปนตน 

พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนท่ีทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี้  
• ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
• ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
 

ถาเปรียบเทยีบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนท่ีมีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ หนังสือ
เหลาน้ันจะเปรียบเสมือนกบัขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ   ทําบัญชี
รายชื่อหนังสอืตาง ๆ เก็บไว เพ่ือใชบอกรายละเอียดเกีย่วกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผูแตงเก็บอยูที่
ใดในหองสมุด บัญชรีายชื่อหนังสือนี้จะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมลู เชน ระหวางระเบียนของแตละ
แฟมขอมูล  จะมีพจนานุกรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรยีกใชงานในระหวางที่มีการประมวลผล
ฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมลูจะตองมีความสัมพันธกนัดวย  

 
2.4.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้  
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูลในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหง หรือที่เรียกวา

ความซ้ําซอนการนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” ความซ้ําซอน
ลงไปไดทั้งนี้มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่งเนื่องจากบางครั้งจะตองมีการแกไข
ขอมูลจึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือเมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกันแตแกไขไมหมดหรือ
แกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหงจึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไมตรงกัน
ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซึ่งถาใชระบบฐานขอมลูเมือ่
เกิดการแกไขขอมูลข้ึนเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันไดการใชขอมูลรวมกันไดนี้ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมที่ใชขอมลู
อยูในปจจุบันเทาน้ันแตโปรแกรมประยุกตท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหม ก็สามารถที่จะใชขอมลูทีม่อียูไดเลย
โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ทําใหผูที่มีหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของ
ขอมูลข้ึนมาไดทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมไดระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนดสิทธิการใช
ใหแกผูใชคนใดๆก็ไดตามความเหมาะสมและผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับท่ีตางกันหรือ
พูดอีกนัยหน่ึงก็คือผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการจึงทําใหมีความปลอดภัยในการใช
ขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลไดโดยมีการกําหนดคาตางๆหรือจํากัดชวงของขอมูล
ไวเพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาดเชนกําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลขโทรศัพทไว 7 
ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเลื่อนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไมครบโปรแกรมก็จะไม
เลื่อนใหหรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดลุในความขัดแยงของความตองการไดการที่ผูใชทั้งหมดขององคกรใชขอมลู
จากฐานขอมูลรวมกันทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมดจึงสามารถ
กําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีท่ีสุดไดเชนเลือกเก็บขอมูลที่จะตองใชบอยๆไวใน
ส่ือขอมูลที่มคีวามเร็วเปนพิเศษเปนตนเปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิดความขัดแยงใน
หมูผูใชเพราะการออบแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวม ดีท่ีสุดแลว 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูลโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสรางของตารางที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะถูกเก็บอยูใน
ฐานขอมูลทั้งหมดโปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเกบ็โครงสรางของตารางที่จะใชไว ซ่ึงตางกับระบบ
การประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตารางเชนการเปลี่ยนแปลงขนาดของ
เขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการ
เรียกใชเขตขอมูลนั้น 
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2.4.4 ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
1) ความสัมพันธ (Relationship) 

ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ น้ัน ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม 
แตละแฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ 
ท่ีตองการเก็บ    ซึ่งความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ  

• ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) 
• ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 

• ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 

 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
เปนลักษณะความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ที่มีความสัมพันธกับ

ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B จะมี
ความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 2.7 แสดงความสัมพันธในลกัษณะหนึง่ตอหน่ึง 
 
 
 
 
 
 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B 
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    สมาชิก              การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.8 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหน่ึงดวยตารางความสัมพันธ 
 

 จากตัวอยาง ความสัมพันธดงักลาว หมายถึง สมาชิกแตละคน สามารถที่จะยืมหนังสือ       
ไดเพียงคนละ 1 เลมเทาน้ัน และหนังสือเลมดังกลาวก็ไมสามารถใหใครยืมไดอีก เพราะมีเพยีง       
เลมเดยีว   ในที่น้ีจะสังเกตไววาท้ัง 2 Entity จะมีคียหรอืขอมูลหลักคอื รหัสสมาชิก 
 

ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม   
เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนใน Entity A มีความสัมพันธกับระเบียน

หลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันหลายระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับ
ระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.9 แสดงความสัมพันธในลกัษณะหนึง่ตอกลุม 
 

รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานกุาร 
1748 ภาวนา การบญัช ี
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 

b

b

b

b

b

a

a

a

a
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   สมาชิก               การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
รูป 2.10 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 
จากตัวอยาง สมาชิกที่มีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนังสือได 2 เลม คือ รหัสหนังสือ      

LB 435 และ SC 593 แตหนังสือท้ัง 2 เลม จะถูกยืมดวยสมาชิกไดเพียงคนเดียว 
 
 

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
เปนความสัมพันธที่แตละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพันธกับระเบียนหลายระเบียนใน 

Entity B และในทางกลับกันแตละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนที่อยูใน Entity A  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูป 2.11 แสดงความสัมพันธในลกัษณะกลุมตอกลุม 
 

รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานกุาร 
1748 ภาวนา การบญัช ี
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 

SC 593 1645 

GM 185 1540 

CO 556 2001 

SC 602 1645 

b

b

b

b

b

a1 

a2 

a3 

a4 
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       วิชา          นักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 รูป 2.12 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
  

จากตัวอยาง ในแตละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนไดมากกวา 1 คน และในทาง     
กลับกันนักศึกษาแตละคนก็สามารถเลือกเรียนวิชาไดมากกวาหนึ่งรายวิชา 

 
1)รูปแบบของฐานขอมูล 

โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ  
 ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
 ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
 ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไมที่คว่ําหัวลงจึง

อาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครางสรางแบบตนไม (Tree Structure) โดยจะมี
ระเบียนท่ีอยูแถวบนซ่ึงจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียนในแถวถัดลงมาจะ
เรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซึ่งระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     มากกวาหนึ่ง
ระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 

 
 
 

 

ช่ือวิชา 
การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส 

โปรแกรมควบคุมเครื่อง 
คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 

โครงสรางขอมูล 

รหัสนักศึกษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
 
 
ระเบียนลกูคา 
 
 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

  
รูป 2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลาํดับขั้น 

 
จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขายมากวาหนึ่ง

คนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปนระเบียนพอแมของ
ลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทาน้ัน เนื่องจากสินคาแตละชนิด จะเปน
ระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 
 

ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่ง

ตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากรานผูผลิตสินคา และการ
นําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนรานผูผลิตสินคาและระเบียน
สินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบียนที่เก็บสินคาไดโดยการใชลูกศรเชื่อมโยง
เชนกัน ดังรูป 2.14  
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ช่ือลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

ระเบียนรานผูผลิตสนิคา  
 
 
ระเบียนลกูคา (ที่ซื้อมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
 
 
ระเบียนทีเ่ก็บสินคา 
 
 

 รูป 2.14 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลาํดับขั้น 
 
 

ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     ขอมูลจะถูก

เก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซึ่งภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และคอลัมน 
(Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    แถวแตละ
แถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมนสามารถเรยีก
ไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field)  
 

 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาตอหนวย จํานวนท่ีมีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา ขนาดบรรจุสินคา 
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