
บทที่ 4 
การประเมินผล 

 
การประเมินผลการใชซอฟตแวรสําหรับงานพัสดุของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น หลังจากที่ไดมีการติดตั้งระบบแลว ไดทําการ
อบรมการใชงานเบื้องตนใหแกผูใชงาน โดยทําการอบรมเปนรายบุคคล ใหสามารถใชงานระบบได 
ซ่ึงหลังจากใหใชงานระบบไดในระยะเวลาหนึ่ง จึงจัดใหมีการประเมินผลการใชงานระบบ ซ่ึงใน
การประเมินผลนั้นไดใชแบบสอบถามจํานวน 15 ชุด (ตัวอยางแบบสอบถามดูไดจาก ภาคผนวก ง)  

ในการประเมินผลจะเปนการประเมินความสามารถและความเหมาะสมในดานตาง ๆ ของ
ระบบ  ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 

ดานที่ 1 ดานการใชงานระบบ 
ดานที่ 2 ดานการออกแบบระบบ 
ดานที่ 3 ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 
ดานที่ 4 ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 
ดานที่ 5 อ่ืน ๆ  
จากการทดสอบและประเมินผลพบวากลุมตัวอยางผูใชที่ทําการประเมิน มีความเขาใจใน

การใชงานและสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี และผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินการใชงาน
ของผูใชระบบในแตละรายการโดยคิดเปนคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตาราง 4.1 ผลการประเมินการใชงาน ระบบงานพัสดุของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 

ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการใชงานระบบ 
- ความสะดวกตอการใชงานระบบทั่วไป 26.67% 53.33% 20%   

- ความสะดวกตอบริการจอง – ยืม – คืน สินทรัพย 20% 60% 20%   

- ความสะดวกตอบริการแจงซอมสินทรัพย 33.34% 66.66%    

- ความสะดวกตอการคนหาขอมูลที่ตองการ 34.34% 66.66%    

- ระบบชวยลดขั้นตอนในการทํางานประจาํวัน 26.67% 53.33% 20%   

- ระบบสามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึ้น 26.67% 53.33% 20%   

- รายงานขอมูลของระบบตอบสนองความตองการ 60% 40%    

2. ดานการออกแบบระบบ 

- ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 66.66% 33.34%    

- ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดวางหนาจอระบบ 60% 40%    

- ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในหนาจอ 53.33% 46.67%    

- ความเหมาะสมของการออกแบบรายงานตาง ๆ  60% 40%    

- ความหมาะสมของรูปแบบการจัดวางขอมูลในรายงาน 46.67% 33.34% 20%   

- ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 46.67% 33.34% 20%   

3. ดานความถูกตองของขอมูลระบบ 

- การประมวลผลขอมูลมีความถูกตอง 53.33% 46.67%    

- สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได 60% 40%    

- การคนหาขอมูลสามารถทําไดถูกตอง แมนยํา 40% 60%    

4. ดานความปลอดภัยในการใชระบบ 

- ระบบการ Log-On เขาใชระบบมีความเหมาะสม 26.67% 53.33% 20%   

- การกําหนดสทิธิการใชงานผูใชเหมาะสม 33.34% 46.67% 20%   

5. ดานอื่น ๆ  
- ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ตอไปได 73.33% 26.67%    

- คูมือใชระบบมีความชัดเชนและสะดวกตอการใชงาน 53.33% 40% 6.67%   
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