
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาซอฟตแวร สําหรับงานพัสดุของศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมนั้น ผูศึกษาพบวามีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของประกอบดวยดังรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
2.1.1 ความหมายของการพัสดุและพัสดุ 
2.1.2 ระบบสารสนเทศ 
2.1.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
2.1.1 ความหมายของการพัสดุและพัสดุ 

แนวทางการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และแกไขเพิ่มเติม และการบริหารสินทรัพยในบริบทใหม (2535) ไดใหความหมายของ
การพัสดุและพัสดุ ไววา 

พัสดุ หมายความวา วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง ที่กําหนดในหนังสือการ
จําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณ ของสํานักงบประมาณ หรือการจําแนกตามรายจาย
ตามสัญญาเงินกูจากตางประเทศ 

 วัสดุ มี 2 ชนิด 
1) วัสดุส้ินเปลือง หมายถึง ส่ิงของซึ่งโดยสภาพยอมส้ินเปลือง เปลี่ยนหรือ

สลายตัวในระยะเวลาอันส้ันรวมทั้งส่ิงของที่สวนราชการซื้อมาเพื่อการ
บํารุงรักษาซอมแซมทรัพยสิน 

2) วัสดุถาวร หมายถึงสิ่งของซึ่งตามปกติอายุการใชงานยืนนาน แตราคาหนวย
ละไมเกิน 5000 บาท 
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ครุภัณฑ หมายความวา ส่ิงของซึ่งตามปกติมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงาน
ยืนยาวตามตัวอยางสิ่งของที่ เปนครุภัณฑ รวมทั้งสิ่งของที่ เกิดขึ้นจากการประกอบ 
ดัดแปลง หรือตอเติมส่ิงของดังกลาว และใหหมายรวมถึงวัสดุถาวรที่มีราคาเกิน 5000 บาท
ดวย 

การพัสดุ หมายความวา การจัดทําเอง การซ้ือ การจาง การจางที่ปรึกษา การจาง
ออกแบบและควบคุมและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเชา การควบคุม การจําหนาย 
การดําเนินการอื่น ๆ ที่กําหนดไวในระเบียบพัสดุ 

หนวยงานราชการที่อยูภายใตการบังคับใชของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา
ดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 นี้ จะตองดําเนินการในเรื่อง การควบคุมและการจําหนายพัสดุ 
(สวัสดิการสํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี, 2535) ใหเปนไปตามระเบียบ ในสาระที่เกี่ยวของ
ดังนี้คือ 

1) ลงบัญชีหรือลงทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุแลวแตกรณีแยกเปนชนิด และแสดง
รายการตามตัวอยางที่ กวพ. กําหนด โดยใหมีหลักฐานการรับเขาบัญชีหรือ
ทะเบียนไวประกอบรายการดวย 

2) เก็บรักษาพัสดุใหเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภัย และใหครบถวนถูกตองตรง
ตามบัญชีหรือทะเบียน 

หลักฐานการเบิกจายพัสดุ ผูจายพัสดุตองตรวจสอบความถูกตองของใบเบิกและ
เอกสารประกอบ (ถามี) แลวลงบัญชีหรือทะเบียนทุกครั้งที่มีการจาย และเก็บใบเบิกจายไว
เปนหลักฐานดวย 

การตรวจสอบพัสดุประจําป กอนส้ินเดือนกันยายนทุกปใหหัวหนาสวนราชการ
หรือหัวหนาหนวยงานแตงตั้งเจาหนาที่ในสวนราชการหรือหนวยงานนั้น ซ่ึงมิใชเจาหนาที่
พัสดุคนหนึ่งหรือหลายคนตามความจําเปน เพื่อตรวจการรับจายพัสดุ งวดตั้งแตวันที่ 1 
ตุลาคม ปกอน จนถึงวันที่ 30 กันยายน ปปจจุบัน และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู
เพียงวันส้ินงวดนั้นในการตรวจสอบ ใหเร่ิมดําเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปดทําการวัน
แรกของเดือนตุลาคมเปนตนไปวา การรับจายถูกตองหรือไม พัสดุคงเหลือมีตัวอยูตรงตาม
บัญชีหรือทะเบียนหรือไม มีพัสดุใดชํารุด เส่ือมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด หรือพัสดุ
ใดไมจําเปนตองใชในราชการตอไป แลวใหเสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกลาวตอผู
แตงตั้งภายใน 30 วันทําการนับแตวันเริ่มดําเนินการตรวจสอบพัสดุนั้น 
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2.1.2 ระบบสารสนเทศ 
วิศิน  เพิ่มทรัพย และวิโรจน  ชัยมูล (2548) ไดกลาวในหนังสือความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกร เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร 
เครือขายการสื่อสารและทรัพยากรดานขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปลี่ยนและ
เผยแพรสารสนเทศหรือเพื่อการนํามาใชประโยชนภายในองคกรได 
 
ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

ระบบบสารสนเทศที่นํามาใชในองคกร จะเกี่ยวของกับกลุมผูใชหลายระดับ
ดวยกัน ตั้งแตระดับบนที่เปนผูบริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติซ่ึงจัดอยูใน
ขั้นลางสุด โดยสามารถแบงผูใชระบบสารสนเทศออกตามลักษณะการบริหารจัดการได 3 
ระดับดังนี้ 

1) ระดับสูง (Top Level Management) 
กลุมของผูใชระดับนี้จะเกี่ยวของกับผูบริหารระดับสูงซ่ึงมีหนาที่กําหนด

และวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตองการ แหลงสารสนเทศที่
จะนํามาใชใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจไดงายขึ้น โดยมีทั้งสารสนเทศจาก
ภายในและภายนอกองคกร เพื่อวิเคราะหแนวโนมและสถานการณโดยรวม 
ผูบริหารในกลุมนี้อาจประกอบดวย  ประธานบริษัท  กรรมการผู จัดการ 
กรรมการบริหารหรือผูจัดการทั่วไป ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ใชในระดับนี้จะตอง
ออกแบบมาใหงายและสะดวกตอการใชงาน ไมมีความซับซอนหรือยุงยากมากนัก 
ผลลัพธที่แสดงอาจจําเปนตองใชการนําเสนอดานกราฟฟกบาง และจําเปนตอง
ตอบสนองตอการตัดสินใจที่รวดเร็วและทันทวงทีดวยเชนกัน 
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2) ระดับกลาง (Middle Level Management) 
เกี่ยวของกับกลุมผูใชงานระดับการบริหารและจัดการองคกร เชน 

ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบัญชี ผูจัดการฝายผลิต ซ่ึงมีหนาที่รับนโยบายมาจาก
ผูบริหารระดับสูง นํามาสานตอใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ดวยการใชหลัก
บริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ใชมักไดมาจาก
แหลงขอมูลภายใน เชน รายงานยอดขายหรือขอมูลสรุปประจําปของฝายผลิต 
ระบบสารสนเทศจึงตองมีการจัดอันดับทางเลือกแบบตาง ๆ ไว โดยเลือกใชคาทาง
สถิติชวยพยากรณหรือทํานายทิศทางไวดวย หากระดับของการตัดสินใจนั้นมี
ความซับซอนหรือยุงยากมากเกินไป 
3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level Management) 

ผูใชกลุมนี้จะเกี่ยวของกับการผลิตหรือการปฏิบัติงานหลักขององคกร 
เชน การผลิตหรือประกอบสินคา การจัดหาวัตถุดิบ งานทั่วไปภายในองคกรที่ไม
จําเปน ตองใชการวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ขอมูลหรือสารสนเทศ
ในระดับนี้ จะถูกนําไปประมวลผลในระดับกลางและระดับสูงตอไป เชน รายงาน
การฝากถอนเงินประจําวัน ยอดสินคาคงเหลือ หรือรายงานการผลิตในแตละวัน 
บุคลากรที่เกี่ยวของจะอยูในระดับหัวหนางาน ผูควบคุมงาน รวมถึงพนักงานที่
ปฏิบัติงานประจําวันดวย 
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ระบบสารสนเทศที่นํามาใชภายในองคกร อาจพอจําแนกออกเปนประเภทไดดังนี้ 
1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) 

เปนระบบที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทางธุรกิจที่เกิดขึ้นเปน
ประจําคงที่และปฏิบัติงานซ้ํา ๆ กัน เชน รายการฝากถอนเงิน รายการคําสั่งซื้อจาก
ลูกคา การบันทึกรายการยืมคืนวัสดุประจําวัน  การบันทึกรายการยอดขาย
ประจําวัน เปนตน สารสนเทศที่ไดจะถูกนําไปจัดทําเปนรายงานตามความตองการ
หรือการประมวลผลขั้นสูงตอไป มักพบเห็นการใชระบบ TPS นี้ในระดับของการ
จัดการขั้นปฏิบัติการ (Operational Management) 

การประมวลผลของระบบ TPS ในปจจุบัน สามารถเชื่อมโยงและทํา
รายการไดรวดเร็วมากขึ้น โดยการทําธุรกิจแบบออนไลน ซ่ึงพบเห็นไดโดยทั่วไป 
และไมจํากัดวาจะตองเปนพนักงานเสมอไปที่ตองบันทึกรายการเทานั้น ลูกคาหรอื
ผูรับบริการก็สามารถปอนหรือบันทึกขอมูลเขาสูระบบไดเชนกัน เชน ระบบการ
ฝากถอนเงิน ATM ของธนาคาร หรือการจองตั๋วโดยสารออนไลน เปนตน 
2) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 

เปนระบบสารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการชวยตัดสินใจในระดับของการ
จัดการขั้นกลาง (Middle Management) และขั้นสูง (Top Management) ซ่ึงจะชวย
ใหผูบริหารในขั้นดังกลาว สามารถตัดสินใจไดงายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการแขงขันทางดานธุรกิจที่รุนแรง ความไดเปรียบในเรื่องการตัดสินใจยอม
เปนส่ิงที่ควรคํานึงมากเชนกัน ระบบการชวยตัดสินใจดังกลาวจะสนองตอบอยาง
ทันทวงที มีความยึดหยุน มีการวิเคราะหหรือพยากรณคาทางสถิติเพื่อชวยใหการ
ติดสินใจงายขึ้น และปรับใชไดหลาย ๆ สถานการณ 
3) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information Systems: EIS) 

คือระบบสนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งหรือกลาวอยางงาย ๆ คือ 
นํามาใชสําหรับผูบริหารระดับสูงโดยเฉพาะ มักใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุม 
หรือดูทิศทาง แนวดนมขององคกรโดยภาพรวม เพื่อใหปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ 
ไดอยางทันทวงที ขอมูลที่ใชในระบบจะนํามาทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
และจัดอยูในรูปแบบของขอสรุปที่อานและดูขอมูลไดงาย มีการใชงานที่ไม
ซับซอนมากนัก  ทําให ผูบริหารทราบถึงแนวโนมไดในเวลาที่รวดเร็วซ่ึง
สารสนเทศที่ไดจะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดับปฏิบัติการหรือระดับ
สวนกลางมาบางแลว 
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4) ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems) 
ระบบสารสนเทศที่อาศัยฐานความรูมาประยุกตใชในการวินิจฉัยหรือส่ัง

การ มีการจัดเก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญรวบรวมไว เมื่อผูใชงาน
ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ฐานความรูดังกลาวจะถูกนํามาหาขอสรุปและชวย
ในการตัดสินใจตาง ๆ ได ทําใหลดปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญลงได 
5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: OAS) 

เปนระบบที่นํามาใชในสํานักงานเพื่อเอื้อประโยชนตอการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทาโนโลยีที่นํามาใชจะอาศัยอุปกรณสํานักงานทั่วไป เชน 
พิมพดีด คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร โทรสาร หรือใชเทคโนโลยีเครือขายการ
ส่ือสารขั้นสูง เชน การสื่อสารผานดาวเทียม ไฟเบอรออปติคหรือการประชุม
ทางไกล เพื่อใหรวดเร็วและทันตอความตองการ ประกอบกับตองการลดคาใชจาย
และแรงงานที่ไมจําเปนออกไปได 

ปจจุบันมีทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรที่ผลิตมาเพื่อชวยใหเกิดระบบ
สํานักงานอัตโนมัติอยางมากมาย เชน โทรศัพทมือถือที่ติดตั้งกลองในตัว นักขาว
สามารถรายงานผลและนําเผยแพรเปนหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ตใหอานได
ทันที โปรแกรมประมวลผลคําที่สามารถจัดการกับขอความตาง ๆ ไดงายมากขึ้น
กวาการจัดหรือพิมพดวยเครื่องพิมพดีดในยุคแรก ๆ หรือการใชเครือขายผาน
ดาวเทียมสําหรับการจัดประชุมทางไกล เปนตน 
6) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 

เปนระบบสารสนเทศที่เปนแหลงประมวลผลรายการประจําวันหรือ TPS 
เพื่อใชสําหรับการจัดทําระบบสารในเทศในระดับสูงใหกับผูบริหารในหนวยงาน
ตาง ๆ จนถึงระดับผูบริหารสูงสุดขององคกรเกี่ยวของกับการนําไปใชวางแผน 
และควบคุมงานขององคกรแทบทุกระดับชั้น ระบบสารสนทศเพื่อการจัดการจะ
สามารถคํานวณและเปรียบเทียบการประมวลผลตาง ๆ รวมถึงการออกรายงานได 
ซ่ึงจะถูกตองมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการประมวลรายการประจําวันนั่นเอง 
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2.1.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2548) ใหรายละเอียดวา การวิเคราะหระบบงาน (System 

Analysis) เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อ
ออกแบบระบบการทํางานใหม (New system) นอกจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว 
เปาหมายในการวิเคราะหระบบ ตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดี
ขึ้น 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฏจักรที่
แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตขั้นเริ่มตน กระบวนการและจนกระทั่งถึง
สําเร็จผล วงจรการพัฒนาระบบนี้ จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน กระบวนการและ
รายละเอียดตาง ๆ ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการอยูดวยกัน 7 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการกําหนดปญหาหรือข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได

สําหรับโครงการที่มีขนาดใหญ เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา 
สรุปหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ศึกษาความเปนไดกับการ
สรางระบบใหม กําหนดความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน ดวย
วิธีการรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน การสัมภาษณ การสังเกต และการ
สอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจน 
2) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

ขั้นตอนการวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของ
ระบบงานในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการกําหนดปญหามา
วิเคราะหในรายละเอียด เพื่อกําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้น
ทําการพัฒนาสรางแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพ
กระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process 
Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER – Diagram 
ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบ และความสัมพันธของ
ระบบได 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13

3) การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนการออกแบบเปนขั้นตอนการนําผลลัพธที่ได จากการวิเคราะห

ทาง Logical มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ให
สอดคลองกันโดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงานและจอภาพ (Input & Output Design) การออกแบบ
ผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) และการ
ออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 
4) การพัฒนาระบบ (System Development) 

ขั้นตอนการพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมที่ไดทําการ
วิเคราะหและออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสราง
ระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชจะตองพิจารณาใชภาษาที่เหมาะสมและสามารถ
พัฒนาตอได ในขั้นตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช Computer Aided Software 
Engineering ตาง ๆ ในการพิจารณาเพื่อเพิ่มความความสะดวก ตรวจสอบหรือ
แกไขใหรวดเร็วขึ้น และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
5) การทดสอบระบบ (System Testing) 

ขั้นตอนการทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนจะ
นําไปปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ โดยจะทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียด
ของระบบ (Verification) และตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของ
ผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคของงาน ตรงกับความตองการหรือไม 
6) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

ขั้นตอนการติดตั้ง เปนขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังที่
ไดผานการทดสอบจนมีความมั่นใจแลวระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับ
ความตองการของผูใชระบบ 
7) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

ขั้นตอนการบํารุงรักษา เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจาก
ที่ได มีการติดตั้งและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) หรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูล (Module) ในการทํางานอื่น  
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2544) ไดกลาวในหนังสือระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจวา จาก
การที่ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรมากขึ้น ทําใหระบบสารสนเทศมีบทบาทที่แตกตาง
จากเดิมที่เปนเพียงนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแทนพนักงาน ประกอบกับการที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําใหบทบาทของสารสนเทศเปลี่ยนไป 

การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ กฏระเบียบหรือวิธีการดําเนินงานขององคกรจะกระทบ
สารสนเทศที่ใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เชื่อมโยงระบบและนําขอมูลของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทําใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 

จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นโดยที่ขนาดเล็กลง รวมทั้ง
พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว จึงชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะมีขอมูลมากขึ้น จึงตัดสินใจไดเร็วขึ้น และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหความรวมมือ
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากขึ้น 

พงษสวัสดิ์  อํานาจนิติกร (2547) ไดสรุปผลการศึกษา เร่ือง ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ทะเบียนครุภัณฑ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไววา เรื่องประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทํางานของระบบ จากการประเมินในขอที่วา ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนการดําเนินการ
แบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา โดยผูประเมินสวนใหญเห็นวา ระบบมีการทํางานเปนอัตโนมัติสามารถลด
ความสับสนในการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ ของระบบทะเบียนครุภัณฑ และผลลัพธที่ไดจาก
การทํางานของระบบมีความถูกตองและรวดเร็ว มีระดับคุณภาพในระดับดี จากผลการประเมินที่ได 
กลาวไดวาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธทะเบียนครุภัณฑมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถ
นําไปใชในการเก็บขอมูลดานทะเบียนครุภัณฑและชวยเพิ่มความสะดวกใหกับการดําเนินงานดาน
ทะเบียนครุภัณฑของฝายงานวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่
ตั้งใจไว 

ชัยวิชิต  ไพรินทราภา (2548) ไดสรุปผลการศึกษา เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับงานพัสดุคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไววา จากผลที่ไดสามารถสรุปไดวา ผูใช
ระบบสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศสําหรับงานพัสดุ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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