
 ฉ

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
1.4 แผนการดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 3 
1.5 สถานที่ที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 5 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
2.1 แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของ  7 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 14 

บทที่ 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 15 
3.1 การกําหนดปญหา 16 
3.2 การวิเคราะหระบบ 18 
3.3 การออกแบบระบบ 32 

บทที่ 4 การประเมินผล 98 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 100 

5.1 สรุปผลการศึกษา 100 
5.2 ปญหาและขอจํากัด 101 
5.3 ขอเสนอแนะ 102 

บรรณานุกรม 103 
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 ช

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
ภาคผนวก 104 

ภาคผนวก ก คูมือการใชงานระบบงานพัสดุของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 105 

ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบบริการจองและแจงซอมพัสดุของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 153 

 ภาคผนวก ค คูมือการติดตั้งระบบ 162                               
 ภาคผนวก ง แบบสอบถาม 191 
ประวัติผูเขียน 193 
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 ซ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
3.1 สัญลักษณที่ใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 18 
3.2 ความหมายของเอนทิตี้ภายในระบบฐานขอมูล 34 
3.3 พจนานกุรมขอมูลตารางประวัตกิารซอมสินทรัพย 35 
3.4 พจนานกุรมขอมูลตารางสินทรัพย 36 
3.5 พจนานกุรมขอมูลตารางประเภทสินทรัพย 37 
3.6 พจนานกุรมขอมูลตารางยี่หอ 37 
3.7 พจนานกุรมขอมูลตารางสินทรัพยคอมพิวเตอร 38 
3.8 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติคอมพิวเตอร 39 
3.9 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติซีพียู 40 
3.10 พจนานกุรมขอมูลตารางงบประมาณประจําหนวยงาน 40 
3.11 พจนานกุรมขอมูลตารางหนวยงาน 40 
3.12 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติฮารดดิสก 41 
3.13 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติเมนบอรด 41 
3.14 พจนานกุรมขอมูลตารางรายละเอียดการจัดซ้ือสินทรัพย 42 
3.15 พจนานกุรมขอมูลตารางการจัดซื้อสินทรัพย 42 
3.16 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติหนวยความจําหลัก 43 
3.17 พจนานกุรมขอมูลตารางการแจงซอมสินทรัพย 43 
3.18 พจนานกุรมขอมูลตารางรายการซอฟตแวร 44 
3.19 พจนานกุรมขอมูลตารางบุคลากร 44 
3.20 พจนานกุรมขอมูลตารางผูจําหนาย 45 
3.21 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติซอฟตแวร 45 
3.22 พจนานกุรมขอมูลตารางรายละเอียดคณุสมบัติซอฟตแวร 45 
3.23 พจนานกุรมขอมูลตารางประวัตกิารใชสินทรัพย 46 
3.24 พจนานกุรมขอมูลตารางคุณสมบัติการดแสดงผล 47 
4.1 ผลการประเมินการใชงานระบบงานพัสดขุองศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 99 
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 ฌ

สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
3.1 แผนผังบริบทของระบบงานพัสดุศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 19 
3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบงานพัสดุศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 20 
3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 ระบบการจดัการขอมูลทั่วไป 21 
3.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 ระบบการจองสนิทรัพย 22 
3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 ระบบการยืม – คืนสินทรัพย 23 
3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 ระบบการซอมสินทรัพย 24 
3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 ระบบการจดัซื้อสินทรัพย 25 
3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 ระบบการออกรายงาน 26 
3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3.1 การยืมสินทรัพย 27 
3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3.2 การคืนสินทรัพย 28 
3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4.2 การสงซอม 29 
3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4.3 การรับสินทรัพยหลังซอม 30 
3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 5.1 การจัดซื้อสินทรัพย 31 
3.14 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมลูของระบบฐานขอมูล                                        

งานพัสดุศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยฟารอีสเทอรน 33 
3.15 แสดงหนาจอการปอนขอมูลผูใชกอนเขาสูระบบ 48 
3.16 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมระบบงานพัสด ุ 49 
3.17 แสดงหนาจอสินทรัพยทั่วไป 50 
3.18 แสดงหนาจอสินทรัพยคอมพิวเตอร 51 
3.19 แสดงหนาจอบุคลากร 52 
3.20 แสดงหนาจอ Spec ฮารดแวร 53 
3.21 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ Main Board 54 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.22 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ CPU 55 
3.23 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ Hard Disk 56 
3.24 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ RAM 57 
3.25 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ VGA Card 58 
3.26 แสดงหนาจอ Spec ซอฟตแวร 59 
3.27 แสดงหนาจอรายละเอียด Spec ซอฟตแวร 60 
3.28 แสดงหนาจอรายการซอฟตแวร 61 
3.29 แสดงหนาจอยีห่อสินทรัพย 62 
3.30 แสดงหนาจอหนวยงาน 63 
3.31 แสดงหนาจอชนิดของสินทรัพย 64 
3.32 แสดงหนาจอการจองสินทรัพย 65 
3.33 แสดงหนาจอการยืมสินทรพัยโดยการทํารายการใหม 66 
3.34 แสดงหนาจอการยืมสินทรพัยโดยการทํารายการจากรายการจอง 67 
3.35 แสดงหนาจอการคืนสินทรัพย 68 
3.36 แสดงหนาจอการแจงซอม 69 
3.37 แสดงหนาจอการบันทึกประวัตกิารซอม 70 
3.38 แสดงหนาจองบประมาณ 71 
3.39 แสดงหนาจอการจัดซื้อสินทรัพยในสวนการบันทึกขอมูลจัดซื้อ 72 
3.40 แสดงหนาจอการจัดซื้อสินทรัพยในสวนการคนหาประวัติการจดัซื้อ 73 
3.41 แสดงหนาจอผูจําหนาย 74 
3.42 แสดงหนาจอแกไขรหัสผาน 75 
3.43 แสดงหนาจอผูใชระบบ 76 
3.44 แสดงหนาจอการปอนขอมูลบุคลากรกอนเขาสูระบบ 78 
3.45 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมระบบบริการจองและแจงซอม 79 
3.46 แสดงหนาจอการจองสินทรัพย 80 
3.47 แสดงหนาจอประวัติการใชสินทรัพย 81 
3.48 แสดงหนาจอการแจงซอม 82 
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 ฎ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.49 แสดงหนาจอแกไขรหัสผาน 83 
3.50 แสดงรายงานสินทรัพยทั่วไปแยกประเภท 84 
3.51 แสดงรายงานรายละเอียด Spec คอมพิวเตอร 85 
3.52 แสดงรายงานสินทรัพยคอมพิวเตอรแยกตาม Spec คอมพิวเตอร 86 
3.53 แสดงรายงานสินทรัพยคอมพิวเตอรแยกตามสถานที่/หอง 87 
3.54 แสดงรายงานการแจงซอมสินทรัพย 88 
3.55 แสดงรายงานประวัติการซอมสินทรัพย 89 
3.56 แสดงรายงานสถิติการซอมสินทรัพยแยกประเภทสินทรัพย 90 
3.57 แสดงรายงานสถิติการซอมสินทรัพยแยกรายยี่หอ 91 
3.58 แสดงรายงานการยืมคืนสินทรัพย 92 
3.59 แสดงรายงานสถิติการยืมคืนสินทรัพยแยกตามหนวยงาน 93 
3.60 แสดงรายงานสถิติการยืมคืนสินทรัพยแยกตามวัตถุประสงค 94 
3.61 แสดงรายงานการจัดซื้อสินทรัพย 95 
3.62 แสดงรายงานการสถิติการใชงบประมาณประจําปแตละหนวยงาน 96 
3.63 แสดงรายงานการสถิติงบประมาณอนุมัติประจําหนวยงาน 97 
ก.1 แสดงหนาจอการปอนขอมูลผูใชกอนเขาสูระบบ 107 
ก.2 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมระบบงานพัสด ุ 108 
ก.3 แสดงหนาจอสินทรัพยทั่วไป 111 
ก.4 แสดงหนาจอสินทรัพยคอมพิวเตอร 112 
ก.5 แสดงหนาจอบุคลากร 113 
ก.6 แสดงหนาจอ Spec ฮารดแวร 114 
ก.7 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ Main Board 115 
ก.8 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ CPU 116 
ก.9 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ Hard Disk 117 
ก.10 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ RAM 118 
ก.11 แสดงหนาจอรายการอุปกรณ VGA Card 119 
ก.12 แสดงหนาจอ Spec ซอฟตแวร 120 
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 ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.13 แสดงหนาจอรายละเอียด Spec ซอฟตแวร 121 
ก.14 แสดงหนาจอรายการซอฟตแวร 122 
ก.15 แสดงหนาจอยีห่อสินทรัพย 123 
ก.16 แสดงหนาจอหนวยงาน 124 
ก.17 แสดงหนาจอชนิดของสินทรัพย 125 
ก.18 แสดงหนาจอการจองสินทรัพย 126 
ก.19 แสดงหนาจอการยืมสินทรพัยโดยการทํารายการใหม 127 
ก.20 แสดงหนาจอการยืมสินทรพัยโดยการทํารายการจากรายการจอง 128 
ก.21 แสดงหนาจอการคืนสนิทรัพย 129 
ก.22 แสดงหนาจอการแจงซอม 130 
ก.23 แสดงหนาจอการบันทึกประวัตกิารซอม 131 
ก.24 แสดงหนาจองบประมาณ 132 
ก.25 แสดงหนาจอการจัดซื้อสินทรัพยในสวนการบันทึกขอมูลจัดซื้อ 133 
ก.26 แสดงหนาจอการจัดซื้อสินทรัพยในสวนการคนหาประวัติการจดัซื้อ 134 
ก.27 แสดงหนาจอผูจําหนาย 135 
ก.28 แสดงรายงานสินทรัพยทั่วไปแยกประเภท 136 
ก.29 แสดงรายงานรายละเอียด Spec คอมพิวเตอร 137 
ก.30 แสดงรายงานสินทรพัยคอมพิวเตอรแยกตาม Spec คอมพิวเตอร 138 
ก.31 แสดงรายงานสินทรัพยคอมพิวเตอรแยกตามสถานที่/หอง 139 
ก.32 แสดงรายงานการแจงซอมสินทรัพย 140 
ก.33 แสดงรายงานประวัติการซอมสินทรัพย 141 
ก.34 แสดงรายงานสถิติการซอมสินทรัพยแยกประเภทสินทรัพย 142 
ก.35 แสดงรายงานสถิติการซอมสินทรัพยแยกรายยี่หอ 143 
ก.36 แสดงรายงานการยืมคืนสินทรัพย 144 
ก.37 แสดงรายงานสถิติการยืมคืนสินทรัพยแยกตามหนวยงาน 145 
ก.38 แสดงรายงานสถิติการยืมคืนสินทรัพยแยกตามวัตถุประสงค 146 
ก.39 แสดงรายงานการจัดซื้อสินทรัพย 147 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.40 แสดงรายงานการสถิติการใชงบประมาณประจําปแตละหนวยงาน 148 
ก.41 แสดงรายงานการสถิติงบประมาณอนุมัติประจําหนวยงาน 149 
ก.42 แสดงหนาจอแกไขรหัสผาน 150 
ก.43 แสดงหนาจอผูใชระบบ 151 
ข.1 แสดงหนาจอการปอนขอมูลบุคลากรกอนเขาสูระบบ 155 
ข.2 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมระบบบริการจองและแจงซอม 156 
ข.3 แสดงหนาจอการจองสินทรัพย 158 
ข.4 แสดงหนาจอประวัติการใชสินทรัพย 159 
ข.5 แสดงหนาจอการแจงซอม 160 
ข.6 แสดงหนาจอแกไขรหัสผาน 161 
ค.1 แสดงหนาจอการเขาสูการติดตั้งโปรแกรม SQL Server 2000 163 
ค.2 แสดงหนาจอการเขาสูรายการติดตั้ง Component 164 
ค.3 แสดงหนาจอการตั้งชื่อเครื่องคอมพิวเตอรและการกําหนด 
 สถานะเครื่องคอมพิวเตอร 165 
ค.4 แสดงหนาจอการเลือกตัวเลือกและเครื่องมือที่จะทําการติดตั้ง 166 
ค.5 แสดงหนาจอการปอนขอมูลผูใชกอนการติดตั้ง 167 
ค.6 แสดงหนาจอการเลือกประเภทของการติดตั้ง 168 
ค.7 แสดงหนาจอการระบุช่ือ Instance Name ของ SQL Server 169 
ค.8 แสดงหนาจอการเลือกขนาดในการติดตั้งและพื้นที่ทีใ่ชในการติดตั้ง 170 
ค.9 แสดงหนาจอการกําหนดสทิธิในการจัดการเซอรวิสของ SQL Server 171 
ค.10 แสดงหนาจอการเลือกวิธีการ Authentication พรอมการกําหนดรหัสผาน 172 
ค.11 แสดงหนาจอการติดตั้ง SQL Server เสร็จสมบูรณ 173 
ค.12 แสดงหนาจอการสรางฐานขอมูลและการระบุช่ือของฐานขอมูล 174 
ค.13 แสดงหนาจอการกูคืนฐานขอมูลกอนทําการเลือกสื่อ 175 
ค.14 แสดงหนาจอการกําหนดแหลงที่มาของฐานขอมูลกอนเลือก 176 
ค.15 แสดงหนาจอการระบุช่ือ File ของฐานขอมูลตนฉบับ 176 
ค.16 แสดงหนาจอการกูคืนฐานขอมูลหลังทําการเลือกสื่อ 177 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฑ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ค.17 แสดงหนาจอความกาวหนาในการกูคนืฐานขอมูล 178 
ค.18 แสดงหนาจอการกูคืนเสร็จสมบูรณ 178 
ค.19 แสดงไฟลที่ใชในการติดตั้งระบบ ITCSystem Server 179 
ค.20 แสดงหนาจอการตอนรับเขาสูการติดตั้งระบบ ITCSystem Server 180 
ค.21 แสดงการระบไุดเร็กทอรี่ที่ใชในการติดตั้งระบบ ITCSystem Server 181 
ค.22 แสดงหนาจอการยืนยันการติดตั้ระบบ ITCSystem Server 182 
ค.23 แสดงหนาจอความกาวหนาในการติดตั้งระบบ ITCSystem Server 183 
ค.24 แสดงหนาจอการติดตั้งระบบ ITCSystem Server สมบูรณ 184 
ค.25 แสดงไฟลที่ใชในการติดตั้งระบบ ITCSystem Client 185 
ค.26 แสดงหนาจอการตอนรับเขาสูการติดตั้งระบบ ITCSystem Client 186 
ค.27 แสดงการระบไุดเร็กทอรี่ที่ใชในการติดตั้งระบบ ITCSystem Client 187 
ค.28 แสดงหนาจอการยืนยันการติดตั้ระบบ ITCSystem Client 188 
ค.29 แสดงหนาจอความกาวหนาในการติดตั้งระบบ ITCSystem Client 189 
ค.30 แสดงหนาจอการติดตั้งระบบ ITCSystem Client สมบูรณ 190 
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