
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัท พาตาเล

เทอร จํากัด เพื่อสนับสนุนการขายสินคา และเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคา ควบคู
ไปกับการทําการขายแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแลวนั้น ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงาน
ของระบบโดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตาม
ความตองการของผูใชมากที่สุด  
 
5.1 วิธีการประเมินผลและกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละหัวขอ
การประเมิน และคํานวณหาคาเฉลี่ยรวมของแตละคําตอบโดยกระจายแบบสอบถามไปยังผูใชงาน 2  
กลุม รวมทั้งสิ้น 33 คน ประกอบดวย 

• ผูดูแลระบบ และพนักงาน  จํานวน 3 คน 
• ลูกคา จํานวน 30 คน 

 
5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม  
 ในการประเมินผลผูใชงานจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
โดยผูศึกษาไดแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

พอใจมากที่สุด ผูใชงานมีความคิดเห็นวา ขอความสอบถามนั้นตรงกับความพอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก ผูใชงานมีความคิดเห็นวา ขอความสอบถามนั้นตรงกับความพอใจมาก 
พอใจปานกลาง ผูใชงานมีความคิดเห็นวา ขอความสอบถามนัน้ตรงกับความพอใจปานกลาง 
พอใจนอย ผูใชงานมีความคิดเห็นวา ขอความสอบถามนั้นตรงกับความพอใจนอย 
พอใจนอยที่สุด
  

ผูใชงานมีความคิดเห็นวา ขอความสอบถามนั้นตรงกับความพอใจนอย
ที่สุด 
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5.3 ผลการประเมินของแบบสอบถาม 
 1) ผลการประเมินผลของกลุมผูดูแลระบบ และพนักงาน จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการ
ประเมิน เปนไปตามตาราง 5.1 ดังนี้ 

ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมผูใชงาน 
ระดับความพอใจ 

รายการ 
พอใจ

มากที่สุด 
 

(1) 

พอใจ
มาก 

 
(2) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 

 
(4) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(5) 

• ความสวยงามของหนาจอ 
 

3 
(100.0) 

- - - - 

• การจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบน
หนาจอ 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- - - 

• การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
 

- 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
- - 

• ความรวดเรว็ในการแสดงผลของ 
     เว็บเพจ 

1 
(33.3) 

2 
(66.7) 

- - - 

• ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
 

1 
(33.3) 

2 
(66.7) 

- - - 

• ความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ 

- 
3 

(100.0) 
- - - 

• ความเขาใจตอคูมือการใชงาน 
 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

- - - 

คะแนนเฉลี่ยรวม 42.9 52.4 4.7 - - 

 
จากผลการประเมินในตาราง 5.1 พบวา สวนใหญจํานวนผูใชรอยละ 52.4  มีความพอใจ 

มากในประสิทธิภาพการทํางานของระบบ   และรอยละ 42.9 มีความพอใจมากที่สุดใน
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
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 2) ผลการประเมินของกลุมลูกคา จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมิน เปนไปตามตาราง 
5.2 ดังนี้ 

ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา 
ระดับความพอใจ 

รายการ 
พอใจ

มากที่สุด 
 

(1) 

พอใจ
มาก 

 
(2) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 

 
(4) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(5) 

• ความสวยงามของหนาจอ 
 

10 
(33.3) 

19 
(63.3) 

1 
(3.4) 

- - 

• การจัดวางองคประกอบบนหนาจอ 
 

8 
(26.7) 

19 
(63.3) 

3 
(10.0) 

- - 

• การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
 

8 
(26.7) 

18 
(60.0) 

4 
(13.3) 

- - 

• ความรวดเรว็ในการแสดงผลของ 
     เว็บเพจ 

15 
(50.0) 

15 
(50.0) 

- - - 

• ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
 

9 
(13.3) 

21 
(86.7) 

- - - 

• ความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ 

4 
(30.0) 

26 
(70.0) 

- - - 

คะแนนเฉลี่ยรวม 30.0 65.6 4.4 - - 

 
ผลการประเมินในตาราง 5.2  พบวาลูกคาสวนใหญ รอยละ 65.6 มีความพอใจมากในการ

ทํางานของระบบ และรอยละ 30.0 มีความพอใจมากที่สุดในประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาระบบสามารถทํางานตรงตามความตองการและพอใจของลูกคา 

จากผลการประเมินพบวาผูใชทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจมาก ฉะนั้น ผูศึกษาจะนําผล 
การสอบถามในครั้งนี้ไปวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูใช
ตอไป 
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5.4 ขอจํากัดของระบบ 
1) ระบบยังไมสามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงินทางบัตรเครดิต 

เพราะยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยดานการเงินสูง 
2) ระบบจัดการตัดสต็อกสินคาจะตัดยอดเมื่อมีการสงสินคาไปยังลูกคา ทําใหขอมูล

จํานวนสินคาที่แสดงในสตอกยังไมถือวาถูกตอง เนื่องจากความซับซอนของระบบสินคาคงคลัง อีก
ทั้งยังมีสวนการทํางานของสวนที่รานคาที่ยังตองสัมพันธกันอีกหลายระบบ ผูศึกษาตองศึกษา
ระบบงาน เพื่อพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ลูกคาตองทําความเขาใจ และติดตามสถานะการสั่งซื้อสินคาที่ส่ังเอง ผานทางเว็บไซต
ของรานเทานั้น และตองรอยืนยันจนกวาทางรานจะดําเนินการ ในการแจงสถานะของลูกคาติดตอ
ไป 

 
5.6 ขอเสนอแนะ 

1) เพื่อความปลอดภัยของระบบควรมีการสํารองขอมูลทั้งหมด และสามารถกูขอมูลคืนได 
2) ในอนาคตควรมีการเปลี่ยนการเสนอขอมูล และการทํางานบนเว็บไซตเปนภาษาอังกฤษ 

เพื่อเพิ่มชองทางในการขายสูลูกคาตางชาติ และรองรับการใชงานของลูกคาตางประเทศได 
3) เพื่อเพิ่มชองทางในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงินทางบัตรเครดิต 

เพื่อลูกคาจะไดดําเนินกระบวนการซื้อไดอยางสมบูรณ ไมตองเสียเวลาในการไปธนาคารหากไม
สะดวก ซ่ึงตองมีความปลอดภัยสูงเพื่อใหการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสมบูรณยิ่งขึ้น 

4) ในระบบลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อของตนเองผานเว็บไซตของราน
เทานั้น หากเกิดปญหากับเว็บไซตลูกคาจะไมสามารถทราบสถานะของตนเอง และตรวจสอบได 
ฉะนั้นควรมีการพัฒนาการแจงสถานะผานทางอีเมลหรือ บริการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ 
(SMS) 

5) ในกรณีที่ลูกคารอการตอบรับ หรือรอการยืนยันสถานะจากทางรานลูกคาจะตอง
ตรวจสอบโดยเขาเว็บไซตของทางราน ซ่ึงจะไมสามารถทราบไดวาทางรานจะมีการยืนยันเมื่อไหร 
ฉะนั้นหากทางรานมีการเปลี่ยนแปลงสถานะลูกคา ก็ควรมีการแจงไปยังลูกคาผานทางอีเมลหรือ 
บริการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ (SMS) 

6) ควรคํานึงถึงการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) ในการ
สรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา และกําหนดสิทธิพิเศษใหกับลูกคาที่เปนสมาชิก 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


