
 
บทที่ 4 

การออกแบบโครงสรางและหนาจอการแสดงผล 
 

การออกแบบโครงสรางและหนาจอแสดงผลการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนหนารานของลูกคา และสวน
หลังรานของผูดูแลระบบและพนักงาน ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของทั้งสามกลุมจะไมเทากัน โดยใน
สวนหลังรานหนาจอการใชงานของผูดูแลระบบและพนักงานจะเหมือนกัน เพื่องายตอการใชงาน
และดูแลระบบ เพียงแตเครื่องมือของผูดูแลระบบจะมีมากกวาพนักงานเทานั้น 
 

4.1 โครงสรางของเว็บไซต 
  การออกแบบสวนการแสดงผลทางจอภาพ แบงเปน 2 สวนหลัก คือ สวนหนารานสําหรับ
ลูกคาและผูเยี่ยมชมทั่วไป  และสวนหลังรานสําหรับผูดูแลระบบ  และพนักงานของราน ดังตอไปนี้ 
 4.1.1 โครงสรางเว็บไซตสวนหนาราน 

 
      

หนาแรก       
   ขอมูลรานคา     
   สืบคน     
   ล็อกอิน  ขอมูลสมาชิก  ติดตามการสั่งซื้อ 
   ประเภทสินคาหลัก  แสดงสินคาและ

รายละเอียด   เลือกซ้ือสินคา 

   เมนูเกี่ยวกับรานและการซื้อสินคา   
   สินคาใหม  รายละเอียดสินคา  เลือกซ้ือสินคา 
   แนะนํารานอื่น     
   สินคายอดนิยม  รายละเอียดสินคา  เลือกซ้ือสินคา 
   กระทูแสดงความคิดเห็น    
   ขอมูลที่อยูราน    

 
รูป 4.1 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของลูกคาและผูเยี่ยมชม 
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จากรูป 4.1 เปนสวนที่ลูกคาและผูเยี่ยมชมสามารถเขามาชมรานคา สินคา สมัครเปน
สมาชิก เมื่อจะทําการสั่งซื้อ  แกไขขอมูลสมาชิกของตนเอง หรือตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อ ตองทํา
การล็อกอินกอนทุกครั้ง  ทําการสั่งซื้อ ติดตามขอมูลการสั่งซื้อ ติดตามสถานะการสั่งซื้อ เพื่อติดตอ
รานคา  
 

4.1.2 โครงสรางเว็บไซตสวนหลังราน 
 ในสวนของหลังรานเปนสวนของการบริหารราน สําหรับผูดูแลระบบของรานคา  และ
สําหรับพนักงานราน โดยจะตองติดตอผานการเขาในหนาหลักกอน แลวจึงไปเลือกการเขาการ
ทํางานสวนหลังรานที่รูปโลโกของรานเพื่อใชสิทธิตอไป 

1) สวนของผูดูแลระบบ  

 
      

หนาแรก       
   เพิ่มสินคาในสตอก    

   สถิติการสั่งซื้อรายเดือน    

   สถิติการสั่งสินคาแยกประเภท    

   จัดการขอมูลผูดูแลระบบ    

   แกไขขอมูลธนาคาร    

   เปล่ียนรหัสผาน     

   แกขอมูลราน     

   ออกจากระบบ     
 

รูป 4.2 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของผูดูแลระบบ 
 
เมื่อผูดูแลระบบล็อกอินเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงานระบบ

โดยแบงระบบออกเปน 4 ระบบ ไดแก ระบบบริหารรานคา ระบบควบคุมรานคา ระบบดูแลสมาชิก 
และระบบติดตามการสั่งซื้อ ซ่ึงแตละระบบจะมีเมนูยอยในการทํางานตอไป 
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2) สวนของพนักงาน 

 
      

หนาแรก       
   รายการสั่งซื้อ     

   จัดการประเภทสินคา    

   จัดการขอมูลสินคา     

   ขอมูลสมาชิก     

   จัดการเว็บบอรด     

   เปล่ียนรหัสผาน     

   ออกจากระบบ     
 

รูป 4.3 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของพนกังาน 
 

4.2 การออกแบบหนาจอการแสดงผล 
 การออกแบบหนาจอการแสดงผล มีจุดประสงคเพื่อใหงายตอการใชงาน ในการติดตอและ
เขาใจงาย สอดคลองกับโครงสรางของระบบ และใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชแตละประเภท
ผูศึกษาจึงออกแบบหนาจอการแสดงผลใหแตกตางกันตามประเภทของผูใช ไดแก ลูกคาหรือผูเยี่ยม
ชม ผูดูแลระบบ และผูบริหารราน 

4.2.1 การออกแบบหนาจอสวนหนาราน 
1) หนาแรก (Homepage)  

เปนหนาหลักที่จะเชื่อมโยงไปหนาอื่นๆ ในสวนของหนาราน 
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หนาแรก / เกี่ยวกับเรา / แผนที่ราน / การสงของ / การชําระเงิน  / เว็บบอรด

ติดตอเรา

New Product

Webboard

Customer  Login

ประเภทสินคา

Link

Slogan / Picture

เกีย่วกบัราน อันดับสินคา
ยอดนิยม

Search

1Logo

3

2

4
 

รูป 4.4 แสดงการออกแบบหนาจอแรกของสวนหนาราน 
 
จากรูป 4.4 อธิบายสวนตางๆ ของหนาจอ ดงันี้ 
หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  สโลแกน และรูปสินคาโดยรวมของรานโดยตรง

สัญลักษณของรานสามารถเปนทางลัดไปสูการทํางานหลังราน (ซ่ึงจะกลาวในลําดับ
ตอไป) 

หมายเลข 2 เปนสวนแสดงชองคนหาสินคา ขอมูลเกี่ยวกับราน และวิธีซ้ือสินคาตามเมนูตางๆ ดังนี้ 
• Search แสดงชองรับคําสืบคนขอมูลสินคา 
• เมนู หนาแรก กลับสูหนาจอหลัก 
• เมนู เกี่ยวกับเรา แสดงรายละเอียดราน และขอมูลเกี่ยวกับราน ประวัติและ

ประสบการณการทํางานของราน 
• เมนู แผนที่ราน แสดงที่ตั้งของราน 
• เมนู การสงของ แสดงขั้นตอน ขอตกลง และวิธีการสงของ  
• เมน ูการชําระเงิน แสดงวิธีการชําระเงินเมือ่ลูกคาสั่งซื้อสินคา 
• เมน ูเว็บบอรด แสดงกระทูในการแสดงความคิดเห็นของลูกคาและผูเยีย่มชมเว็บไซต 

หมายเลข 3 เปนสวนแสดง ขอมูลสินคา และการซื้อสินคา ตามสวนตางๆ ดังนี้ 
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• Customer login ลูกคาสามารถเขาสูระบบโดยการกรอก ช่ือผูใช และรหัสผาน หาก
ลูกคาที่ลงทะเบียนไวลืมรหสัผานก็สามารถใชงานจากเมนู ลืมรหัสผาน และผูที่
ตองการจะซื้อสินคา หรือติดตอกับทางรานสามารถ ลงทะเบียนเขาเปนสมาชิกของ
ระบบ ไดจากเมนู สมัครสมาชิก  

• ประเภทสินคา แสดงสินคาของทางรานโดยแยกหมวดหมูไวเปนประเภทสินคา 
ลูกคาสามารถคลิกเขาไปชมสินคา และเลือกซื้อสินคาได 

• Link แสดงการแนะนํารานคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นาสนใจแกลูกคา  
• เกี่ยวกับราน  แสดงรายละเอียด ประสบการณ และขาวสารของราน 
• อันดับสินคายอดนิยม แสดงรายการสินคาขายดีของราน  
• New Product แสดงขอมูลรายละเอียดเบื้องตนสินคาใหม และลูกคาสามารถคลิก 

เมนู More เพื่อเลือกดูรูปภาพและรายละเอียดทั้งหมดของสินคานั้น และสามารถคลกิ
เลือก เมนู Add to cart หากตองการจะซื้อสินคาได 

• Webboard สวนรับความคิดเห็นจากลูกคาและผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
หมายเลข 4 เปนสวนแสดงที่อยูราน 

• ติดตอเรา แสดงชื่อบริษัท ที่อยูของราน และชองทางในการติดตอราน 
 

4.2.2. การออกแบบหนาจอการติดตอสวนหลังราน 
 จากหนาจอสวนหนาราน ของหมายเลข 1 ในสวนของสัญลักษณราน หากคลิกที่รูป
สามารถ เปนทางลัดไปสูการทํางานหลังราน โดยจะแสดงหนาจอการเขาระบบของผูที่เกี่ยวของกับ
การทํางานหลังราน 
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Slogan / Picture

Login

Username :
Password :

Administrator Login

1Logo

2

 
 รูป 4.5 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังราน 

 
จากรูป 4.5 แสดงการออกแบบหนาจอสวนของสินคา ดังนี้ 
หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  สโลแกน และรูปสินคาโดยรวมของราน 
หมายเลข 2 สําหรับการเขาสูการทํางานหลังรานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยจะรับขอมูล Username 

และ Password เพื่อประมวลผลการเขาใชงานและสิทธิในการเขาใชงานของระบบ 
 
โดยการออกแบบหนาจอสวนหลังราน แยกไดอีก 2 สวน ดังนี ้

1) หนาจอสําหรับสวนจัดการระบบของเว็บไซต และจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของ เปนสวนที่
ใหผูดูแลระบบหรือผูที่มีสิทธิในการจัดการระบบ สามารถทําการจัดการกับเว็บไซต ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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Slogan / Picture 1Logo

2

ระบบจัดการขอมูล สําหรับผูบริหาร

- เพ่ิมสินคาในสตอก
- สถิติการส่ังซื้อรายเดือน
- สถิติการส่ังสินคาแยกประเภท
- จัดการขอมูลผูดูแลระบบ

- แกไขขอมูลธนาคาร
- เปล่ียนรหัสผาน
- แกขอมูลราน

 * Logout

 
 รูป 4.6 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังรานสําหรับผูดูแลระบบ 

 
จากรูป 4.6 แสดงการออกแบบหนาจอสวนของสินคา ดังนี้ 
หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  สโลแกน และรูปสินคาโดยรวมของราน 
หมายเลข 2 เปนสวนแสดงเมนูใชงานหลักของผูบริหาร โดยเมื่อคลิกเมนูใดก็จะแสดงรายละเอียด

ของหนานั้น ดังนี ้
• เมน ูเพิ่มสินคาในสตอก เปนสวนเพิ่มจํานวนสินคา โดยเลือกเพิ่มไดตามรหัส 
• เมนู สถิติการสั่งซื้อรายเดือน แสดงรายงานสถิติการสั่งซื้อสินคาเปนรายเดือน 

จําแนกตามสถานะการซื้อของลูกคา  และกราฟแสดงสถิติการขายสินคาในแตละ
เดือน 

• เมน ูสถิติการสั่งซื้อสินคาแยกประเภท แสดงรายงานสถิติการซื้อสินคาเปนประเภท 

จําแนกตามสถานะการซื้อของลูกคา  และกราฟแสดงสถิติการขายสินคาประเภท
ตางๆ 

• เมนู จัดการขอมูลผูดูแลระบบ แสดงการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในระบบ ของผู
ที่เกี่ยวของในการทํางาน 

• เมน ูแกไขขอมูลธนาคาร แสดงขอมูลช่ือบัญชี และหมายเลขธนาคารของราน ท ี่ลูกคา
ตองโอนเงินในการซื้อสินคา 
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• เมนู เปล่ียนรหสัผาน เพื่อเปลี่ยนรหัสผานทีใ่ชปจจุบันของผูดูแลระบบ 
• เมน ู แกขอมูลราน เพื่อเปล่ียนขอมูล และขาวสารจากทางราน 
• Logout สวนของการออกจากระบบ เมื่อไมใชงานของผูดูแลระบบ 

  
2) หนาจอสําหรับสวนจัดการระบบจัดการขอมูล ขายสินคา (พนักงาน) เปนสวนที่ให

พนักงานหรือผูที่มีสิทธิในการจัดการการขายสินคา ต ิดตอกับลูกคา สามารถทํางานได 
 

Slogan / Picture 1Logo

2

ระบบจัดการขอมูล สําหรับพนักงาน

- รายการส่ังซื้อ

- จัดการประเภทสินคา

- จัดการขอมูลสินคา

- ขอมูลสมาชิก

- จัดการเว็บบอรด

- เปล่ียนรหัสผาน

 * Logout

 
 รูป 4.7 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังรานสําหรับพนักงาน 

 
จากรูป 4.7 แสดงการออกแบบหนาจอสวนของสินคา ดังนี้ 
หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  สโลแกน และรูปสินคาโดยรวมของราน 
หมายเลข 2 เปนสวนแสดงเมนูใชงานหลักของพนักงาน โดยเมื่อคลิกเมนูใดก็จะแสดงรายละเอียด

ของหนานั้น 

• เมน ูรายการสั่งซื้อ แสดงการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ที่เปนขอมูลที่เกี่ยวของ คือเลขที่
ใบสั่งซื้อ วันเวลาที่ส่ังซื้อ รายละเอียดที่ส่ัง และการตรวจสอบสถานะของลูกคาใน
การโอนเงิน การสงของ ซ่ึงหนานี้จะเปนหนาควบคุมการทํางานของระบบตั้งแต
การรับสั่งซื้อสินคา จนถึงการสงของ 
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• เมนู จัดการประเภทสินคา เปนสวนเปลี่ยนแปลงเมนูประเภทสินคา ทั้งเพิ่ม และลด
ประเภทสินคา 

• เมน ูจัดการขอมูลสินคา เปนสวนเปลี่ยนแปลงการแกไข และลบขอมูลสินคา  
• เมนู ขอมูลสมาชิก แสดงการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในระบบ ของผูที่

เกี่ยวของในการทํางาน 
• เมนู จัดการเว็บบอรด เปนสวนตอบคําถามตามความคิดเห็นของลูกคา หรือผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต ตามกระทูตางๆ และสามารถลบ แกไขกระทูหรือขอความที่ไม
เหมาะสม 

• เมนู เปล่ียนรหัสผาน เพื่อเปลี่ยนรหัสผานที่ใชปจจุบันของเจาหนาที่ 
• Logout สวนของการออกจากระบบ เมื่อไมใชงานของพนักงาน 
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