
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในฐานะชองทางการติดตอส่ือสารอัน
ทรงประสิทธิภาพ ดวยผูใชตระหนักดีถึงความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพอันไรขีดจํากัดทางดาน
ภูมิศาสตร และ คาใชจายที่ต่ํา ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลายมากขึ้นทั้งในภาคครัวเรือน ภาค
ธุรกิจ และภาครัฐบาล ความนิยมของอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นสงผลใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เจริญเติบโตขึ้น  จะเห็นไดวาการใชอินเทอรเน็ตจึงเปนอีกชองทางในการใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
สินคาไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้นการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสจึงสามารถอํานวยความสะดวกใหกับทั้งผูซ้ือ
และผูขายไดมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอดังตอไปนี้ 

1. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2. ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3. ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : E-commerce) 
2.1.1 ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน)  ให
ความหมายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําการคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยคําวาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส นั้นจะครอบคลุมตั้งแต ระดับเทคโนโลยีพื้นฐาน อาทิ โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน 
ไปจนถึงเทคโนโลยีที่มี ความซับซอนกวานี้ แตวาในปจจุบันสื่อท่ีเปนที่นิยมและมีความแพรหลาย
ในการใชงานคืออินเทอรเน็ต และมีการนํามาใชประโยชนเพื่อการทําการคามาก จนทําใหเมื่อพูดถึง
เร่ืองพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคนสวนใหญ จะเขาใจไปวาคือการทําการคาผานอินเทอรเน็ตนั่นเอง 
นอกจากนั้นปจจุบันอาจไดยินอีกหลายๆ  คํา  อาทิ  e-Business, e-Procurement, e-Readiness, 
e-Government ซ่ึงลวนมีความสัมพันธกันทั้งสิ้น ในการที่จะนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใชงาน  
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2.1.2 รูปแบบของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน) ระบุวา 

ในการทําการคานั้นตองประกอบดวยอยางนอย 2 ฝายก็คือผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงผูซ้ือและผูขายนั้น ก็มี
หลายๆ รูปแบบ ทําใหเราสามารถจัดประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออกเปนประเภทหลักๆ 
ดังนี้  

1) ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคาระหวางผูคา
โดยตรงถึงลูกคาซึ่งก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน  

2) ผูประกอบการ กับ ผูประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการคาระหวาง
ผูคากับลูกคาเชนกัน แตในที่นี้ลูกคาจะเปนในรูปแบบของผูประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุมถึง
เร่ือง การขายสง การทําการสั่งซื้อสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต 
(Supply Chain Management) เปนตน ซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตางๆ กันไป  

3) ผูบริโภค กับ ผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรื่องการติดตอระหวาง
ผูบริโภคกับผูบริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชน เพื่อการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสาร  ในกลุมคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปลี่ยนสินคากันเอง ขายของ
มือสอง เปนตน  

4) ผูประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใชกันมากก็คือเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือที่เรียกวาe-
Government Procurement ในประเทศที่มีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาลจะ
ทําการซื้อ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัด
จางของภาครัฐในเว็บไซต www.mahadthai.com หรือการใชงานระบบอีดีไอในพีธีการศุลกากรของ
กรมศุลกากร ใน www.customs.go.th  

5) ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer - G2C) ในที่นี้คงไมใชวัตถุประสงค
เพื่อการคา แตจะเปนเรื่องการบริการของภาครัฐผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทย
เองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต, การใหบริการ
ขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทําทะเบียนตางๆของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐานอะไรบางในการทําเรื่อง
นั้นๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย  

จากการที่แบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสออกเปนประเภทตามขางบนนั้น ดังนั้น
ทําใหสามารถจัดประเภทของชองทางการติดตอส่ือสารระหวางสองฝาย ออกไดเปน 3 ชองทาง คือ  
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1) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ในที่นี้บุคคลจะหมายถึงทั้งองคกร บริษัท และ 
ตัวบุคคล การติดตอนั้นทําผานไดทั้ง รูปแบบของโทรศัพท โทรสาร และอีเมล  

2) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับระบบคอมพิวเตอร และระหวางระบบคอมพิวเตอร
กั บบุ คคล  คื อก าร ใช ง านระบบอั ต โนมั ติ ในก ารติ ดต อ ส่ื อสารนั่ น เ อ ง  เ ช น  ตู  ATM  
ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ระบบ FAX Back ระบบสงอีเมลอัตโนมัติ เปนตน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาเปนสําคัญ  

3) การติดตอระหวางระบบคอมพิวเตอรดวยกันเอง เปนรูปแบบที่มีความซับซอนมากขึ้น 
ในการติดตอทางธุรกิจ โดยการใหระบบคอมพิวเตอรของทั้งสองฝายทําการติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอมูลโดยอัตโนมัติ ตามขอกําหนดที่ไดทําการตกลงรวมกันไว อาทิ อีดีไอ ระบบการ
จัดการหวงโซการผลิต เปนตน  
 

2.1.3 โครงสรางพื้นฐาน (E-Commerce Infrastructure) 
กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (2547) ระบุวาโครงสรางพื้นฐาน ที่จะ

นํามาใชเพื่อการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Development of E-Commerce System) โดย
แบงออกเปน 4 สวนไดแก  

1) ระบบเครือขาย (Network)  
2) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication)  
3) การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publishing) และ  
4) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1)   ระบบเครือขาย (Network) 
 เปนการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกัน โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกันได สําหรับอีคอมเมิรชไดอาศัย
โครงสรางเครือขายพื้นฐาน ไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขายระดับเมือง (MAN) เครือขาย
บริเวณกวาง (WAN) รวมไปถึงเครือขายเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ไดแก อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต 
หรือแมแตบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชเพื่อขยายชองทางการคาใหกวางไกลมากยิ่งขึ้น  

2)   ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication) 
เปนชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อใชแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการผานทางโครงขายโทรคมนาคมทั้งที่เปนชองทางการสื่อสารแบบมีสาย (Physical Wire) 
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หรือชองทางการสื่อสารแบบไรสาย (Wireless) รวมไปถึงวิธีการเชื่อมตอสายสื่อสาร การใหบริการ
สายสื่อสาร และตัวอยางการปรยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3) การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publishing) 
เปนการจัดรูปแบบของเนื้อหาเพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการในรูปแบบสื่อประสม 

(Multimedia) ซ่ึงประสมประสานระหวางขอความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) และเสียง (Sound) เขาดวยกัน แลวสงผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตไปยัง
ผูใชบริการไดอยางมีปฏิสัมพันธ สวนใหญจะสรางขึ้นมาจากเครื่องมือหรือโปรแกรมภาษาที่ทํางาน
บนเว็บ เชน HTML, JavaScript และ XML เปนตน โดยใชกลยุทธการจัดทําเว็บไซตดวยหลักการ
ของเซเว็นซี (7C) กอนที่จะเผยแพรเนื้อหาไปเก็บไวบนเว็บ (Web Publishing) เพื่อใชงานตอไป  

4) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 
เปนสวนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคาและสมาชิกที่

ส่ังซื้อสินคาและบริการ ไมเพียงแตจะชวยสรางความไววางใจแกผูใชบริการแลว ยังชวยสงเสริม
ภาพลักษณอันดีใหกับองคกรอีกดวย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร (Computer 
Security) ระดับความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร (Level Data Security) มาตรฐานการเขารหัส
ขอมูล (Data Encryption) และระบบชําระเงิน (Payment System) 

  เนื่องจากอีคอมเมิรชจะตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีเปนสําคัญ ซ่ึง
เปรียบไดเหมือนกับพื้นของบานที่ตองการความมั่นคง และมีความยืดหยุนไดตามความตองการ ซ่ึง
จะชวยคํ้าจุนใหกับหลังคาและเสาเรือนไดอยูอยางมั่นคงและถาวร  

 
2.1.4 ประโยชนของการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2547 : ระบบออนไลน) ไดจําแนกประโยชนของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไวเปน 3 ประการ คือ 

1) สําหรับผูบริโภค 
• ไดรับความสะดวก ประหยัดเวลาในการซื้อสินคาอยางครบวงจร  
• มีสินคาและบริการใหเลือกมากขึ้น  
• เลือกชมสินคาไดตลอดเวลา 
• สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา และรับทราบความคิดเห็นตอสินคา/บริการ

นั้นๆ ผานทางเว็บบอรดไดกอนตัดสินใจซื้อ  
• ไดสินคาที่มีคุณภาพดี และราคายุติธรรม เพราะซื้อสินคาโดยไมตองผานพอคาคน

กลาง  
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• ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีที่สินคานั้นสามารถสงผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เชน เพลง และ ซอฟตแวร เปนตน  

 
2) สําหรับผูประกอบการ 

• เขาถึงลูกคาทั่วโลก  
• เพิ่มยอดขาย  
• ลดตนทุน  
• บนอินเทอรเน็ตผูประกอบการรายยอยมีโอกาสในการแขงขันเทาเทียมกับ

ผูประกอบการรายใหญ  
• ลดภาระสินคาคงคลัง  
• ใหบริการและทําการตลาดตอลูกคารายบุคคลได  
• สถานที่ตั้งของบริษัทไมเปนขอจํากัดในการดําเนินกิจการ  
• เพิ่มประสิทธิภาพในการขายและการทํางานภายในสํานักงานโดยนําระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) มาใช  
 

3) สําหรับผูผลิต 
• เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากขึ้น  
• เปดตลาดใหม  
• เพิ่มความสัมพันธกับลูกคา  
• ลดคาใชจายและความผิดพลาดในเรื่องขอมูลการซื้อขาย  
• เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
• ลดภาระสินคาคงคลัง 

 
2.1.5 หลักการสรางเว็บไซต 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2549 : ระบบออนไลน) อธิบาย
วา หลักการสรางเว็บไซตใหนาเชื่อถือมี 5 ประการ คือ 

1) แสดงชื่อรานคา ตราสัญลักษณ ที่อยูและรายละเอียดที่ติดตอไดใหชัดเจน การที่มีตรา
สัญ ลักษณ จ ะทํ า ให ลู กค า จดจํ า และมี ค ว ามชั ด เ จนในตั วบริ ษั ท  นอกจากนั้ นควรมี 
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การระบุรายละเอียดสําหรับการติดตอโดยตรงกับรานคา ไมวาจะเปนอีเมล ที่อยูที่ติดตอได เบอร
โทรศัพท โทรสาร หรือชองทางอื่นๆ ที่เปนไปได 

2) ออกแบบเว็บไซตใหใชงานไดงาย สามารถเขาถึงสินคาไดรวดเร็วและสะดวก การ
เขาถึงสินคา ไดงายเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการทํา
การคาตองออกแบบใหลูกคาสามารถเขาถึงตัวสินคาไดเร็วที่สุด ไมควรใหลูกคาตองเสียเวลาที่จะ
ไปทําการหาสินคา 

3) ในหนาของรายละเอียดสินคาควรจะแจงลูกคาใหชัดเจนวาสินคามีคุณลักษณะเปน
อยางไร จํานวน สี ราคา สวนลดตาง ๆ 

4) จัดทําเรื่องเงื่อนไขในการซื้อสินคา การคืน สินคา และการรับประกันสินคาใหชัดเจน 
โดยที่ลูกคาสามารถพิมพออกมาอานไดสะดวก รวมทั้งนโยบายเรื่องการรักษาสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลของลูกคาตองแจงใหชัดเจน จะมีการนําขอมูลที่ลูกคาใหไวไปใชหรือไมอยางไร 

5) สามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ถาสามารถทําการลงทะเบียน 
ขอใบรับรองเว็บไซต แตวาในประเทศไทยยังไมมีการใหบริการในเรื่องนี้ อาจใชความนาเชื่อถือ
ของเรื่องการชําระเงินแทนไปกอนได  
 

2.1.6 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
วัชรพงศ ยะไวทย (2543) ไดอธิบายถึง หลักการออกแบบเว็บเพจวามี 15 ประการ คือ 
1) ตองตัดสินใจใหแนนอนวา มีวัตถุประสงคในการทําเว็บเพจเพื่ออะไร ซ่ึงโดยทั่วไปจะ

มีอยู 3 แบบ คือ เพื่อประชาสัมพันธบริษัท หรือเพื่อขายปลีกแบบใสแคตตาล็อก (Online Catalog) 
หรือเพื่อแสดงสินคาเฉพาะที่เดน ๆ 

2) ตองทราบกลุมเปาหมายวาเปนใครและตองการอะไร เชน ผูที่ซ้ือดอกไมผานทาง
เว็บไซต ไมไดตองการดอกไมราคาถูก แตซ้ือเพราะตองการบอกความในใจใหแกคนที่รักและ
หวงใย เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บเพจก็ควรจะแสดงภาพของความงามหรือคุณคา มากกวาการ
ขายถูก 

3) ตองออกแบบใหเขาถึงขอมูลท่ีกลุมเปาหมายตองการใหเร็วและครบถวนที่สุด เชน  
การจัดทําหมวดหมูของขอมูล การสามารถสงผานไปยังจุดใดจุดหนึ่งไดงาย (Link) 

4) เว็บไซตที่ดีจะตองโหลด (Load) ขอมูลไดรวดเร็ว ภายใน 8 – 15 วินาทีแรก ควรจะ
ดึงดูดความสนใจได และไมเกิน 30 วินาทีควรจะโหลดเสร็จ 

5) ควรมีเมนูเฉพาะหรือที่เปนชอรตคัต (Shortcut) สําหรับหมวดหรือหนาที่มีผูเขาเยี่ยม
ชมจํานวนมาก 
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6) ควรใชรูปสัญลักษณมากกวาคําบรรยาย แตควรทําใหสมดุลกันทั้งสองอยาง เพราะ 
รูปมากไปก็ทําใหโหลดชา 

7) หากมีภาพจํานวนมากใหจัดทําเปนภาพเล็กๆ และมีคําอธิบายโดยยอไว และทําให 
รูปขยายได เมื่อผูเยี่ยมชมเขาไปคลิกดูภาพขยายหรือรายละเอียดอื่นๆ ได 

8) ควรเปดทางเลือกใหผูเยี่ยมเสมอ ไมควรจะบังคับไปในทิศทางใดทางหนึ่งมากเกินไป 
เชน ไปเยี่ยมชมหนาไหนก็เจอแตแบบฟอรมลงทะเบียน หากไมลงทะเบียนไมใหชม เปนการปดกั้น
เว็บไซตจนเกินไป 

9) ควรออกแบบใหเปนกันเอง หรือเปนมิตรกับผูเยี่ยมชม และควรใหอะไรกับสังคมบาง
เชนการขายสินคาหัตถกรรม ก็ควรจะใหความรูเกี่ยวกับสิ่งของนั้นๆ หรือมีเร่ืองของประเพณีไทย
ดวย 

10) ในหนึ่งหนาเว็บเพจไมควรจะมีขอมูลยาวเกิน 3 หนาจอ หรือ 1 หนา A4 ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนในการโหลดขอมูลไดเร็ว และชวยในการจัดหนาพิมพเก็บเขาแฟมดวย 

11) การจัดขอมูลเท็กซในหนาเว็บเพจควรจะจัดเปนคอลัมนไมเกิน 500 Pixel (ไมเกิน 60 – 
70 เปอรเซ็นตของความกวางหนาจอ) ทั้งนี้เพื่องายตอการอาน และไมทําใหเบื่อหนาย 

12) ไมควรใชวิธีลิงคขอมูลเปนแบบชวง ๆ ในหนาเดียวกัน เพราะนอกจากจะทําให
เสียเวลาในการโหลดขอมูลแลว ก็ยังทําใหผูเยี่ยมชมเสียความรูสึกเมื่อสกรอลลอานลงมาอีกครั้ง
หนึ่งดวยความไมรู 

13) ควรออกแบบเว็บเพจใหสนองตอบตอทุกเวอรชั่นหรือทุกคายของบราวเซอร 
14) ควรออกแบบเว็บเพจใหงายตอการบํารุงรักษา และควรจะดูแลแกไขขอมูลอยูเปน

ประจํา ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมประจํา 
15) การออกแบบเว็บเพจในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูกับเปาหมายและแนวนโยบายที่ไดวาง

ไวแตตน รวมถึงการออกแบบใหสอดรับกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เราตองการ แนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมหรือเว็บเพจนั้นๆ ดวย 
 
2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2545) ไดอธิบายขั้นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศวา เมื่อองคกร
มีการขยายตัว ผูใชในระบบมักจะมีความตองการใหมีการพัฒนาระบบที่ใช คอมพิวเตอรเพื่อชวยให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ระบบประยุกตใชงาน (Application system) ที่เกี่ยวของกับ
การขาย การเงิน หรือการบัญชี ซ่ึงนักวิเคราะห นักออกแบบและผูใชจะทํางานรวมกันเพื่อพัฒนา
ระบบประยุกตใชงาน ในสวนนี้จะกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
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SDLC) การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายขั้นตอนในลักษณะที่สัมพันธและตอเนื่องกัน กลาวคือ 
เมื่อมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบที่ตองการหรือไม และเมื่อระบบมา
ใชก็จะตองทําการประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการสํารวจเบื้องตนหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไวเพียงใด ในการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

2.2.1 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) 
 เมื่อมีความตองการพัฒนาระบบงาน ตองทําการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบความ
ตองการของการพัฒนาระบบตางๆ ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความ
ตองการ อาทิ 

1) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินวาฮารดแวร และ
ซอฟตแวรที่มีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบที่กําลังจะพัฒนาหรือไม 

2) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวาประโยชนที่
ไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับการใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร หรือถาไม
พัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 

3) ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินถึงผลท่ี
อาจจะเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ เชน ความตั้งใจที่จะนําระบบที่พัฒนาไปใช จะมีการตอตานจากผูที่ไม
เห็นถึงประโยชนจากการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความพรอมของ
บุคคลากรที่จะนําระบบใหมไปใช 

เมื่อรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลวระบบที่มีความ
จําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและความเปนไปไดในการพัฒนาจะไดรับการกําหนดขึ้นมาเพื่อ 
การพัฒนาระบบนั้นตอไป 

 
2.2.2 การกําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements)  

 การวิเคราะหความตองการเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษา
ระบบอยางละเอียด ในการศึกษาความตองการนักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะ
เปนผูใชทั่วไป หรือผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของ
ระบบที่กําหลังจะพัฒนา แนวทางที่จะทําใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อไดรวบรวม
รายละเอียด นักวิเคราะหตองทําการศึกษาขอมูลที่ตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา 
ไมวาจะเปนสารสนเทศที่จะตองพัฒนา การควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13

2.2.3 การออกแบบระบบ (System Design)  
 ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเริ่มจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพิจารณาวา
ตองการรายงานและหนาจอการใชงานอยางไร เพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนมุมมอง (View) ของผูใช
เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระบบแนวคิด (Conceptual Database) ระดับตรรกะ (Logical 
Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ (Physical Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูล 
จึงเปนขั้นตอนสําคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่จะรวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปน
ระบบ เพื่อใหผูใชสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้น ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบ 
วาการทํางานของระบบงานวาเปนอยางไร รายงานที่ตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวนเพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 

 
2.2.4 การพัฒนาโปรแกรม (Program/Software Development) 

 การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาดวยการเขียนโปรแกรม หรือใชซอฟตแวรสําเร็จระบบ 
บางชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทําเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมทั้งหมดเพื่ออธิบายให
ทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรมวาทําอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อเปนเอกสารที่สามารถใชอางอิง
ไดในขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเมื่อมีการติดตั้งระบบแลว 

 
2.2.5 การทดสอบโปรแกรม (System Testing)  

 ขั้นตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะที่ตองการ
หรือไม มีการกําหนดขอมูลที่ใชเพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบวาไดรายงานหรือผลตามที่
ออกแบบไวหรือไม ประเด็นที่สําคัญคือผูใชตองมีสวนรวมในการทดสอบใชระบบที่พัฒนาใหม 
เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นทํางานไดจริงและการทํางานครบถวนตามตองการหรือไม 
ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางที่ตองแกไขกอนที่จะนําไปใชงานจริง 

 
2.2.6 การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation)  

 วิธีการนําระบบใหมไปใช มีหลายแนวทางที่องคกรสามารถเลือกใช เพื่อนําระบบงานใหม
ไปใช เชน การนําระบบใหมใชคูขนานกับระบบเกา หรือการยกเลิกระบบเกาและติดตั้งระบบใหม
เลย รวมถึงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่จําเปน และทําใหระบบใหมจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน หรือ
บํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการ
ประเมินระบบที่นําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตามเปาหมายที่ตองการหรือไม หรือมี
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ความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและความเชื่อถือไดของระบบ ผลกระทบที่
มีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามีทัศนคติตอระบบพัฒนาขึ้นใหดังกลาว
อยางไรบาง 
 
2.3 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 

2.3.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
เลาดอน เคนเนท และ เลาดอน จีนส (2545) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) 

หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากไวอยางเปนระเบียบ ชวยใหการบริหาร จัดเก็บ และ
คนหาขอมูลโดยโปรแกรมประยุกตทั้งหลายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดเขามาเก็บไวในที่เดียวกันและลดการซ้ําซอนของขอมูล ผูใชจึงมองเห็นขอมูลทั้งหมดไดจาก
สถานที่เดียวคือ ฐานขอมูล 

ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) หมายถึงซอฟตแวร
ตัวหนึ่งที่ชวยองคกรในการจัดเก็บขอมูลไวที่แหงหนึ่ง ชวยการบริหารจัดการขอมูลเหลานั้นอยางมี
ประสิทธิภาพและชวยอํานวยความสะดวกใหแกโปรแกรมประยุกตในการใชงานขอมูล ระบบ
จัดการฐานขอมูลทําหนาที่เปนตัวกลางชวยประสานงานระหวางโปรแกรมประยุกตและการเรียกใช
ขอมูลที่เก็บอยูบนสื่อบันทึกขอมูลเมื่อโปรแกรมประยุกตอางอิงถึงขอมูลตัวหนึ่ง 

 

2.3.2 ประเภทของระบบจัดการฐานขอมูล 
ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DBMS: RDBMS) เปนระบบที่ไดรับ

ความนิยมและนํามาใชงานมากที่สุดในปจจุบัน ขอมูลในฐานขอมูลจะถูกเก็บในโครงสรางแบบ
ตาราง เรียกวา ตารางความสัมพันธ (Relations) โดยผิวเผินคลายโครงสรางขอมูลในแฟมขอมูล
ทั่วไป แตมีความสามารถในการเลือกขอมูลจากตารางหลายตาราง เขามาใชงานรวมกันไดโดยงาย 
ทําใหมีผูเปรียบเทียบตารางความสัมพันธวาเหมือนกับแฟมขอมูล  

ขอมูลที่เก็บอยูในแถวนอน หมายถึงขอมูลหนึ่งระเบียน (Record) หรือเรียกวา ทัพเพิ้ล 
(Tuple) และเมื่อพิจารณาขอมูลตามแนวตั้งก็จะหมายถึงเขตขอมูล (Field) โดยปกติผูใชจะนําขอมูล
จากหลายตารางความสัมพันธมารวมกันเพื่อสรางเปนรายงานฉบับหนึ่ง จุดเดนของระบบฐานขอมูล
แบบนี้ คือ ความสามารถในการคนหาขอมูลจากหลายตาราง ที่มีความสัมพันธกันคือ มีการใชขอมูล
บางเขตขอมูลรวมกัน 
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ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธมีการทํางานพื้นฐานสามประการคือ การเลือกขอมูล 
(Select), การโปรเจ็คขอมูล (Project), และการจอยน (Join) การเลือกขอมูล หมายถึงการเลือกขอมูล
จากตารางขอมูลเฉพาะสวนที่เปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด ผลลัพธที่ไดจึงเปนระเบียนจํานวนหนึ่ง 
การจอยนขอมูล หมายถึงการนําขอมูลในตารางความสัมพันธตั้งแตสองตารางขึ้นไปมาสรางเปน
ผลลัพธซ่ึงจะไดรายละเอียดมากขึ้น การโปรเจ็คขอมูลจะสรางตารางขอมูลขึ้นมาใหมคลายกับการ
จอยนขอมูลเพียงแตเปนการเลือกเฉพาะเขตขอมูลที่ตองการเทานั้น 
 

2.3.3 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
สัจจะ จรัสรุงรวีวร และสุรัสวดี วงศจันทรสุข (2545) ไดกลาวถึง องคประกอบตาง ๆ 

ของระบบฐานขอมูลนั้น ประกอบดวย 
1) User คือ ผูใชงานฐานขอมูล โดยคนเหลานั้นไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ

ฐานขอมูลก็ได แตรูวาตองการจะใชขอมูลอะไรบางในการทํางาน 
2)   Data คือ ขอมูลในฐานขอมูล เปนสวนที่ถูกนํามาใชงาน ถูกเก็บอยูภายในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส โดยในมุมมองของผูใชงานนั้น ขอมูลจะถูกเก็บไวในตารางตาง ๆ ของฐานขอมูล 
3)   DBMS (Database Management System) คือซอฟตแวรที่ทําหนาที่คอยจัดการ และ

ดูแลฐานขอมูล ใหสามารถใชงานไดงาย มีประสิทธิภาพ และรักษาขอมูลที่เก็บอยูภายในใหเชื่อถือ
ไดเสมอ 

4)   Database Server คือ ระบบคอมพิวเตอรที่เก็บขอมูลในฐานขอมูล ซ่ึงมักจะติดตั้ง 
DBMS ไวภายในคอยทําหนาที่จัดการฐานขอมูล โดยปกติมักจะเปนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ
การทํางานในระดับสูงมาก เพราะตองคอยรับการใชงานพรอม ๆ กันจาก User 

5)   DBA (Database Administrator) คือ เจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลรักษาฐานขอมูล โดย
จะใช DBMS เปนเครื่องมือ และคอยจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับฐานขอมูล 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ และคณะ (2548) ไดเสนอแนวทางการดําเนินการที่จะทําให
เว็บไซตที่เสนอขายออนไลนประสบความสําเร็จ ซ่ึงไดสรุปขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1)   การเตรียมความพรอมกอนเริ่มตนดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  ไดแกการพิจารณาความพรอมของกิจการและวิเคราะหสินคาที่จะขายในพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสวามีศักยภาพที่จะขายไดหรือไม การตรวจสอบความพรอมดานเงินลงทุน บุคลากร 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16

 นอกจากนี้หากมีความตองการที่จะเริ่มตนเขาไปคาขายในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ส่ิงที่ผูประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองทราบรายละเอียด คือ 

(1) องคประกอบของอินเทอรเน็ต 
(2) องคประกอบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอะไรบาง 
(3) รูปแบบและคาใชจาย มีรูปแบบอะไรบาง และราคาเทาไร 
(4) ควรจะเลือกรูปแบบ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปแบบไหน 
(5) สามารถใชบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดจากที่ไหน 

2)   การกําหนดวัตถุประสงค 
ไดแก การที่ผูประกอบการตองการมีการวางเปาหมายกอนวาเว็บไซตที่สรางนั้นมี

วัตถุประสงคอะไรบาง เชน เพื่อขายสินคา เพื่อสรางภาพลักษณ หรือเพื่อเปนชองทางติดตอกับ
ลูกคา การกําหนดวัตถุประสงคนี้ จะทําใหการออกแบบเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงทั้ง
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 นั้น ก็คือ การกําหนดแนวคิดธุรกิจ (Business Model) นั่นเอง 

3)   การวิเคราะหและกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย คูคา 
ไดแก การวิเคราะหวาจะขายใคร เพื่อกําหนดรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วาจะจัดทํารูปแบบไหน เชน ถาตองการเจาะกลุมลูกคาบริโภคโดยตรงแบบคาปลีก ในเว็บไซตก็
จะตองมีระบบการชําระเงินออนไลนและระบบการจัดการตาง ๆ แบบครบวงจร หรือมีทุนนอยก็
อาจไมตองลงทุนมีเว็บไซตของตัวเอง อาจใชวิธีฝากขอความเสนอขายสินคาทางเว็บบอรด ที่มีใน
เว็บไซตชุมชนตาง ๆ รวมทั้งการวิเคราะหตลาดวาจะเขาถึงกลุมเปาหมายอยางไร ราคาที่ขาย และ
ใครคือคูแขงทางตรงและคูแขงทางออม 

4)   การเตรียมขอมูลเพื่อการสรางเว็บ 
ไดแก การเตรียมขอมูลเพื่อการเสนอขายสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใหผู

ซ้ือรับทราบขอมูลตาง ๆ ของสินคาผานทางเว็บไซตนั้น ซ่ึงสวนมากประกอบดวย ขอความและภาพ 
ที่ตองมีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย และสามารถกระตุนใหลูกคาเขาใจและเกิดความตองการที่
จะซื้อสินคานั้น 

5) การประชาสัมพันธเว็บไซต 
ไดแก การวางแผนประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนที่รูจัก เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรู 

ซ่ึงการประชาสัมพันธมีหลายรูปแบบ เชน การสงอีเมลแจง การเขาไปโพสกระทูในเว็บบอรดที่
เกี่ยวของในเว็บไซตชุมชนตาง ๆ การขึ้นอันดับของเว็บเสิรซเอ็นจิ้น การประมูลสินคา หรือแมแต
การใชส่ือในชองทางปกติ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ และโทรทัศน เปนตน แตอยางไรก็ดีการ
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ใชวิธีการประชาสัมพันธในรูปแบบไหน ตองคํานึงถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และงบประมาณที่ใช
อยางคุมคาที่สุด 

6) การตรวจสอบ 
ไดแก การตรวจสอบ และรวบรวมสถิติผูเขาชม พรอมกับสถิติการซื้อขายสินคาวา

มีจํานวนมากนอยเพียงใด เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานั้นกลับมาปรับปรุงและพัฒนาเว็บใหตรงกับ
ความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น 

7) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายบนเว็บไซต 
ไดแก ความพยายามใหเว็บไซตมีความนาสนใจสําหรับลูกคา ไมเกิดความเบื่อ

หนาย โดยการสรางเว็บไซตใหมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา เชน การรายงานความเคลื่อนไหว
ของสินคาใหม การเก็บขอมูลลูกคาโดยมีของรางวัลลอใจ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนกลยุทธที่กระตุนให
ลูกคาอยากกลับมาเยี่ยมเยือนเว็บไซตอยูเสมอ ซ่ึงหมายถึง โอกาสในการขายที่มากขึ้น 

8) การพยายามใหผูเขาชม (Visitor) กลายเปนผูซ้ือ (Buyer) 
ไดแก การทําอยางไรใหขายสินคาได ซ่ึงจะตองสรางความเชื่อมั่น (Trust) ใหกับผู

เขาชมใหมากที่สุดเพื่อใหเขาเหลานั้นซื้อสินคาจากเว็บไซต เชน การสรางความมั่นใจเรื่องความ
ปลอดภัยของระบบการชําระเงินออนไลน ความรับผิดชอบหรือนโยบายในการรับคืนสินคาที่
ชัดเจน เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ถือเปนเรื่องสําคัญในอันที่จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูซ้ือ ดังนั้น จึง
มีความจําเปนตองหากลยุทธทุกรูปแบบเพื่อตัดความแคลงใจดังกลาวนี้ออกไปจากใจผูเยี่ยมใหได 

 
 ปรียาภรณ ทะพิงคแก (2548) ไดสรุปความสําคัญของระบบฐานขอมูล และหนาที่ของผู
บริการฐานขอมูลไว ดังนี้ 

1)   ความสําคัญของระบบฐานขอมูล เปนการจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําให
ขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูล ดังนี้  

(1)   ลดการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปแบบแฟมขอมูลอาจมี
ปรากฏอยางหลายๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยให
ความซ้ําซอนของขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมี
แฟมขอมูลเปนของตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลานี้ใหมากที่สุด โดย
จัดเก็บในฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลง 

(2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ใน
กรณีที่มีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหง ในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการ
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แกไขขอมูลนี้ทุกๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบ
จัดการฐานขอมูล 

(3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับฐานขอมูลระบบฐานขอมูลทําได
อยางสะดวก การปองกันและรักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่
เกี่ยวของเทานั้น จึงจะมีสิทธิ์เขาไปใชฐานขอมูลได เรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (Privacy) ซ่ึง
กอใหเกิดความปลอดภัย (Security) ของขอมูลดวย ฉะนั้นผูใดจะมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมี
การกําหนดสิทธิ์กันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้นๆ ผูใชจะเห็นขอมูลท่ีเก็บไวในฐานขอมูลใน
รูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 

(4) สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่ เก็บ
รวบรวมขอมูลทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซ่ึงถาขอมูล
ไมสามารถที่จะใชขอมูลไมไดจัดเก็บใหเปนระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของ
ตนเองเทานั้น ถาเก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

(5) มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูล
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาก จะสามารถสรางขอมูลนั้นขึ้นมาใชใหมได 
โดยไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอ
โครงสรางที่แทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดวามเปนอิสระ
ระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

(6) สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถ
เพิ่มไดอยางงายไมซับซอน เนื่องจากมีความเปนอิสระของขอมูล จะไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มี
อยู 

(7) ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการ
จัดพิมพขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเอง
เฉพาะ ฉะนั้นแตละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูล
เสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปน
ระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวที่ดูแลทัง้ระบบ 
ซ่ึงยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 
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2)   หนาที่ของผูบริหารฐานขอมูล ไดกําหนดไวดังนี้ 
(1)   กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและ

ตัดสินใจวาจะรวมขอมูลไวในระบบใดบาง ควรจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการ
เรียกใชขอมูล 

(2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด
โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสราง
ระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูล สํารองไวทุกระบบ และจะตอง
เตรียมการไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 

(3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการ
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือกับผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
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