
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันอินเทอรเน็ตทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในฐานะชองทางการติดตอส่ือสารอัน
ทรงประสิทธิภาพ ดวยผูใชตระหนักดีถึงความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพอันไรขีดจํากัดทางดาน
ภูมิศาสตร และคาใชจายที่ต่ํา ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่แพรหลายมากขึ้นทั้งในภาคครัวเรือน        
ภาคธุรกิจและภาครัฐบาล ความนิยมของอินเทอรเน็ตที่มากขึ้นสงผลใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เจริญเติบโตขึ้นเปนเงาตามตัว ในการที่จะนําเอาเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชงาน ซ่ึง
อินเทอรเน็ตไดเปนเครื่องมือที่สําคัญในการทําธุรกิจ เปนชองทางในการติดตอซ้ือขายสินคาและ
บริการ ที่มีประสิทธิภาพที่รูจักโดยทั่วไปวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยในปจจุบันนี้
ภาครัฐบาลใหการสนับสนุนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชชวยเพิ่มโอกาสตางๆ ใหมากขึ้น 

บริษัท พาตาเลเทอร จํากัด ตั้งอยู เลขที่ 128/3 หมู 3 ถ.เชียงใหม – สันกําแพง ต.หนองปา
คร่ัง อ.สันกําแพง อ.เมือง จ.เชียงใหม  เปนรานประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม มีการจําหนาย
สินคาประเภทเครื่องหนัง  โดยมีทั้งสินคาจากโรงงานที่ผลิตขึ้นเองภายใตยี่หอ ดีดีเลเทอร และมี
สินคาเครื่องหนังจากยี่หออ่ืนๆ มาจัดจําหนายดวย สินคาที่มีจําหนาย เชน กระเปา รองเทา เข็มขัด 
เปนตน ซ่ึงมีลูกคาทั้งทั้งในจังหวัดเชียงใหม และตางจังหวัด โดยฐานลูกคาสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวจากตางพื้นที่ ซ่ึงมีทั้งจากในประเทศ และตางประเทศ ที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
เปนคณะทัวร  ปจจุบันการจําหนายสินคาลูกคาจะตองตัดสินใจและซื้อสินคาเพียงวันที่มาแวะชม
สินคาเทานั้น ซ่ึงทางรานคิดวาหากลูกคาที่มีความชื่นชอบในสินคาและมีความตองการที่จะสั่งซื้อ
สินคา หรือชมสินคาอีกนั้นไมสามารถติดตอกับทางรานได นอกจากจะกลับมาเที่ยวที่จังหวัด
เชียงใหมอีกครั้ง ซ่ึงทางรานจึงตองการสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยมีการติดตอกับทางลูกคา 
เพื่อที่ลูกคาจะติดตามสินคาและทําการซื้อสินคากับทางรานได โดยใชการสื่อสารผานระบบ
อินเทอรเน็ต จึงมีความประสงคที่จะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชชวยใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับลูกคาและเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา และสามารถนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามา
ชวยสนับสนุนในการทําธุรกรรมตางๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและทําการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด เพื่อสนับสนุนการขายสินคา และเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการ
ใหบริการลูกคา ควบคูไปกับการทําการขายแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด 
2) สามารถเปนแนวทางการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับธุรกิจอื่น ๆ 

 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1) แผนดําเนินการ 

(1) ศึกษาระบบงานปจจุบันของบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด 
(2) ศึกษาความตองการบริษัทที่มีตอระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(3) วิเคราะห ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูล 
(4) พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(5) ติดตั้งและทดลองใชงาน 
(6) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม และความตองการ 
(7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ 

2)    ขอบเขต 
องคประกอบพื้นฐานของเว็บไซต   ประกอบดวย 

 (1) สวนของหนาราน ลูกคาสามารถเขามาใชงานได 
- สวนแสดงสัญลักษณรานคา 
- สวนแสดงสินคา 
- ระบบสมาชิก 
- ระบบตะกราสินคา 
- ระบบคนหาสินคา 

 (2) สวนของผูดูแลระบบ สามารถทําการจัดการระบบได 
- ระบบบริหารรานคา 

• เพิ่มสินคาใหม 
• แกไขสินคา 
• เพิ่มประเภทสินคา 
• แกไขประเภทสินคา 
• แนะนําสินคาใหม 
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• สรุปสินคาในสตอก 
• สรุปสินคาขายดี 5 อันดับ 

- ระบบควบคุมราน 
• รายช่ือผูดูแลระบบแกไขสินคา 
• เพิ่มผูดูแลระบบ 
•   แกไขผูดูแลระบบ 
• รายละเอียดเกี่ยวกับราน 

- ระบบดูแลสมาชิก 
• รายช่ือสมาชิก 
• ตรวจสอบการสงสินคา 

- ระบบตรวจสอบคําสั่งซื้อ 
• คําสั่งซื้อมาใหม 
• ลูกคาแจงการชําระเงินแลว 
• รอการจัดสง 
• จัดสงสินคาแลว 

3) วิธีการศึกษา 
(1) ศึกษาระบบงานปจจุบันของบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด 
(2) ศึกษาความตองการบริษัทที่มีตอระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(3) วิเคราะหและออกแบบระบบ วาควรจะมีลําดับขั้นตอนและการทํางานของโปรแกรม

อยางไร 
(4) ออกแบบหนาจอการใชงานสวนตางๆ ของระบบ ใหมีการใชงานที่งายและไม

ซับซอน 
(5) ออกแบบฐานขอมูล 
(6) เขียนโปรแกรมระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด

ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการทํางานของบริษัทมากที่สุด  
(7) ติดตั้งโปรแกรม  และทดลองใชงาน 
(8)  ประเมินผลโปรแกรมที่จัดทําขึ้นเพื่อทําการปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดในสวน

ตาง ๆ ตามความเหมาะสม และความตองการ  
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 
1) ฮารดแวร (Hardware) 

(1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับติดตั้ง ระบบเซิรฟเวอรจําลอง  รุน เพนเทียมเอ็ม 
ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 733 เมกกะเฮิรต 

(2) หนวยความจําหลัก 736 เมกกะไบต 
(3) อุปกรณบันทึกผลฮารดดิสก ขนาด 40 กิกะไบต 
(4) กลองดิจิทัล 
(5) พรินทเตอร 

2) ซอฟตแวร (Software) 
(1) Web Server : Appserv : Apache with PHP, php MyAdmin  
(2) ระบบฐานขอมูล MySQL 
(3) ภาษา PHP  
(4) โปรแกรม Micromedia Deamwever MX 
(5) โปรแกรม Adobe Photoshop 7.0 
(6) โปรแกรม Internet Explorer 6.01 
(7) โปรแกรม Microsoft Word XP 
(8) โปรแกรม Adobe Acrobat 6.0 
 

1.6 นิยามศัพท  
คณะทัวร หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวจากนอกพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ทั้งนักทองเที่ยวใน

ประเทศ และตางประเทศ 
บริษัท พาตาเลเทอร จํากัด หมายถึง รานคาจําหนายสินคาประเภทเครื่องหนังแหงหนึ่งใน

จังหวัดเชียงใหม โดยมีทั้งสินคาจากโรงงานที่ผลิตขึ้นเองภายใตยี่หอ ดีดีเลเทอร และมีสินคาเครื่อง
หนังจากยี่หออ่ืนๆ มาจัดจําหนายดวย 

 

1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 
1) บริษัท พาตาเลเทอร จํากัด 
2) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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