
 ซ

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
1.4 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 2 
1.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 4 
1.6 นิยามศัพท 4 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 4 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 5 
2.1 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5 
2.2 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 11 
2.3 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 14 
2.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 15 

บทที่ 3 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 20 
3.1 การออกแบบระบบ 20 
3.2 การออกแบบฐานขอมูล 30 

บทที่ 4 การออกแบบโครงสรางและหนาจอการแสดงผล 41 
4.1 โครงสรางของเว็บไซต 41 
4.2 การออกแบบหนาจอการแสดงผล 43 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 50 

5.1 วิธีการประเมนิผลและกลุมตัวอยาง 50 
5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม  50 
5.3 ผลการประเมินของแบบสอบถาม 52 
5.4 ขอจํากัดของระบบ 53 
5.5 ขอเสนอแนะ 53 

บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก 55 

ภาคผนวก ก การติดตั้งโปรแกรม 56 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน 64 
ภาคผนวก ค แบบสอบถามการประเมิน 120 

ประวัติผูเขียน 122 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
3.1 แสดงสัญลักษณและความหมายที่ใชในแผนผังการไหลของขอมูล 21 
3.2 แสดงกระบวนการในระบบ 27 
3.3 แสดงขอมูลของระบบฐานขอมูลทั้งหมด 30 
3.4 รายละเอียดตารางขอมูลธนาคาร 31 
3.5 รายละเอียดตารางขอมูลการโอนเงิน 31 
3.6 รายละเอียดตารางขอมูลที่อยูของราน 32 
3.7 รายละเอียดตารางขอมูลลูกคาที่เปนสมาชิก 33 
3.8 รายละเอียดตารางขอมูลช่ือเดือน 34 
3.9 รายละเอียดตารางขอมูลบิลใบสั่งซื้อสินคา 35 
3.10 รายละเอยีดตารางขอมลูการสั่งซื้อ 35 
3.11 รายละเอยีดตารางขอมลูสินคา 36 
3.12 รายละเอยีดตารางขอมลูประเภทสินคา 37 
3.13 รายละเอยีดตารางขอมลูผูใชระบบ 37 
3.14 รายละเอยีดตารางกระทูหนาโฮมเพจ 38 
3.15 รายละเอยีดตารางหมวดหมูของเว็บบอรด 39 
3.16 รายละเอยีดตารางขอมลูของเว็บบอรด 39 
5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมผูใชงาน 51 
5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา                52 
ค.1 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมในกลุมผูใชงาน          120 
ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมในกลุมลูกคา           121 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
3.1 แสดง Data Flow Diagram Level 0 ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                                 
      สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด                22 
3.2 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0                                                                   
      ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด           24 
3.3 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 2.0                                                                   
      ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด           25 
3.4 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0                                                                   
     ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด           26 
3.5 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 5.0                                                                   
      ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด            26             
4.1 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของลูกคาและผูเยี่ยมชม        41 
4.2 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของผูดูแลระบบ 42 
4.3 แสดงการเชื่อมโยงไปยังหนาจอ สวนของพนักงาน              43 
4.4 แสดงการออกแบบหนาจอแรกของสวนหนาราน 44 
4.5 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังราน 46 
4.6 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังรานสําหรับผูดูแลระบบ 47 
4.7 แสดงการออกแบบหนาจอการเขาใชงานสวนหลังรานสําหรับพนักงาน 48 
ก.1 แสดงไฟลจากการดาวนโหลด และการ Setup AppServ 56 
ก.2 แสดงหนาตางตอนรับเขาสูโปรแกรม 57 
ก.3 แสดงหนาตางตอนรับเขาสูโปรแกรม 58 
ก.4 แสดงการเลือกรูปแบบการติดตั้ง 59 
ก.5 แสดงการตั้งคาของ Web server ของ Apache 60 
ก.6 แสดงการตั้งคาการติดตอ 26 61 
ก.7 แสดงการติดตั้ง AppServ บนเครื่องคอมพิวเตอร 62       
ก.8 แสดงการสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 62 
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 ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.1แสดงหนาแรกของระบบ 65 
ข.2 สวนรับคําสืบคนขอมูลสินคา 67 
ข.3 ผลการสืบคนขอมูลสินคา 68 
ข.4 เมนูหลักของสวนหนาราน 68 
ข.5 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัราน 69 
ข.6 แสดงแผนที่ที่ตั้งราน 70 
ข.7 รายละเอียดการสงสินคา 71 
ข.8 วิธีการชําระเงิน 72 
ข.9 แสดงการเขาสูเว็บบอรด 73 
ข.10 จอแสดงการกรอกความคิดเห็นในเวบ็บอรด 73 
ข.11 สวนของการสมัครสมาชิก 74 
ข.12 สวนของการยอมรับการสมัครสมาชิก 75 
ข.13 สวนการเขาใชของสมาชิก 75 
ข.14 การแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก 76 
ข.15 แสดงการเตือนยังไมไดเลือกสินคาในตะกรา 77 
ข.16 รายละเอยีดรายการสั่งซื้อสินคาในตะกรา 78 
ข.17 ใบสั่งซื้อสินคา 80 
ข.18 แสดงรายการสินคาทีส่ั่งซื้อ และติดตามสถานะการสั่งซื้อ 81 
ข.19 แสดงตัวกรองขอมูล 82 
ข.20 แจงหมายเลขการสงของและการติดตาม 82 
ข.21 เลือกประเภทการโอนเงิน 83 
ข.22 เลือกการสแกนสลิปการโอนเงิน 83 
ข.23 เลือกกรอกขอมูลตามการโอนเงิน 83 
ข.24 สวนของสมาชิกที่ลืมรหัสผาน 84 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.25 ขอมูลประชาสัมพันธราน 85 
ข.26 แสดงอันดับสินคายอดนิยม 85 
ข.27 แสดงประเภทสินคา 85 
ข.28 แสดงสินคามาใหม 86 
ข.29 แสดงรานคาอื่นๆ 86 
ข.30 แสดงการเขาสูกระทู 87 
ข.31 ขอมูลที่อยูราน 87 
ข.32 หนาแสดงสินคาตามประเภททีเ่ลือก 88 
ข.33 หนาแสดงรายละเอียดสินคา 89 
ข.34 หนาแสดงรายการสินคาที่ไดเลือกลงตะกรา 89 
ข.35 หนาแสดงการเชิญลงทะเบียน 90 
ข.36 ใบสั่งสินคา 92 
ข.37 เลือกประเภทการโอนเงิน 93 
ข.38 เลือกการสแกนสลิปการโอนเงิน 93 
ข.39 เลือกกรอกขอมูลตามการโอนเงิน 94 
ข.40 แสดงรายการสินคาทีส่ั่งซื้อ และติดตามสถานะการสั่งซื้อ 95 
ข.41 แสดงตัวกรองขอมูล 96 
ข.42 แจงหมายเลขการสงของและการติดตาม 96 
ข.43 แสดงหนาจอล็อกอินเพื่อใชงานสวนหลังราน 97 
ข.44 เมนูหลักเพื่อใชงานสวนของผูดูแลระบบ 98 
ข.45 การเพิ่มสินคาในสตอก 99 
ข.46 แสดงรายงานการสั่งซื้อแตละเดือน 100 
ข.47 แสดงรายงานสินคาแตละประเภท 101 
ข.48 สวนการทํางานของผูดูแลระบบ 102 
ข.49 ขอมูลบัญชีธนาคารของราน 102 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฑ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.50 สวนการแกไขเปลี่ยนรหัสผาน 103 
ข.51 สวนการแกไขขอมูลราน 103 
ข.52 เมนูหลักเพื่อใชงานสวนหลังรานของพนักงาน 104 
ข.53 แสดงรายการสั่งซื้อสินคาทั้งหมด 105 
ข.54 แสดงรายงานการสั่งซื้อสินคาตามตัวกรอง 106 
ข.55 รายละเอยีดสินคาตามใบสั่งสินคา 107 
ข.56 แสดงการแจงการโอนเงินของลูกคาผานการสแกนสลิปการโอน 108 
ข.57 แสดงการแจงการโอนเงินของลูกคาผานฟอรม 108 
ข.58 แจงหมายเลขใบสงสินคาและการติดตาม 109 
ข.59 เลือกประเภทการโอนเงิน 110 
ข.60 เลือกไฟลสลิปที่ตามสแกน 110 
ข.61 เลือกกรอกขอมูลตามการโอนเงิน 110 
ข.62 การเพิ่มกลุมประเภทสนิคา 111 
ข.63 กรอกกลุมประเภทสินคาที่จะเพิ่ม 111 
ข.64 แสดงกลุมประเภทสินคาที่เพิ่มแลว 112 
ข.65 ยืนยนัการลบกลุมประเภทสินคา 112 
ข.66 สวนการจัดการสินคา 113 
ข.67 การกรอกเพิ่มสินคาใหม 114 
ข.68 การกรอกแกไขขอมูลสินคา 115 
ข.69 ถามยืนยนักอนการลบขอมูล 115 
ข.70 แสดงการลบขอมูล 115 
ข.71 แสดงขอมูลสมาชิก 116 
ข.72 สวนการเลือกแสดงจัดการเว็บบอรด 116 
ข.73 สวนแสดงกระทู 117 
ข.74 สวนแสดงการตอบและลบความคิดเห็น 118 
ข.75 สวนการแกไขเปลี่ยนรหัสผานของพนักงาน 119 
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