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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
บริษัท พาตาเลเทอร จํากัด    ระบบนี้ไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อ เพิ่มศักยภาพในการ
ใหบริการลูกคา ควบคูไปกับการทําการขายแบบเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขยายฐานลูกคา
จากตางพื้นที่ ติดตอส่ือสารกับลูกคา และเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต   

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด ไดพัฒนาขึ้นใน
รูปแบบเว็บเพจ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีเวอร รุนเอ็มเอกซ  รวมกับภาษาพีเอชพีในการ
ติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวเอล ทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บบราวเซอร
ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงระบบเปน 2 สวน คือ สวนหนาราน เปนสวนแสดงสินคา 
ติดตอกับลูกคา ใบสั่งซื้อสินคา และ สวนหลังราน เปนสวนที่ติดตอกับผูดูแลระบบ และพนักงาน 
ทั้งนี้สวนหลังรานแบงการทํางานเปน 4 สวนคือ ระบบบริหารรานคา ระบบควบคุมราน ระบบดูแล
สมาชิก และระบบติดตามการสั่งซื้อ  
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หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบ ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานโดยใช
แบบสอบถาม และวิเคราะหผลการสอบถาม โดยการคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละ
หัวขอการประเมิน และคํานวณหาคาเฉลี่ยรวมของแตละคําตอบโดยสงแบบสอบถามใหผูใชงาน
ระบบ 2  กลุม รวมจํานวน 33 คน ประกอบดวย ผูดูแลระบบ และพนักงาน  จํานวน 3 คน  และ
ลูกคา จํานวน 30 คน ผลการประเมินของผูดูแลระบบ และพนักงาน  พบวา รอยละ 52.4  มีความ
พอใจประสิทธิภาพการทํางานของระบบในระดับมาก   และผลการประเมินของลูกคา  พบวา     
รอยละ 65.6 มีความพอใจประสิทธิภาพการทํางานของระบบในระดับมาก แสดงวาระบบสามารถ
ทํางานตรงตามความตองการและพอใจของผูใช   

จากผลการประเมินการทํางานของระบบ ผูศึกษาพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 
และระบบสามารถทํางานไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชงานไดจริง เปนไปตาม
วัตถุประสงค 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to develop electronics commercial system 
for Pata Leather Company Limited. The mentioned system was designed and developed with the 
aim to gain customer service potential which was expected to be conducted together with the 
traditional sales to better its effectiveness. The development of this system was also aimed to 
widen customer base to different areas, to communicate with customers, and to increase 
distribution channels through the internet network. 

The development of electronics commercial system for Pata Leather Company Limited 
was conducted in a format of webpage. The Macromedia Dreamweaver MX and PHP 
programming language were applied to connect with MySQL database which supported the 
action ran through the internet network. Then, Microsoft Internet Explorer was chosen as its client 
web browser. 
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The electronics commercial system was divided into 2 parts as follows. The first part was 
the front office where was opened for presenting products, doing any contact with customers, and 
taking order forms. The second part was the back office where was used for dealing with 
administrators and employees only. In the back office, it was separated into four functions namely 
shop administration, shop control, customer care, and invoice care.  

After testing the system, the researcher evaluated the work of system through 
questionnaire distribution. Then, its findings were analyzed by a calculation of percentage of 
answers from each evaluation topic, and a calculation of the average value from each answer. The 
questionnaire was distributed to 2 groups of users in total amount of 33 persons composed of 3 
administrators and employees as the first group, and 30 customers as the second group. Based 
upon the studying results evaluated by administrators and employees, 52.4 percent rated their 
satisfaction towards the effectiveness of working system at high level. For the evaluation done by 
customers, its result pointed out that 65.6 percent rated their satisfaction towards the working 
system at high level. This could indicate that the system could respond for users’ need and 
satisfaction.  

According to the system evaluation’s results, the researcher found that users paid high 
satisfaction for the system. In addition, the performance of system was accurate and effective, and 
should be verified for the real use as defined by the objective. 
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