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ภาคผนวก ก 

การติดตั้งโปรแกรม 
 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด ไดพัฒนาขึ้นบนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายสําหรับติดตั้ง ระบบจําลอง  โดยมีโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร AppServ เปน
โปรแกรมที่รวบรวม Packages ตางๆ ไวโดยมี Packages หลัก  ดังนี้ 
           1) Apache Web Server คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Web Server 

2) MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่เปน Database Server 
3) PHP Script Language คือ ภาษา PHP ที่เอาไวเขียนโปรแกรมเกีย่วกบัเว็บ 
4) phpMyAdmin คือ ตัวควบคุม MySQL Database ผานเว็บไซต 

         ในการจะติดตัง้โปรแกรม Appserv ลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเปนแมขาย ตองไปดาวน
โหลด โปรแกรม AppServ  โดยสามารถที่จะติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ทุกอยางกพ็รอมใชงาน
โดยทันที และพรอมที่จะเขยีน PHP ทํางานกับ Database ภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายไดทันที 
โดยเครื่องคอมพิวเตอรกเ็ปรียบเสมือน Web Server จําลอง 
 
ขั้นตอนการตดิตัง้ 

ขั้นตอนแรกใหดาวนโหลดโปรแกรม  AppServ  เวอรชัน่ลาสุดไดจากเว็บไซต 
http://www.appservnetwork.com   โดยผูศกึษาไดเลือกใช   “appserv-win32-2.4.3.exe”   เมื่อดาวน
โหลดมาแลว ใหดับเบิ้ลคลิกที่ไฟลไดเลย หลังจากนัน้กจ็ะปรากฏหนาจอ Setup AppServ ดังนี ้

 

 
 

 
รูป ก.1 แสดงไฟลจากการดาวนโหลด และการ Setup AppServ 
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รูป ก.2 แสดงหนาตางตอนรบัเขาสูโปรแกรม 

                  
จาก รูป ก.2 เขาสูการเขาโปรแกรม คลิก Next เพื่อไปสูหนาตอไป 
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รูป ก.3 แสดงหนาตางตอนรบัเขาสูโปรแกรม 

 
จากรูป ก.3 เลือก Path เพื่อติดตั้งโปรแกรม AppServ ลงไป ในขั้นตอนนี้ Default Install 

Path ของ AppServ คือ C:\AppServ ซ่ึงโดยทั่วไปก็เลือกไวที่นี ่หากตองการยายไปลงที่อ่ืนก็แกไข
ไดที ่Browse  จากนั้นใหคลิก Next ทําการติดตั้งโปรแกรมขั้นตอนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

 
รูป ก.4 แสดงการเลือกรูปแบบการติดตั้ง 

 
จากรูป ก.4 เลือกรูปแบบการติดตั้ง ใหเลือกที่ Typical เปนการติดตั้งแบบปกติ จากนั้นคลิก 

Next ตอไป 
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รูป ก.5 แสดงการตั้งคาของ Web server ของ Apache 

 
จากรูป ก.5 เปนสวนการตั้งคา Apache Configuration   
          - Server Name ไมตองแกไขใดๆในสวนนี ้สวนใหญจะใช localhost  

                       - Admin Email ไมตองแกไขใดๆในสวนนี ้
                       - HTTP Port สวนนี้สําคัญ เพราะตรงนี้ก็คอื Port ที่จะรัน Apache Web Server โดย
มาตรฐาน HTTP Protocol นัน้ Port มาตรฐานก็คือ 80 แตถาหาวาในเครื่องคอมพิวเตอรมี IIS อยู
ดวย ก็สามารถเปลี่ยน Port เปนหมายเลขอื่นได แตเวลาจะเขาใชงานนัน้ตองระบุ Port ไปดวย เชน 
http://localhost:81 แบบนีห้ากกําหนดเปน Port 81จะแกหลังจากการตดิตั้งก็ได โดยไปแกไขทีไ่ฟล 
httpd.conf  

         -  คลิก Next ตอไป 
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รูป ก.6 แสดงการตั้งคาการติดตอฐานขอมูล 

 
จากรูป ก.6 แสดงการตั้งคา MySQL Configuration เพื่อกําหนดตั้งคาการติดตอฐานขอมูล 

โดยกรอก User Name และ Password ที่ตองการ และเมื่อเขียนโปรแกรมนําไปใชงาน ตองจําใหได
ดวยวาเราตั้งคาอะไรไว เพื่อใสคาใหถูกตองเมื่อเวลาเขียนโคดที่ตองมีการติดตอฐานขอมูล สวน 
Charset เลือกเปน tis620 เปนมาตรฐาน Encode ของภาษาไทย  แลวคลิก Next ตอไป 
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รูป ก.7 แสดงการติดตั้ง  AppServ บนเครือ่งคอมพิวเตอร 

 
จากนั้นโปรแกรมจะทําการติดตั้ง แตกไฟลและ Config คาตางๆ ของโปรแกรม Appserv 

บนเครื่องคอมพิวเตอร จากนัน้คอยสักครู ตามรูป ก.7 
 

 
รูป ก.8 แสดงการสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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จากรูป ก.8  ภายหลังการติดตั้งเสร็จ  ใหเลือกเครื่องหมายที่ Start Apache และ Start 
MySQL เพื่อเปนการสั่งให WebServer และ Database Server ใหเร่ิมทํางานหลังจากที่เราติดตั้ง
โปรแกรมเสร็จ แตถายังไมตองการ Start ก็ยังไมตองเลือก 

จากนั้นคลิกปุม Close โปรแกรมก็จะทําการ Start Apache และ MySQL เพื่อท่ีจะใชงาน 
จากนั้นก็เปด Web Browser ขึ้นมา ใน Internet Explorer แลวพิมพในชอง URL วา http://localhost 
เพียงเทานี้เครื่องคอมพิวเตอรก็กลายเปน Web Server/Database Server สําหรับไฟลตางๆ ที่จะเขียน 
html หรือจะเขียน php ใหเก็บไวใน directory www ตามที่ได Install ไว  เชน ถาระบุ Install Path ไว
ที่ C:\AppServ  ก็สามารถเก็บไฟลตางๆ ที่เขียนไวไดที่ C:\AppServ\www  
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัท พาตาเลเทอร จํากัด แบงการใชงานออกเปน

สองสวน คือ สวนหนาราน เปนสวนที่ใหบริการกับลูกคา และ สวนหลังราน เปนสวนที่ใหบริการ
กับผูดูแลระบบ และพนักงานราน ดังนั้นในสวนคูมือการใชงานจะแบงเปน 2 สวน เพื่อความเขาใจ 
และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชทุกสวนไดงายขึ้น ดังตอไปนี้ 

ข.1 วิธีการใชงานระบบของสวนหนาราน 
ข.2 วิธีการใชงานระบบของสวนหลังราน 
 

ข.1  วิธีการใชงานของสวนหนาราน 
แบงการอธิบายหนาจอการทํางานของระบบเปน 2 หัวขอ คือ  

ข.1.1  หนาแรก (Home Page) และกระบวนการที่ผานในหนาแรก 
ข.1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา 

 
ข.1.1 หนาแรก (Home Page) และกระบวนการที่ผานในหนาแรก 

เมื่อเขาหนาจอหลัก ผูที่จะติดตอผานระบบ ตองเขาในหนาแรกนี้กอน ซ่ึงจะมีทั้งผูที่มา
เยี่ยมชมสินคาหรือเว็บไซต  และลูกคาที่เปนสมาชิกถึงจะสามารถมีสิทธิ์ในการซื้อสินคา และ
ติดตามสถานะการซื้อสินคาได   และรวมถึงผูดูแลระบบ (ผูบริหาร) และพนักงานก็ตองเขาหนาจอ
หลักนี้ดวยเพื่อผานทางลัดไปสูการทํางานของสวนหลังราน (ซ่ึงจะกลาวในลําดับตอไป) 
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รูป ข.1  แสดงหนาแรกของระบบ 

1 

3 2 
4 

9 

6 
5 

7 8 

10 

11 
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จากรูป ข.1  สามารถอธิบายการทํางานของแตละสวนไดดังนี้ 
หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  สโลแกน และรูปสินคาโดยรวมของราน

โดยตรงรูปสัญลักษณของรานสามารถเปนทางลัดไปสูการทํางานหลัง
ราน (ซ่ึงจะกลาวในสวนการทํางานหลังรานตอไป) 

หมายเลข 2 Search แสดงชองรับคําสืบคนขอมูลสินคา 
หมายเลข 3 เปนสวนแสดงเมนูหลักของสวนหนาราน 

• เมนู หนาแรก กลับสูหนาจอหลัก 
• เมนู เกี่ยวกับเรา แสดงรายละเอียดราน และขอมูลเกี่ยวกับราน 
        ประวัติและประสบการณการทํางานของราน 
• เมนู แผนที่ราน แสดงที่ตั้งของราน 
• เมนู การสงของ แสดงขั้นตอน ขอตกลง และวิธีการสงของ  
• เมนู การชําระเงิน แสดงวิธีการชําระเงินเมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคา 
• เมนู เว็บบอรด แสดงกระทูในการแสดงความคิดเห็นของลูกคา 

        และผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
หมายเลข 4 Customer login ลูกคาสามารถเขาสูระบบโดยการกรอก ช่ือผูใช และ

รหัสผาน หากลูกคาที่ลงทะเบียนไวลืมรหัสผานก็สามารถใชงานจากเมนู 
ลืมรหัสผาน และผูที่ตองการจะซื้อสินคา หรือติดตอกับทางรานสามารถ 
ลงทะเบียนเขาเปนสมาชิกของระบบ ไดจากเมนู สมัครสมาชิก และหาก
สมาชิกลืมรหัส ก็สามารถใชเมนูลืมรหัสผานได 

หมายเลข 5 เกี่ยวกับราน  แสดงรายละเอียด ประสบการณ และขาวสารของราน 
หมายเลข 6 อันดับสินคายอดนิยม แสดงรายการสินคาขายดีของราน 
หมายเลข 7 ประเภทสินคา แสดงสินคาของทางรานโดยแยกหมวดหมูไวเปนประเภท

สินคา ลูกคาสามารถคลิกเขาไปชมสินคา และเลือกซื้อสินคาได 
หมายเลข 8 New Product แสดงขอมูลรายละเอียดเบื้องตนสินคาใหม และลูกคา

สามารถคลิก เมนู More เพื่อเลือกดูรูปภาพและรายละเอียดทั้งหมดของ
สินคานั้น และสามารถคลิกเลือก เมนู Add to cart หากตองการจะซื้อ
สินคาได 

หมายเลข 9 Link แสดงการแนะนํารานคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นาสนใจแกลูกคา  
หมายเลข 10 Webboard สวนรับความคิดเห็นจากลูกคาและผูเยี่ยมชมเว็บไซต 
หมายเลข 11 ติดตอเรา แสดงชื่อบริษัท ที่อยูของราน และชองทางในการติดตอราน 
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จากรูป ข.1  สามารถอธิบายวิธีการใชงานตามลําดับหมายเลขไดดังนี้ 
1) หมายเลข 1 เปนสวนแสดงสัญลักษณราน  ซ่ึงผูที่เขาใชในสวนการทํางานหลังรานตอง

คลิกเพื่อเขาสูระบบของหลังราน (โดยจะกลาวในลําดับตอไป) 
2) หมายเลข 2 Search สวนแสดงคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา ในระบบ 

 
 

 
 

รูป ข.2  สวนรับคําสืบคนขอมูลสินคา 
 

จากรูป ข.2  เมื่อกรอกคําที่ตองการสืบคนขอมูลสินคาลงไป แลวคลิกที่ search  จอผลลัพธ 
จะแสดงจํานวนสินคาที่ตรงกับคําคน แสดงจําหนวนหนาที่ระบบสืบคนได โดยเมื่อคลิกเลขหนา
ระบบจะนําเขาสูการแสดงผลลัพธหนานั้นๆ  โดยจะเรียงตามรหัสสินคา  และสามารถคลิกดู
รายละเอียดสินคาเพิ่มไดตามรายการสินคา ดังรูป 
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รูป ข.3  ผลการสืบคนขอมูลสินคา 
 
ซ่ึงหากไมไดปอนคําที่ตองการสืบคนแลวคลิก search จะแสดงสินคาทั้งหมดที่มีอยูใน

ระบบ โดยตองไปดูรายละเอียดสินคาเองทุกชิ้น 
 
3) หมายเลข 3 เปนสวนแสดงเมนูหลักของสวนหนาราน 

 
 

รูป ข.4  เมนูหลักของสวนหนาราน 
 

จากรูป ข.2  เปนเมนูใชงานหลักของสวนหนาราน ซ่ึงประกอบไปดวย  6 สวนดวยกัน 
ดังนี้  

(1) เมนู หนาแรก กลับสูหนาจอหลัก ซ่ึงเปนหนาเดียวกับการติดตอหนาแรกของระบบ 
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(2) เมนู เกี่ยวกับเรา แสดงรายละเอียดราน และขอมูลเกี่ยวกับรานประวัติและ
ประสบการณการทํางานของราน 

 
รูป ข.5  แสดงรายละเอียดเกีย่วกับราน 
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(3) เมนู แผนที่ราน แสดงที่ตั้งของราน 

 
รูป ข.6  แสดงแผนที่ที่ตั้งราน 
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(4) เมนู การสงของ แสดงขั้นตอน ขอตกลง และวิธีการสงของ  

 
รูป ข.7  รายละเอียดการสงสินคา 
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(5) เมนู การชําระเงิน แสดงวิธีการชําระเงินเมื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาเมนู 

 
รูป ข.8 วิธีการชําระเงิน 
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(6) เมนู เว็บบอรด แสดงกระทูในการแสดงความคิดเห็นของลูกคาและผูเยี่ยมชมเว็บไซต 

 
รูป ข.9  แสดงการเขาสูเว็บบอรด 

 

 
รูป ข.10  จอแสดงการกรอกความคิดเหน็ในเว็บบอรด 
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4) หมายเลข 4 Customer login ผูที่ตองการจะซื้อสินคา หรือติดตอกับทางรานสามารถ 
ลงทะเบียนเขาเปนสมาชิกของระบบ ไดจากเมนู สมัครสมาชิก  สวนผูที่เปนสมาชิก
แลวสามารถเขาสูระบบโดยการกรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน หากลูกคาที่ลงทะเบียนไว
ลืมรหัสผานก็สามารถใชงานจากเมนู ลืมรหัสผาน และ และหากสมาชิกลืมรหัส  ก็
สามารถใชเมนูลืมรหัสผานได 

(1) สวนการสมัครสมาชิก คลิกที่ สมัครสมาชิก เพื่อเปนสมาชิกกับทางราน ใน
การลงทะเบียนครั้งแรก ตองกรอกรายละเอียดและขอมูลสวนตัว เพื่อติดตอ
กับทางรานในการติดตามขาวสารจากทางราน หรือการรับสิทธิในการซื้อ
สินคากับทางราน และการสรางตัวเลือกในการกําหนดรหัสผานใหมเปนการ
แกปญหาในกรณีลืมรหัสผาน ซ่ึงจะมีคําถามที่กําหนดไว โดยสามารถไป
เลือกคําตอบ แลวกรอกคําตอบที่จําไดงาย 

 
รูป ข.11  สวนของการสมัครสมาชิก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



75 

 

 

 
รูป ข.12  สวนของการยอมรับการสมัครสมาชิก 

 
(2) สวนของสมาชิก สามารถกรอกชื่อผูใช และรหัสผาน แลวคลิก Login ระบบ

จะประมวลผลการเขาสูระบบ  เพื่อเขาในการใชเมนูของสมาชิก ในการแกไข
ขอมูลสวนตัว ดูสินคาที่จะเลือกซื้อในตะกรา และขอมูลการสั่งซื้อในการ
ติดตามสถานะการสั่งซื้อสินคาที่ผานมา หรือ การสั่งซื้อสินคาใหม ดังรูป 

 

 
รูป ข.13  สวนการเขาใชของสมาชิก 

   
  โดยในสวนของสมาชิก สามารถแยกเมนูการทํางาน ดังนี้  

• สวนการแกไขขอมูล สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวของสมาชิกได 
ดังรูป ข.14 
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รูป ข.14  การแกไขขอมูลสวนตวัของสมาชิก 

 
• การดูสินคาในตระกรา 

ในกรณีที่ยังไมไดเลือกสินคาลงตะกรา จะปรากฎหนาจอวา ยัง
ไมมีรายการสินคาในตะกรา ซ่ึงหากจะเลือกสินคาตองคลิกที่เลือกซื้อ
สินคา ดังรูป 
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รูป ข.15  แสดงการเตือนยังไมไดเลือกสินคาในตะกรา 
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และหากเลือกสินคาลงตะกราแลวจะแสดง ดังรูป 

 
รูป ข.16  รายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาในตะกรา 

    
จากรูป ข.16 โดยมีลําดับการสั่งซื้อสินคา ดังนี้ 

- สมาชิกสามารถไปคลิกเลือกสินคาจากปุม เลือกซื้อสินคา หรือ 
เลือกไดจากเมนูประเภทสินคา แลวคลิกไปดูสินคาประเภท
ตางๆ ซ่ึงจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาแสดงในสินคาแตช้ิน  

โดยสามารถเลือกสินคาที่สนใจซื้อโดยคลิก  
สินคาก็จะถูกเลือกลงในตะกรา สวนจํานวน(ช้ิน) ที่ตองการให
กรอกตัวเลขในชองสี่เหล่ียม 

- หากมีการเปลี่ยนแปลงรายการ หรือจํานวนสินคา ใหคลิกปุม 
คํานวณเงินทุกครั้ง เพื่อคํานวณจํานวนเงินที่ตองชําระ 

- หากตองการยกเลิกรายการสินคาใด ใหคลิก  เครื่องหมาย 
กากบาทสีแดง เพื่อลบรายการสินคานั้น 
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- หากเสร็จสิ้นในการเลือกสินคาแลวใหคลิกปุม ยืนยันการสั่งซื้อ 
เพื่อตรวจสอบรายการสินคา และเพื่อพิมพรายการสั่งซื้อสินคา
ตามใบสั่งสินคา ตามรูป ข.17 ซ่ึงในใบสั่งซื้อจะแสดงรายการ 
ดังนี้ 

 เลขที่ใบสั่งสินคา 
 รหัสสมาชิก 
 ชื่อสมาชิก 
 ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอของสมาชิก 
 รายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ 
 รวมรายการสินคาทั้งสิ้น 
 รวมจํานวนเงินที่ตองชําระทั้งสิ้น 
 วิธีการชําระเงิน 
 ขอตกลง เงื่อนไขของทางราน 
 ที่อยู และวิธีติดตอกับทางราน 

- สมาชิกสามารถไปชําระเงินได ตามจํานวนที่คํานวณ และตาม
ขอตกลงของทางรานได 

- หากสมาชิกตองการพิมพใบสั่งสินคาก็คลิก ที่  
เพื่อพิมพรายการออกมา  หรือ คลิกที่  เสร็จ
ส้ินขั้นตอน ก็จะกลับไปสูหนาจอหลักของลูกคา  
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รูป ข.17  ใบสั่งซื้อสินคา 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



81 

 

• ขอมูลการสั่งซื้อ 
เมื่อคลิกเลือกเมนูจะแสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อของสมาชิก โดย

จะเรียงตามเลขที่ใบสั่งสินคา และแจงสถานะการสั่งซื้อของระบบ โดย
ระบบจะใชสัญลักษณรูปภาพสื่อความหมายที่เขาใจกับสมาชิก  ดังนี้ 

 ดําเนินการเรียบรอยแลว 

 อยูระหวางการตรวจสอบ 

 ยังไมไดดําเนินการ 

 สงของเรียบรอยแลว (คลิกที่      เพื่อติดตามการสงของ) 
ดังรูป  

     

 
 

รูป ข.18  แสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และติดตามสถานะการสั่งซื้อ 
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และในกรณีที่สมาชิกมีการสั่งซ้ือหลายรายการ สามารถตรวจสอบสถานะไดตามตัวกรอง
ขอมูล เพื่อติดตามการสั่งซื้อสินคา ดังรูป 

 
รูป ข.19  แสดงตัวกรองขอมลู 

  
จากรูป ข.18 มีรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา และแจงสถานะ การสั่งซื้อ ดังนี้ 

 เลขที่ใบสั่งสินคา 
 วันที่ส่ังซื้อ 
 สถานะการโอนเงิน   ลูกคาไมสามารถเปลี่ยนแปลง
สถานะไดเอง โดยตองไดรับการแสดงสัญลักษณ
จากทางราน  

 สถานะการสงของ ลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะ
ไดหากแสดงสัญลักษณ   และคลิกไดที่รูปโดย
ระบบจะแจงหมายเลขการสงของ โดยจะมีลิงคให
ลูกคาติดตามสถานการณสงของไดที่ ระบบติดตาม
และตรวจสอบสิ่งของฝากสง บริษัท ไปรษณียไทย
จํากัด ดังรูป 

 

 
รูป ข.20  แจงหมายเลขการสงของและการติดตาม 
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 ยืนยันการโอนเงิน เมื่อสมาชิกไดโอนเงินเปนคา
ชําระเงินคาสินคาใหกับทางรานแลว ตองมาคลิก 
เพื่อยืนยันการโอนเงินที่ระบบ ซ่ึงจะมี 2 วิธี คือ 

วิธีที่ 1 สแกนสลิปการโอนเงิน 
วิธีที่ 2 กรอกขอมูลการโอนเงินผานฟอรม 

             ซ่ึงเมื่อมีการโอนเงินแลว ไมสามารถที่จะ 
        เปล่ียนแปลง หรือแกไข หรือยกเลิกการสั่งซื้อได 

             ดังรูป 

 
รูป ข.21  เลือกประเภทการโอนเงิน 

 

 
รูป ข.22  เลือกการสแกนสลิปการโอนเงิน 

 

 
รูป ข.23  เลือกกรอกขอมูลตามการโอนเงนิ 
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 ยกเลิกการสั่งซ้ือ  ในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซ้ือ จะ
ทําไดในกรณีที่สมาชิกยังไมไดโอนเงินใหกับทาง
รานเทานั้น ซ่ึงหากจะเปลี่ยนแปลงรายการสินคา 
ตองทําการยกเลิกใบสั่งสินคาเทานั้น แลวตองทํา
การสั่งซื้อสินคาในรายการใหม โดยใหคลิก  
เพื่อลบรายการทั้งหมด 

 รายละเอียด  เมื่อคลิก จะแสดงรายละเอียด
สินคาที่สมาชิกทําการสั่งซื้อ โดยจะแสดงเปนใบสั่ง
สินคา 

• ออกจากระบบ หากสิ้นสุดการติดตอกับทางรานใหคลิกเพื่อออกจาก
ระบบ 

 
(1) สวนของสมาชิกที่ลืมรหัสผาน โดยตองไปคลิกที่ ลืมรหัสผาน เพื่อ

เขาสูคําถามที่ตองตอบในกรณีที่ลืมรหัสผาน เพื่อยืนยันการเขา
ระบบสมาชิก โดยใหกรอก Username กอน แลวเลือกคําถามที่ได
เลือกไวเมื่อตอนลงทะเบียนสมัครสมาชิก และกรอกคําตอบเฉพาะ  
เพื่อไปแกไขรหัสผานใหม 

 
รูป ข.24  สวนของสมาชิกที่ลืมรหัสผาน 

 
5) หมายเลข 5 เกี่ยวกับราน  แสดงรายละเอียด ประสบการณ และขาวสารของราน 
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รูป ข.25  ขอมูลประชาสัมพันธราน 

 
6) หมายเลข 6 อันดับสินคายอดนิยม แสดงรายการสินคาขายดีของราน โดยจัดเรียงลําดับ

สินคาที่ขายดีของราน ใน 5 อันดับแรก ซ่ึงสามารถคลิกที่ชื่อสินคา เพื่อเขาไปดู
รายละเอียดสินคาได และพอใจก็สามารถ ซ้ือสินคาได  

 
รูป ข.26  แสดงอันดับสินคายอดนยิม 

   
7) หมายเลข 7 ประเภทสินคา แสดงสินคาของทางรานโดยแยกหมวดหมูไวเปนประเภท

สินคา ลูกคาสามารถคลิกเขาไปชมสินคา และเลือกซ้ือสินคาได 

 
รูป ข.27  แสดงประเภทสินคา 
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8) หมายเลข 8 New Product แสดงขอมูลรายละเอียดเบื้องตนสินคาใหม และลูกคา
สามารถคลิก เมนู More เพื่อเลือกดูรูปภาพและรายละเอียดทั้งหมดของสินคานั้น และ
สามารถคลิกเลือก เมนู Add to cart หากตองการจะซื้อสินคาได 

 
รูป ข.28  แสดงสินคามาใหม 

 
9) หมายเลข 9 Link แสดงการแนะนํารานคาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และนาสนใจแกลูกคา 

 
รูป ข.29  แสดงรานคาอื่นๆ 
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10) หมายเลข 10 Webboard สวนรับความคิดเห็นจากลูกคาและผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยจะ
แสดงเปน 10 กระทูลาสุด โดยสามารถเขาไปเลือกอาน หรือแสดงความคิดเห็นใน
หัวขอที่สนใจได 

 
รูป ข.30  แสดงการเขาสูกระทู 

 
11) หมายเลข 11 ติดตอเรา แสดงชื่อบริษัท ที่อยูของราน และชองทางในการติดตอราน 

รูป ข.31  ขอมูลที่อยูราน 
 

ข.1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา 
การสั่งซื้อสินคา ลูกคาจะตองสมัครเปนสมาชิกกับทางราน โดยสามารถลงทะเบียนกอน

การเลือกซื้อ หรือทําการเลือกสินคากอน แลวพอหลังจากจะตกลงซื้อ ตองยืนยันการสั่งซื้อ ระบบจะ
ยืนยันใหสมัครเปนสมาชิก เพื่อรับสิทธิในการสั่งซ้ือสินคา และจากที่กลาวมาบางในสวนของการ
ทํางานในระบบสมาชิก จึงขออธิบายขั้นตอนเลือกซ้ือสินคาตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1) คลิกเลือกสินคาที่เมนู ประเภทสินคา เมื่อคลิกแลวหนาจอจะแสดงสินคาตามประเภทที่
เลือก โดยจะมีรายละเอียดสินคาคราวๆ หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม  ใหคลิก ที่ 

  หรือหากตกลงจะซื้อก็คลิก ที่   ซ่ึงสามารถเลือกดูสินคา
เปนรายหนาได ดังรูป ข.32 
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รูป ข.32 หนาแสดงสินคาตามประเภทที่เลือก 
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2) คลิกเลือกสินคาที่สนใจโดยคลิก ที่  เพื่อดูรายละเอียดสินคา   

 
 

รูป ข.33 หนาแสดงรายละเอยีดสินคา 
 

3) เมื่อตกลงเลือกซื้อสินคา ใหเลือกโดยคลิก  จากนั้น ระบบจะนําเขาสู
หนาตะกรา  ดังรูป  

 
รูป ข.34 หนาแสดงรายการสินคาที่ไดเลือกลงตะกรา 
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4) ตรวจสอบขอมูลสินคาในตะกรา เปล่ียนแปลงขอมูลสินคา การเปลี่ยนจํานวน(ช้ิน) 
ของสินคาใหกรอกตัวเลขในชองสี่เหล่ียม หากมีการเปลี่ยนแปลงรายการ หรือจํานวน
สินคา ใหคลิกปุม ทุกครั้ง เพื่อคํานวณจํานวนเงินที่ตองชําระ  และหาก
ตองการยกเลิกรายการสินคาใด ใหคลิกที่   เพื่อลบรายการสินคาออกจากตะกรา 
จากนั้นคลิก  เพื่อใหระบบคํานวณราคาใหม 

5) หากตองการซื้อสินคาเพิ่ม ใหคลิก  แลวไปสูขั้นตอนการเลือกสินคาลง
ตะกราตามตองการ 

6) หากเสร็จส้ินในการเลือกสินคาแลวใหคลิก  เพื่อใหระบบยอมรับคํา
ส่ังซื้อ และสามารถตรวจสอบรายการสินคา ตามใบสั่งสินคา 

7) หากผูที่ยังไมไดเปนสมาชิก มาถึงขั้นตอนการยืนยันการสั่งซ้ือแลว ระบบมีการแจง
เตือนใหลงทะเบียนเปนสมาชิกกอน ดังรูป 

 
รูป ข.35 หนาแสดงการเชิญลงทะเบียน 

 
8) การรับใบสั่งสินคา  ซ่ึงหากเปนสมาชิกก็ใหกรอกชื่อ และรหัสผาน ระบบก็จะไปสู

หนาจอสําหรับสมาชิก แลวไปที่เมนูสินคาในตะกรา เพื่อดูสินคาที่ไดเลือกในตะกรา 
จากนั้นก็คลิก   เพื่อสงคําสั่งซื้อ และเขาสูหนาใบสั่งสินคา ตามรูป ข.36 
ซ่ึงในใบสั่งซื้อจะแสดงรายการ ดังนี้ 

 เลขที่ใบสั่งสินคา 
 รหัสสมาชิก 
 ช่ือสมาชิก 
 ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอของสมาชิก 
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 รายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ 
 รวมรายการสินคาทั้งสิ้น 
 รวมจํานวนเงินที่ตองชําระทั้งสิ้น 
 วิธีการชําระเงิน 
 ขอตกลง เงื่อนไขของทางราน 
 ที่อยู และวิธีติดตอกับทางราน 
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รูป ข.36 ใบสั่งสินคา 
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9) การชําระเงิน  ทางรานไดมีการแจงวิธีการชําระเงิน ซ่ึงเมื่อสมาชิกไปชําระเงินตาม
ใบสั่งสินคาแลว โดยการโอนเงินผานธนาคาร หรือ ตู ATM เมื่อชําระเงินเรียบรอยแลว 
สมาชิกจะตองแจงรายละเอียดการชําระเงินไดดังนี้ โดยเลือกจากเมนู ขอมูลการสั่งซื้อ 
แลวเลือก ยืนยันการโอนเงิน โดยคลิกที่  จากนั้นเลือกรูปแบบการยืนยันโอนเงิน 
ซ่ึงเมื่อมีการโอนเงินแลว ไมสามารถเปลี่ยนแปลง หรือแกไข หรือยกเลิกการสั่งซ้ือได 
โดยจะมี 2 วิธีใหเลือกในการแจง คือ 

วิธีที่ 1 แจงการโอนเงินโดยการแสกนสลิปเงินเดือน แลว upload ผานระบบ 
โดยหลังจากเลือกรูปแบบการโอนเงินแบบ สแกนสลิปแลวให เลือกไฟลสลิปการโอนเงินเพื่อ 
upload ไฟลสลิป 

วิธีที่ 2 กรอกขอมูลการโอนเงินในแบบฟอรม โดยเลือกชนิดการยืนยันการโอนเงินเปน
กรอกขอมูลการโอนเงินผานฟอรม แลวกรอกรายละเอียดการโอนเงินตามหัวขอในแบบฟอรม 

 
รูป ข.37  เลือกประเภทการโอนเงิน 

 

 
รูป ข.38  เลือกการสแกนสลิปการโอนเงิน 
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รูป ข.39  เลือกกรอกขอมูลตามการโอนเงนิ 

 
10) ติดตามสถานะ การสั่งซื้อ 

เมื่อทําชําระเงินผานทางธนาคารแลวสมาชิกจะตองมาแจงที่ระบบอีกครั้งเพื่อ
ยืนยันการชําระเงินแลว เพื่อเปลี่ยนสถานการณส่ังซื้อใหทางรานทราบ โดยใชสัญลักษณ
รูปภาพสื่อความหมายที่เขาใจกับสมาชิก  ดังนี้ 

 ดําเนินการเรียบรอยแลว 

 อยูระหวางการตรวจสอบ 

 ยังไมไดดําเนินการ 

 สงของเรียบรอยแลว (คลิกที่      เพื่อติดตามการสงของ) 
  

   ดังรูป 
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รูป ข.40 แสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อ และติดตามสถานะการสั่งซื้อ 
     

เมื่อสมาชิก Login เขาระบบเพื่อเปลี่ยนสถานะ จะเขาไปเปลี่ยนสถานะที่เมนูขอมูลการ
ส่ังซื้อ โดยเมื่อเลือกเขาไปแลว ระบบจะแสดงรายการสินคาที่ส่ังซื้อ เรียงตามเลขที่ใบสั่งสินคา หาก
กรณีที่สมาชิกมีการสั่งซื้อหลายรายการ สามารถตรวจสอบสถานะไดตามตัวกรองขอมูล เพื่อติดตาม
การสั่งซื้อสินคา ดังรูป ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.41  แสดงตัวกรองขอมลู 

  
จากรูป ข.41 จะแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา และแจงสถานะ การสั่งซื้อ เรียงตามเลขที่

ใบสั่งสินคา โดยมีวันที่ส่ังซื้อกํากับ แลมีการแจงสถานะของสมาชิก ดังนี้ 
 สถานะการโอนเงิน   แครูถึงสถานะของตนเองลูกคาไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะได
เอง โดยตองไดรับการแสดงสัญลักษณจากทางราน  

 แสดงวา ลูกคาแคมีคําสั่งซื้อ ยังไมไดแจงในการทําการโอนเงินเพื่อชําระเงิน
คาสินคาใหทางราน 

 แสดงวา ลูกคาไดทําการโอนเงิน แลวแจงมายังระบบแลววาไดสงหลักฐานมา
ใหทาง ราน และรอการตรวจสอบจากทางราน 

 แสดงวา ทางรานไดรับทราบ การแจงโอนเงินของสมาชิกแลว และเปลี่ยน
สถานการโอนเงินแลว 
ในการยืนยันการโอนเงิน  หากยังไมมีการยืนยันโอนตองไปคลิก  เพื่อ

ยืนยันการโอนเงินที่ระบบ ซ่ึงไดกลาวไปในหัวขอขางตนแลว 
 สถานะการสงของ ลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะไดหากแสดงสัญลักษณ   และ
คลิกไดที่ รูปโดยระบบจะแจงหมายเลขการสงของ โดยจะมีลิงคใหลูกคาติดตาม
สถานการณสงของไดที่ ระบบติดตามและตรวจสอบสิ่งของฝากสง บริษัท ไปรษณีย
ไทยจํากัด ดังรูป 

 
รูป ข.42  แจงหมายเลขการสงของและการติดตาม 
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 ยกเลิกการสั่งซื้อ  ในการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซ้ือ จะทําไดในกรณีที่สมาชิกยังไมไดโอน
เงินใหกับทางรานเทานั้น ซ่ึงหากจะเปลี่ยนแปลงรายการสินคา ตองทําการยกเลิกใบสั่ง
สินคาเทานั้น แลวตองทําการสั่งซื้อสินคาในรายการใหม โดยใหคลิก  เพื่อลบ
รายการทั้งหมด 

 สามารถตรวจสอบรายละเอียดใบสั่งสินคาเ มื่อคลิก จะแสดงรายละเอียดสินคาที่
สมาชิกทําการสั่งซื้อ 

 
ข.2 วิธีการใชงานของสวนหลังราน 

การเขาใชงานในสวนหลังราน ผูที่จะติดตอสวนหลังรานคือ ผูดูแลระบบ (ผูบริหาร) และ
พนักงานราน จะตองทําการล็อกอินผานหนาจอแรกของระบบ โดยตองเขาหนาจอหลักกอนเพื่อ

ผานทางลัดไปสูการทํางานของสวนหลังราน โดยคลิกที่สัญลักษณ   หลังจากนั้นจะปรากฏ
หนาจอการล็อกอินขึ้นมาดังรูปที่ ข.46 

 

 
รูป ข.43 แสดงหนาจอล็อกอินเพื่อใชงานสวนหลังราน 

 
โดยแบงการอธิบายหนาจอการทํางานของระบบเปน 2 หัวขอ คือ  
ข.2.1  สวนของผูดูแลระบบ 
ข.2.2  สวนของพนักงาน 

 
ข.2.1 หนาแรกในสวนของผูดูแลระบบ 

เมื่อล็อกอินเพื่อใชงานสวนหลังรานแลวผูใชงานกําหนดชื่อผูใช และรหัสผานถูกตอง จะ
สามารถเขาใชงานสวนหลังราน โดยจะมีเมนูใชงานหลักในสวนหลังรานปรากฏขึ้นมาทันที ดังรูป 
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รูป ข.44 เมนูหลักเพื่อใชงานสวนของผูดแูลระบบ 

 
จากรูป ข.44  สามารถอธิบายการทํางานของแตละสวนไดดังนี้ 

หมายเลข 1 เพิ่มสินคาในสตอก เปนเมนู เพิ่มจํานวนสินคา ตามรหัสสินคาและแสดง
รายการละเอียดตางๆ สินคา 

หมายเลข 2 ดูสถิติการสั่งซื้อรายเดือน เปนเมนู สถิติการสั่งซื้อรายเดือน แสดงรายงาน
สถิติการสั่งซื้อสินคาเปนรายเดือน จําแนกตามสถานะการซื้อของลูกคา  
และกราฟแสดงสถิติการขายสินคาในแตละเดือน 

หมายเลข 3 ดูสถิติการสั่งสินคาแยกประเภทเมนู สถิติการสั่งซื้อสินคาแยกประเภท 
แสดงรายงานสถิติการซื้อสินคาเปนประเภท จําแนกตามสถานะการซื้อ
ของลูกคา  และกราฟแสดงสถิติการขายสินคาประเภทตางๆ 

หมายเลข 4 จัดการขอมูลผูดูแลระบบเมนู เปนเมนูที่ใชจัดการขอมูลผูดูแลระบบ 
แสดงการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในระบบ ของผูที่เกี่ยวของในการ
ทํางาน 

หมายเลข 5 แกไขขอมูลธนาคาร เปนเมนูแกไขขอมูลธนาคาร แสดงขอมูลช่ือบัญชี 
และหมายเลขธนาคารของราน ที่ลูกคาตองโอนเงินในการซื้อสินคา 

หมายเลข 6 เปลี่ยนรหัสผาน เปนเมนู เพื่อเปลี่ยนรหัสผานที่ใชปจจุบันของผูดูแล
ระบบ 

1 

2 

3 

4 8 

7 

6 

5 
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หมายเลข 7 แกขอมูลรานเมนู  เพื่อเปลี่ยนขอมูล และที่อยูที่ติดตอราน 
หมายเลข 8 Logout เปนสวนของการออกจากระบบ เมื่อไมใชงานของผูดูแลระบบ 

 
จากรูป ข.44  เมื่อคลิกเมนูแตละตัวสามารถอธิบายการทํางานในแตละเมนู  ไดดังนี้  
1) หมายเลข 1 การเพิ่มจํานวนสินคาในสตอค เปนเมนูที่เพิ่มจํานวนสินคาไดโดยเลือกได

ตามรหัสสินคา หากมีการสั่งสินคาเพิ่มเปนจํานวนเทาไหรใหกรอกในชองจํานวนได 

 
รูป ข.45  การเพิ่มสินคาในสตอกเพิ่ม 

 
2) หมายเลข 2 สถิติการสั่งซื้อรายเดือน เปนเมนู สถิติการสั่งซื้อรายเดือน แสดงรายงาน

สถิติการสั่งซื้อสินคาเปนรายเดือน จําแนกตามสถานะการซื้อของลูกคา  และกราฟ
แสดงสถิติการขายสินคาในแตละเดือน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ข.46  แสดงรายงานการสัง่ซื้อแตละเดือน 
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3) หมายเลข 3 สถิติการสั่งสินคาแยกประเภทเมนู สถิติการสั่งซื้อสินคาแยกประเภท 
แสดงรายงานสถิติการซื้อสินคาเปนประเภท จําแนกตามสถานะการซื้อของลูกคา  และ
กราฟแสดงสถิติการขายสินคาประเภทตางๆ 

 
รูป ข.47  แสดงรายงานสินคาแตละประเภท 

 
4) หมายเลข 4 จัดการขอมูลผูดูแลระบบเมนู เปนเมนูที่ใชจัดการขอมูลผูดูแลระบบ แสดง

การกําหนดสิทธิในการเขาใชงานในระบบ ของพนักงานที่เกี่ยวของในการทํางาน หาก
ตองเพิ่มบัญชีพนักงานผูใชงานระบบ ก็ใหกรอก Username และ Password  โดยจะ
กําหนดสถานะในการใชงานใหคลิก ท ี่รูปภาพในสดมภ สถานะ และหากจะยกเลิก
สิทธิการทํางานก็ใหคลิกรูปภาพที่สดมภ ลบ  
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รูป ข.48 สวนการทํางานของผูดูแลระบบ 
 

5) หมายเลข 5 แกไขขอมูลธนาคาร เปนเมนูแกไขขอมูลธนาคาร แสดงขอมูลช่ือบัญชี 
และหมายเลขธนาคารของราน ที่ลูกคาตองโอนเงินในการซื้อสินคา 

 
รูป ข.49  ขอมูลบัญชีธนาคารของราน 
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6) หมายเลข 6 เปล่ียนรหัสผาน เปนเมนู เพื่อเปลี่ยนรหัสผานที่ใชปจจุบันของผูดูแลระบบ 

 
รูป ข.50  สวนการแกไขเปลีย่นรหัสผาน 

 
7) หมายเลข 7 แกขอมูลรานเมนู  เปนสวนที่เปลี่ยนขอมูล ที่อยู และขอมูลตางๆ ที่ติดตอ

กับทางราน 

 
รูป ข.51  สวนการแกไขขอมลูราน 

 
8) หมายเลข 8 Logout เปนสวนของการออกจากระบบ เมื่อไมใชงานของผูดูแลระบบ 

 
ข.2.2 หนาแรกในสวนของพนักงาน 

เมื่อล็อกอินเพื่อใชงานสวนหลังรานแลวผูใชงานกําหนดชื่อผูใช และรหัสผานถูกตอง จะ
สามารถเขาใชงานสวนหลังราน โดยจะมีเมนูใชงานหลักในสวนหลังรานปรากฏขึ้นมาทันที ดังรูป 
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รูป ข.52 เมนูหลักเพื่อใชงานสวนหลังรานของพนักงาน 
 
จากรูป ข.52  สามารถอธิบายการทํางานของแตละสวนไดดังนี้ 

หมายเลข 1 รายการสั่งซื้อ แสดงการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ที่เปนขอมูลท่ีเกี่ยวของ คือ
เลขที่ใบสั่งซ้ือ วันเวลาที่ ส่ังซ้ือ รายละเอียดที่ ส่ัง และการตรวจสอบ
สถานะของลูกคาในการโอนเงิน การสงของ ซ่ึงหนานี้จะเปนหนาควบคุม
การทํางานของระบบตั้งแตการรับสั่งซื้อสินคา จนถึงการสงของ 

หมายเลข 2 จัดการประเภทสินคา เปนสวนเปลี่ยนแปลงเมนูประเภทสินคา ทั้งเพิ่ม 
และลดประเภทสินคา 

หมายเลข 3 จัดการขอมูลสินคา เปนสวนเปลี่ยนแปลงการแกไข และลบขอมูลสินคา  
หมายเลข 4 ขอมูลสมาชิก แสดงขอมูลของลูกคาที่เปนสมาชิกของราน 
หมายเลข 5 จัดการเว็บบอรด เปนสวนตอบคําถามตามความคิดเห็นของลูกคา หรือผู

เยี่ยมชมเว็บไซต ตามกระทูตางๆ และสามารถลบ แกไขกระทูหรือ
ขอความที่ไมเหมาะสม 

หมายเลข 6 เปล่ียนรหัสผาน  เพื่อเปลี่ยนรหัสผานที่ใชปจจุบันของเจาหนาที่ 
หมายเลข 7 Logout เปนสวนของการออกจากระบบ เมื่อไมใชงานของเจาหนาที่ 

 
จากรูป ข.52  เมื่อคลิกเมนูแตละตัวสามารถอธิบายการทํางานในแตละเมนู  ไดดังนี้  

1 

2 

3 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการประเมนิผล 
 
ค.1 แบบประเมินความพงึพอใจตอการใชงาน ในกลุมผูดแูลระบบ และพนักงาน 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง             ที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
• ทานมีความพงึพอใจตอรายการตางๆ ตอไปนี้อยางไรบาง   

 
ตาราง ค.1 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรมในกลุมผูใชงาน 

ระดับความพอใจ 

รายการ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(1) 

พอใจ
มาก 

 
(2) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 

 
(4) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(5) 

1. ความสวยงามของหนาจอ 
 

     

2. การจัดวางเครื่องมือใชงานโปรแกรมบน
หนาจอ      

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
      

4. ความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บเพจ 
      

5. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
      

6. ความสะดวกและงายในการใชงานของ
ระบบ 

     

7. ความเขาใจตอคูมือการใชงาน 
      

 

A1 
 1 

A2 
 2 

    A3 
3 

A4 
 4 

A5 
 5 

A6 
 6 

A7 
 7 
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ค.2 แบบประเมินความพงึพอใจตอการใชงาน ในกลุมลูกคา 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชอง             ที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
• ทานมีความพงึพอใจตอรายการตางๆ ตอไปนี้อยางไรบาง   

  
ตาราง ค.2 แสดงรายการประเมินผลของการใชงานโปรแกรม ในกลุมลูกคา 

ระดับความพอใจ 

รายการ 
พอใจ
มาก
ที่สุด 
(1) 

พอใจ
มาก 

 
(2) 

พอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
นอย 

 
(4) 

พอใจ
นอย
ที่สุด 
(5) 

1. ความสวยงามของเว็บเพจ 
      

2. การจัดวางองคประกอบบนหนาจอ 
 

     

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
      

4. ความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บเพจ 
      

5. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
      

6. ความสะดวกและงายในการใชงาน 
      

 

B1 
 8 

B2 
 9 

B3 
 10 

B5 
 12 

B4 
 11 

B6 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ  นางสาวปยพรรณ ป ัญญาวงศ 

 
วัน เดือน ปเกดิ  4 กุมภาพนัธ 2522 

 
ประวัติการศกึษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2543 
 

ประสบการณ พ.ศ. 2545 – 2547 เจาหนาทีบ่ริหารงานสถิติ 
สํานักงานสถิติแหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานสถิติ 
สํานักงานสถิติจังหวดัเชยีงใหม  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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