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บทที่ 3 
การวิเคราะหระบบงาน 

 
 ในการวิเคราะหระบบงานปจจุบันนั้น เปนกิจกรรมที่ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอเท็จจริง
ตางๆในองคกร ตั้งแตขั้นตอนการทํางานในดานตางๆ เชน ดานขอมูล และดานการประมวลผล เพื่อ
ศึกษาและวิเคราะหขอเท็จจริงเหลานั้นและทราบปญหาตางๆ ของการปฏิบัติงานที่ดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน  ภายใตการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน เพื่อดําเนินการออกแบบ
ระบบงานซึ่งเปนขั้นตอนตอไปในการพัฒนาระบบ ซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบงานปจจุบันมากขึน้ และ
ยังสามารถนําไปใชในการแกปญหาใหกับระบบงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น 
 การออกแบบระบบเปนขั้นตอนที่ทําหลังจากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานโดยที่เมื่อ
ทราบถึงขอบกพรองของระบบปฏิบัติงานเดิมของพนักงานปฏิบัติการที่มีเพียงโปรแกรม PAS 
สําหรับสนับสนุนการทํางานในแตละวัน โดยไมสามารถนํามาวิเคราะหการทํางานไดทันที แตรอ
รวบรวมขอมูลสรุปแบบรายเดือนเพื่อปรับปรุงการทํางานตางๆ เชนการโยกยายเครื่องที่มีรายไดที่
ไมเปนไปตามเปาหมายของบริษัทฯ เปนตน ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวตองพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อ
สอดคลองระบบงานที่ตองการปรับปรุงใหประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชระบบทั้งพนักงานปฏิบัติงานและผูบริหารที่ตองการขอมูลระบบสารสนเทศที่อยูในรูปแบบ
รายงานตามลักษณะงานที่ไดกลาวไวในบทที่ 2  โดยพนักงานปฏิบัติตองการรูปแบบรายงานที่
เพิ่มขึ้น และผูบริหารทุกระดับตองการรายงานที่ดูเขาใจงาย อีกทั้งยังสามารถดูผลการดําเนินงานได
แบบเปนปจจุบัน จากที่ไหนก็ไดในเครือขายอินทราเน็ตของบริษัทฯ 
 
3.1 ปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบบริหารและการจัดการของงานโทรศัพทสาธารณะในปจจุบัน สามารถ
แบงปญหาของระบบงานเปน 2 สวนดวยกันคือ ดานขอมูล และ ดานการประมวลผล  
 ดานขอมูล 

1) การจัดการขอมูลสารสนเทศเปนเอกสารกอใหเกิดความลาชา ขาดความแมนยํา ความ
ถูกตองของขอมูล ขาดความนาเชื่อถือ 
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2) ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูเดิมนั้นยังไมสามารถใหบริการไดโดยตรง เนื่องจากจะตองผาน
กระบวนการอื่นๆ เชน การพิมพในโปรแกรม Microsoft Word ,Microsoft Excel หรือ การ
คนหาจากแฟม เพื่อจัดทํารายงาน 

3) ขอมูลมีความสลับซับซอน ทําใหผูจัดทํารายงานใชเวลานานการจัดทํา 
4) การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย ผูที่ไมเกี่ยวของสามารถเขาไปคนเอกสารได 
5) การจัดเก็บขอมูลบางครั้งกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางครั้งทําใหไดขอมูลที่ไมถูกตอง 
6) ขอมูลที่มีอยูไมสามารถนํามาสรุปในรูปของสถิติที่เห็นเปนตัวเลขชัดเจนได 
7) เอกสารที่จัดเก็บอาจสูญหาย เนื่องจากมีผูที่ไมเกี่ยวของหยิบไปหรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลง

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในแตละจังหวัด  
 

 ดานการประมวลผล 
1) ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางไมไดอยูในพื้นที่ใหบริการตองรอรับขอมูลจาก

ผูปฏิบัติงานจากพื้นที่ภาคเหนือตอนบนจากทุกจังหวัดที่เปดใหบริการเพื่อนํามาสรุปตอไป 
2) ผูบริหารระดับลางไมสามารถวิเคราะหผลการทํางานได ตองรอรายงานสรุปผลจากเอกสาร

ประจําเดือน 
3) การใหบริการขอมูลของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายหรือดัชนีชี้วัด(Key 

Performance)กับรายได มีความลาชาใชเวลาในการสืบคนนาน ขาดความถูกตอง ไม
นาเชื่อถือ 

4) การจัดเก็บขอมูลบางครั้งกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางครั้งทําใหไดขอมูลที่ไมถูกตอง 
5) ไมสามารถสรุปขอมูลในรูปของสถิติที่เห็นเปนตัวเลขชัดเจนใหกับผูบริหารทุกระดับได 

  
3.2 ความตองการของระบบโดยภาพรวมและผูใชระบบ 
  จากลักษณะงานขององคกรบทที่ 2 แผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะเขตภาคเหนือตอน 
บริษัททีทีแอนดที มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการโทรศัพทสาธารณะใน 8 จังหวัด ซ่ึงจะตอง
บริหารงานโทรศัพทสาธารณะใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด คือผูบริหารตองการ
กําไรสูงสุดที่จะทําไดและตองการใหผูปฏิบัติงานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ ซ่ึงจําเปนตอการบริหารงานของแผนกบริหารงาน
โทรศัพทสาธารณะจึงเริ่มพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหสอดความตองการของผูบริหารของบริษัท
ฯ และพนักงานปฏิบัติการ   ผูบริหารตองการสารสนเทศในรูปแบบสรุปรายงายไมตองการ
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รายละเอียดและสามารถใชงานงาย   พนักงานปฏิบัติการตองการสารสนเทศที่ใชงายไมซับซอน  
สามารถนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการไดทันที 
  การออกแบบการทํางานของระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะตอง
ออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของแผนกบริการงานโทรศัพทสาธารณะ  โดยทําการ
พิจารณาจากองคประกอบที่สําคัญของระบบดังนี้ 
  ผูใชระบบ (User) ที่เกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะตามโครงสรางองคกร บทที่ 2 
ประกอบดวย 
   1)  ผูบริหาร ไดแก 
   - ผูอํานวยการภาคเหนือตอนบน  หนาที่ กําหนดนโยบายและเปาหมาย 
   - ผูจัดการสวนบริการลูกคา  หนาที่ ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย 
   - ผูจัดการแผนกบริการลูกคา  หนาที่ ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย 
   - ผูจัดการสวนวางแผน   หนาที่ วางแผนงานใหตามเปาหมาย 

- ผูจัดการแผนกบริการโทรศัพทสาธารณะ หนาที่ สนับสนุนงานและประเมินผล 
   2) พนักงานปฏิบัติงาน ไดแก 
   - พนักงานบันทึกขอมูล   หนาที่ บันทึกงานประจําวันลงระบบ 
   - พนักงานนับเหรียญ   หนาที่ บันทึกรายไดลงระบบ 
   - พนักงานตรวจแกเหตุเสียและไขเหรียญ หนาที่ บันทึกการออกปฏิบัติงานลง
          ระบบ 
   3) ผูดูแลระบบ ไดแก 
   - เจาหนาที่แผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ 
   
3.3 สถาปตยกรรมระบบงาน (Hardware & Network Architecture) 
   1) การออกแบบฮารดแวร โดยทั่วไปแลวก็สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงมี 
  ขอกําหนดเฉพาะดังนี้ 
   - เครื่องแมขาย(Server) จะใชคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอร หนวยประมวลผลกลาง 
  (Central Processing Unit: CPU)  แบบ Intel™Xeon ความเร็วไมต่ํากวา 2.8 GHz 
   - เครื่องลูกขาย(Client) จะใชคอมพิวเตอรรุน Pentium 166 MHz หนวยความจํา 
  (RAM) ขนาด 64 เม็กกะบิตขึ้นไป 
   2) การออกแบบเครือขาย (Network) การติดตอระบบระหวางแมขาย (Server) และ 
  ลูกขาย (Client) จะเช่ือมใน 3 สถานะ คือ 
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   - เชื่อมโดยใชเครือขายทองถ่ิน (LAN) สําหรับสํานักงานที่ตั้งอยูในจังหวัด 
  เชียงใหม 
   - เชื่อมโดยใชเครือขายระยะไกล (WAN) สําหรับทุกแหงในเครือขายของบริษัท 
  ทั่วประเทศ 
   - เชื่อมโดยใชการเขาถึงทางไกล (Remote Access) จะใชเฉพาะกรณีที่ไมอยูใน
  เครือขายของบริษัทฯ โดยการเขาถึงโดยโมเด็ม (dial up modem) เขาระบบ ดังแสดงในรูป
  ที่ 3.1 

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงระบบเครือขาย บริษัททีทีแอนดที ภาคเหนือตอนบน 
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3.4 ขั้นตอนการทํางานทัง้หมดของงานโทรศัพทสาธารณะ 
 งานโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) สามารถลําดับเปนขั้นตอน
ไดดังนี้ 

1. เจาหนาที่ประจําจังหวัดจะทําการสรางขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะใน
ระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ(PAS) โดยขอมูลสําคัญที่ใชสําหรับในการติดตั้งมีคือ เลข
หมาย สถานที่ติดตั้ง เลขมิเตอรเร่ิมตนของเลขหมาย 

2. การเขาใชระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะเพื่อเปดใหบริการขอมูลที่ไดเตรียมไว 
ซ่ึงขั้นตอนการติดตั้งและเปดใหบริการอยูในภาคผนวก หลังการติดตั้งเสร็จสิ้นสมบูรณ เราสามารถ
เขาไปดูรายงานสถานภาพการใหบริการไดทันทีและในทุกๆวัน ระบบ PAS จะทําการรับคามิเตอร
จากระบบชุมสายของเลขหมายทุกเลขหมายที่มีการใชงานงานในแตละวันและเหตุเสียจากระบบ
ควบคุมโทรศัพทสาธารณะ(OPMS)โดยอัตโนมัติ เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบรายไดและเหตุเสียที่
เกิดขึ้น โดยผูแลระบบจะทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของระบบตางๆใหทํางานเปนไปตามปกติ 

3. เจาหนาที่ประจําจังหวัดในทุกวันทําการ จะทําเขาระบบ PAS เพื่อทําบันทึกใบงานไข
เหรียญและงานตรวจแกเหตุเสียประจําวัน โดยการทําใบงานเพื่อออกไขเหรียญจะมีเงื่อนไขคือ 
ผลตางระหวางมิเตอรเร่ิมตนหรือมิเตอรของการไขเหรียญครั้งสุดทายเทียบกับมิเตอรของวัน
ปจจุบัน ซ่ึงจะกําหนดคามิเตอรไมต่ํากวา 500 บาท ระบบจะทําการบันทึกเฉพาะเลขหมายที่อยูใน
คาที่กําหนดและพิมพเอกสารแบบฟอรมรายงานการไขเหรียญCAV003 สําหรับเจาหนาเพื่อออก
ปฏิบัติงานประจําวัน สวนใบงานการตรวจแกเหตุเสียเจาหนาที่กําหนดคามิเตอรเพื่อหาผลตาง
ระหวางมิเตอรวันปจจุบันและมิเตอรวันกอน โดยกําหนดคานอยกวา 50 บาท ซ่ึงระบบจะทําการ
ประมวลผลและแสดงผลออกมาเพื่อเจาหนาทําการบันทึก ทั้งนี้ระบบ PAS ใชขอมูลสองสวนมา
เปนขอมูลเหตุเสียคือขอมูลผลตางมิเตอรและขอมูลเหตุเสียจากระบบ OPMS ทุกรุน เพื่อเปนขอมูล
สําหรับการตรวจแกเหตุเสียประจําวัน 

4. หลังจากไขเหรียญประจําวันเสร็จสิ้น กลองเหรียญจะถูกสงใหเจาหนาที่นับเหรียญเพื่อ
ตรวจนับและทําการบันทึกลงในระบบ PAS เปนรายเลขหมายในแตละวัน และจัดทํารายงาน
แบบฟอรมรายงานเปรียบเทียบรายไดกับมิเตอรรายวันCAV004 นําเสนอผูจัดการแผนกบริการ
ลูกคาประจําจังหวัด เปนอันเสร็จสิ้นขบวนการจัดเก็บรายได 

5. การตรวจแกเหตุเสียจะทําการบันทึกการคืนดีทุกครั้งหลังจากแกไขเรียบรอยลงใน
ระบบ PAS เปนการเสร็จสิ้นขบวนการตรวจแกเหตุเสียประจําวัน 
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6. ทุกส้ินเดือนเจาหนาที่ประจําจังหวัด ตองดําเนินการจัดทํารายงานเปรียบเทียบรายได
กับมิเตอรประจําเดือนCAV005ซ่ึงเปนรายไดจากทุกเลขหมายประจําเดือนนําเสนอผูจัดการแผนก
บริการลูกคาประจําจังหวัด 

ดังนั้นจากขั้นตอนการทํางานทั้งหมดเพื่อใหรายไดเปนเปาหมายการดําเนินงานตองอาศัย
ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจากการประมวลผลมี
คุณสมบัติเหมาะที่จะนําไปใชเปนสารสนเทศ คือ 

- ขอมูลเปนปจจุบัน ขอมูลจะมีการปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ตามเวลา เชน ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลจํานวนเงินที่ไขแตละคร้ัง และเหตุเสียที่เกิดขึ้นจากเครื่องที่แจงผานระบบ
ควบคุมโทรศัพทสาธารณะ เปนตน 

- ขอมูลทันเวลา  เนื่องจากขอมูลจะตองทันเวลาจะทําใหมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน เชน ขอมูลเหตุเสียของเครื่องที่จะตองไดรับการแกไขไมเกิน 1 วัน เปนตน 

- ขอมูลตองเที่ยงตรง ขอมูลจะตองเที่ยงตรงเนื่องจากรายไดที่ไดจะตองตรงตามมิเตอร
ของเครื่องที่ขยับขึ้น หรือจํานวนเงินจะตองมากกวาหรือเทากับมิเตอร จะตองไมนอย
กวามิเตอร หากนอยกวาแสดงวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น 

- ขอมูลสามารถนําเสนอรูปแบบที่มีประโยชนได การสามารถสรุปอยูในรูปแบบรายงาน
ใหผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการวางแผนงานไดตอไป ไดแก 
รายงานรายไดเปรียบเทียบเปาหมาย รายงานเลขหมายที่ไมไดมีการไขเหรียญ รายงาน
เหตุเสีย ซ่ึงจะกลาวในบทตอไป 

 
3.5 โมเดลระบบ 
 จากการศึกษาระบบงานไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห และออกแบบ
ระบบงานแลว ผูศึกษาไดออกแบบระบบ โดยใชแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
เปนเครื่องมือในการนําเสนอผลการวิเคราะห เพื่อใหเหน็ภาพรวมของระบบทั้งขอมูลและขั้นตอน
การทํางานที่เปนขอเท็จจริงของการปฏิบัติงานในองคกรดังกลาว เพื่อที่จะไดเขาใจความตองการ
ของระบบงานโดยใชภาพสญัลักษณ ดังปรากฏในตาราง 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ภาพสัญลักษณ และความหมายที่ใชในการออกแบบระบบ 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

 
แทนการประมวลผล (Process) หมายถึงงานที่ตองทํา 

  
สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (Entity) หมายถึง ช่ือของสิ่ง
หนึ่ง เชน ผูเกีย่วของกับระบบ 

  
สัญลักษณแทนสิ่งที่เก็บขอมูล (Data Store) 

  
สัญลักษณแทนกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow) 

 
 3.5.1 แผนผงับริบทของระบบสารสนเทศงานโทรศัพทสาธารณะ (Context diagram 
Payphone System) 
 การออกแบบระบบสารสนเทศงานโทรศัพทสาธารณะจะใชหลักการใหสอดคลองกับการ
เขียนโปรแกรมเชิงโมดุลโดยการออกแบบระบบงานนีใ้ชเครื่องมือแผนภาพการไหลขอมูล(Data 
Flow Diagram , DFD) เขียนเปนแผนผังบริบท (Context Diagram) ไดดังรูปที่ 3.2 และ แผนภาพ
การไหลของขอมูลระดับ 0 (DFD Level – 0)  ไดดังรูปที่ 3.3 
 
  ประกอบดวยเอ็นทิตี(Entity)  3 เอ็นทิตี ที่เกี่ยวของไดแก 
 1)พนักงานปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานไขเหรียญ พนักงานตรวจ
แกเหตุเสีย พนักงานนบัเหรยีญ และพนักงานจัดทํารายงานเอกสาร 
 2)ผูบริหาร จากโครงสรางองคกรของบริษัททีทีแอนดที หมายถึง ผูจัดการแผนก
บริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ผูจัดการแผนกบริการลูกคา ผูจัดการสวนบริการลูกคา ผูจัดการสวน
วางแผน และผูอํานวยการภาคเหนือตอนบน 
 3)ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาที่แผนกบรหิารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน

Process 
 

ชื่อ Process 

Entity 

            Data Store 
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 3.5.2 ขอบเขตของระบบงานในรูปแบบผังการไหลขอมูลระดับ 0 จากรูปที่ 3.3 แบงระบบงาน
ออกเปนระบบงานยอยตามหนาที่การทํางาน (Function) ประกอบดวยระบบงานยอยเปน 5 
กระบวนการ (Process) ไดแก 
  1) งานเปดใหบริการเลขหมายโทรศัพทสาธารณะ 
  2) งานบันทึกขอมูลรายไดและเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะ 
  3) งานกําหนดเปาหมายรายได 
  4) งานเปรียบเทียบเปาหมาย 
  5) งานจัดทํารายงานบนเว็บไซต 
 

ดวยแผนภาพรปูที่ 3.3 โดยรูปที่ 3.3 เปนแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ประกอบดวย
กระบวนการตางๆ มีรายละเอียดตามตารางที่ 3.2 ดังนี ้

 
ตารางที่ 3.2 รายละเอียดกระบวนการ (Process Specification) ของระบบงานโทรศัพทสาธารณะ 

 
รับขอมูล(Input) กระบวนการ(Process) ขอมูลออก(Output) 

ขอมูลรหัสจังหวัด 
ขอมูลมิเตอรเร่ิมตน 
ขอมูลเลขหมาย 

1.0 เปดใหบริการเลขหมาย
โทรศัพทสาธารณะ 

เลขหมายพรอมเปดใหบริการ 
 

ขอมูลรายได 
ขอมูลเหตุเสีย 

2.0 บันทึกขอมูลรายไดและ
เหตุเสียโทรศพัทสาธารณะ 

ขอมูลการไขเหรียญ 
ขอมูลการตรวจแกเหตุเสีย 

ขอมูลรหัสจังหวัด 
ขอมูลเปาหมาย 

3.0 กําหนดเปาหมายรายได ขอมูลเปาหมายรายได 

ขอมูลการรายได 4.0 เปรียบเทียบเปาหมาย ขอมูลเปรียบเทียบเปาหมาย 
ขอมูลเปดใหบริการ 
ขอมูลรายได 
ขอมูลเหตุเสีย 

5.0 ทํารายงานบนเว็บไซต รูปแบบรายงานที่ตองการ 
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 อธิบายการทํางาน ในกระบวนการตาง ๆ ของงานสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะที่แสดงใน 
แผนผังแสดงการไหล การไหลขอมูลระดับ 0 โดยจะแสดงรายละเอยีดของกระบวนการ  มีขอมูล
เขา และขอมูลออกสามารถ อธิบายการประมวลผลของกระบวนการในระบบดังนี ้
  

ชื่อกระบวนการ  :  (1.0)  เปดใหบริการเลขหมายโทรศัพทสาธารณะ 
กระบวนการทาํงาน :โปรแกรมจะทําการบันทึกเลขหมายโทรศัพทสาธารณะที่เปด
     ใหบริการ 
ขอมูลเขา  :  ขอมูลรหัสจังหวัด ขอมูลมเิตอรเร่ิมตน  ขอมูลเลขหมาย   
ขอมูลออก                  :  เลขหมายพรอมเปดใหบริการ 
 
ชื่อกระบวนการ         :   (2.0)  บันทกึขอมูลรายไดและเหตเุสียโทรศัพทสาธารณะ 
กระบวนการทาํงาน   : การบันทึกขอมูลรายไดจากการไขเหรยีญและการตรวจแกเหตุ
      เสีย 
ขอมูลเขา                    :  ขอมูลรายไดและขอมูลเหตเุสีย 
ขอมูลออก                :  ขอมูลการไขเหรียญและขอมูลการตรวจแกเหตุเสีย 
 
ชื่อกระบวนการ         :   (3.0)  กําหนดเปาหมายรายได 
กระบวนการทาํงาน   :   กําหนดเปาหมายรายไดใหแตและจังหวัด 
ขอมูลเขา                    :  ขอมูลรหัสจังหวัด ขอมูลเปาหมาย 
ขอมูลออก                  :  ขอมูลเปาหมายรายไดแตละจังหวัด 
 
ช่ือกระบวนการ         :   (4.0)  เปรียบเทียบเปาหมาย 
กระบวนการทาํงาน   :   โปรแกรมจะประมวลผลรายไดเปรยีบเทยีบเปาหมาย 
ขอมูลเขา                    :  รหัสจังหวดั  
ขอมูลออก                 :  ขอมูลรายไดเปรียบเทียบเปาหมาย  
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ชื่อกระบวนการ         :   (5.0)  ทํารายงานบนเว็บไซต 
กระบวนการทาํงาน   :  โปรแกรมจะรวบรวมขอมลู จากแหลงเกบ็ขอมูล ไดแก  ขอมูล
        การเปดใหบริการ ขอมูลไขเหรียญ ขอมูลรายได และ ขอมูล 

เหตุเสีย จัดทําในรูปแบบรายงานบนเว็บไซต 
ขอมูลเขา                    : ขอมูลการเปดใหบริการ ขอมูลการไขเหรียญ  ขอมูลรายได  
       ขอมูลเหตุเสีย 
ขอมูลออก                  :  ขอมูลรายงาน 
นอกจากนี้ ในแผนผังแสดงการไหลขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level-0) นี้ ยังได

แสดงสวนของแหลงเก็บขอมูลเพิ่มเติมขึ้นมาจากแผนผังบริบท (Context Diagram) ดังรูปที่ 3.2 ผัง
การไหลของขอมูลระดับ 0  

1) แฟมขอมูล D1 ประกอบดวย  
- ตารางแยกยี่หอและรุนสําหรับการเปดใหบริการ ตารางบอกสถานะของ

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ  
- ตารางบอกประเภทของการติดตั้งเครื่องโทรศัพท  
- ตารางแยกชุมสายใหบริการทั้งหมดในเขตภาคเหนือ 
- ตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง 

2) แฟมขอมูล D2 ประกอบดวย  
- ตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง  
- ตารางแยกประเภทเหตุเสยีทัง้หมดของเครือ่งแตละรุน  
- ตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง ตารางบันทึกขอมลูเหตุเสียจาก

ระบบควบลงในระบบPAS  
- ตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจากระบบควบลงในระบบPAS  
- ตารางบันทึกผลตางมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS  
- ตารางบันทึกเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการไขเหรียญ  

3) แฟมขอมูล D3 ประกอบดวย  
- ตารางสําหรับผูเขาใชระบบงาน  
- ตารางแยกแผนกบริการลูกคาประจําจังหวัดที่เปดใหบริการ 
-  ตารางแยกแตละจังหวัดที่เปดใหบริการ  

4) แฟมขอมูล D4 ประกอบดวย  
- ตารางสําหรับเปรียบเปาหมายรายได 
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3.6 การวิเคราะหฐานขอมูล 
 ในการวิเคราะหฐานขอมูล ผูจัดทําไดทําการออกแบบระบบ โดยใชแผนภาพแสดง
ความสัมพันธของฐานขอมูล Entity Relationship Model หรือ E-R Model เปนเครื่องมือในการ
ออกแบบระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลระบบและเปนแบบจําลองความสัมพันธ
ระหวาง Entity โดยใชรูปสัญลักษณในการสื่อความหมาย ปรากฏในตาราง 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 ภาพสัญลักษณ และความหมายที่ใชในการออกแบบฐานขอมูล 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
  

Entity เปนชือ่ส่ิงที่ตองการจัดเก็บ อาจเปนคน 
หรือส่ิงของหรือส่ิงที่เปนรูปธรรม นามธรรม 

  
Attribute เปนรายละเอียดของ Entity ที่จะจดัเก็บ 

  
Relationship  เปนความสัมพนัธระหวาง Entity 

  
Cardinality แสดงความสัมพันธโดยพจิารณาจาก
จํานวนแถวขอมูล (Record หรือ Row) 

 
1 – 1 

 
ความสัมพันธ 1 เดียว 

 
1 – M 

 
ความสัมพันธตั้งแต 1-N 

 
M – N 

 
ความสัมพันธตั้งแต 0 - N 

 

Entity 

Attribute 

Relationship 
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 จากรูปที่ 3.4 แสดงความสัมพันธของการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ พนกังาน
ปฏิบัติการเปนผูดําเนินการบนัทึกขอมูลตางๆ ตั้งแตการเปดใหบริการ รายไดและเหตเุสีย โดย
พนักงาน 1 คน สามารถดําเนินการจดัการเครื่องไดมากกวา 1 เครื่อง สวนผูบริหาร 1 คน สามารถ
ติดตามสถานะภาพการใหบริการโทรศัพทกี่เลขหมายทั้งหมดไดตามจํานวนทีเ่กิดในเปาหมายที่
กําหนดไว และผูดูแลระบบ 1 คนสามารถบริหารขอมูลไดทุกเลขหมายไมจํากดัทีเ่กิดขึ้นในระบบ 
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