
 ฉ 

สารบาญ 
 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           จ 
สารบาญตาราง            ซ 
สารบาญภาพ            ญ 
บทที่ 1 บทนํา            1 

1.1 หลักการและเหตุผล          1 
1.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ       2 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา         4 
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษาเชิงทฤษฎแีละ/หรือเชิงประยุกต     4 
1.5 แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศกึษา       4 
1.6 สถานที่ใชในการศึกษา และรวบรวมขอมลู       9 

บทที่ 2 องคกรและหนาที่ขององคกร       10 
2.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด(มหาชน)     11 
2.2 โครงสรางองคกรของเขตภาคเหนือตอนบน เขตภาคเหนือธุรกิจตอนบน  12 
2.3 ขอบเขตการบริหารและงานของแตละตําแหนง     13 
2.4 ลักษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ   14 

บทที่ 3 การวิเคราะหระบบงาน        17 
3.1 ปญหาของระบบงานปจจุบนั       17 
3.2 ความตองการของระบบโดยภาพรวมและผูใชระบบ    18 
3.3 สถาปตยกรรมระบบงาน       19 
3.4 ขั้นตอนการทาํงานทั้งหมดของงานโทรศัพทสาธารณะ    21 
3.5 โมเดลระบบ         22 
3.6 การวิเคราะหฐานขอมูล       29 
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 ช 

สารบาญ (ตอ) 
 
 

 หนา 
บทที่ 4 การออกแบบโปรแกรม        32 

4.1 ฐานขอมูลที่ใช        32 
4.2 ตารางและรายละเอียดขอมูลที่ใชในฐานขอมูล     34 
4.3 การออกแบบระบบงาน       45 
4.4 การออกแบบซอฟทแวรเชิงโครงสราง      46 
4.5 การออกแบบติดตอกับผูใชในระดบัพนกังานปฏิบัติการ    48 
4.6 การออกแบบติดตอกับผูใชระดับบริหารและพนักงานของระบบสารสนเทศ 52 

บทที่ 5 โปรแกรมที่ใช การทดสอบและการติดตั้งระบบ     58 
5.1 โปรแกรมที่ใช        58 
5.2 การทดสอบ         59 
5.3 การติดตั้งและทดสอบกับสถานที่จริง      60 

บทที่ 6 บทสรุป          65 
6.1 สรุป         65 
6.2 ปญหาและอุปสรรค        66 
6.3 ขอเสนอแนะและการนําระบบงานไปใชในอนาคต    67 

บรรณานุกรม          69 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การติดตั้ง Microsoft SQL Server 7 สําหรับเครื่อง Client  72 
 ภาคผนวก ข การติดตั้งโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS  80 

ภาคผนวก ค การใชงานโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS  86 
ภาคผนวก ง คูมือการใชงานระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ             147 

ประวัติผูเขียน                     181 
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 ซ 

สารบาญตาราง 

 
 

ตาราง หนา 
3.1  ภาพสัญลักษณและความหมายที่ใชในการออกแบบระบบ    23 
3.2 รายละเอียดกระบวนการ (Process Specification) ของระบบงานโทรศัพทสาธารณะ 25 
3.3 ภาพสัญลักษณ และความหมายที่ใชในการออกแบบฐานขอมูล   29 
4.1 แสดงตารางขอมูลทั้งหมดทีใ่ชในระบบ      34 
4.2 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับผูเขาใชระบบงาน    35 
4.3 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปดบริการโทรศัพทสาธารณะ   36 
4.4 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกยี่หอและรุนสําหรับการเปดใหบริการ  37 
4.5 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกแผนกบรกิารลูกคาประจําจังหวัดที่เปดใหบริการ 

โทรศัพทสาธารณะ        37 
4.6 รายละเอียดขอมลูของตารางแยกแตละจังหวัดที่เปดใหบริการ   38 
4.7 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกสถานะของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ  38 
4.8 รายละเอียดขอมูลของตารางบอกประเภทของการติดตั้งเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 39 
4.9 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกชุมสายใหบริการทั้งหมดในเขตภาคเหนือตอนบน 39 
4.10 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทเหตุเสียทั้งหมดของเครื่องแตละรุน  40 
4.11 รายละเอียดขอมูลของตารางแยกประเภทของสถานที่ติดตั้ง    40 
4.12 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียเครื่องโทรศัพทสาธารณะลง 

ในระบบPAS         41 
4.13 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกขอมูลเหตุเสียจากระบบควบลงในระบบPAS 42 
4.14 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกมเิตอรรายเลขหมายในระบบPAS   42 
4.15 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกผลตางมิเตอรรายเลขหมายในระบบPAS  43 
4.16 รายละเอียดขอมูลของตารางบันทึกเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการไขเหรยีญ  44 
4.17 รายละเอียดขอมูลของตารางสําหรับเปรียบเปาหมายรายได    45 
ค.1 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบพรอมเบอรหมุน    86 
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 ฌ 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 
 

ตาราง หนา 
ค.2 แสดงขอมูลเลขหมาย ที่ผลตางมิเตอร                 122 
ค.3 แสดงสาเหตุการติดตอระหวาง Server กับเครื่อง client ไมสามารถติดตอถึงกันได       138 
ค.4 ชื่อเซิรฟเวอรสําหรับการติดตอระบบ                  142 
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 ญ 

สารบาญภาพ 
 
 

รูป หนา 
2.1 แสดงผังองคกรของบริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน)    11 
2.2 แสดงผังองคกรของภาคเหนอืตอนบน      12 
2.3 ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร     14 
3.1 แสดงระบบเครือขาย บริษัททีทีแอนดที ภาคเหนือตอนบน    20 
3.2 แสดงแผนผังบริบท การพัฒนาระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ 

ภาคเหนือตอนบน        24 
3.3 ผังการไหลของขอมูลระดับ 0 การพัฒนาระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ  

ภาคเหนือตอนบน   26 
3.4 แผนภาพ E-R Model   30 
4.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล   33 
4.2 สถาปตยกรรมของฐานขอมูลระบบสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะ   46 
4.3 โครงสรางระบบรายงานผานทางเว็บไซต      47 
4.4 โปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ PAS      48 
4.5 การออกแบบสวนของการตดิตั้งและเปดใหบริการของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 49 
4.6 การออกแบบสวนของการบนัทึกขอมูลรายได     50 
4.7 การออกแบบสวนของการบนัทึกขอมูลเหตุเสีย     51 
4.8 แสดงโครงสรางของเว็บไซตบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ    52 
4.9 การออกแบบสวนของพนักงานทั่วไปในบริษัท     53 
4.10 การออกแบบสวนของพนักงานปฏิบัติงานโทรศัพทสาธารณะ   54 
4.11 การออกแบบสวนของผูบริหาร       56 
4.12 การออกแบบสวนของผูดูแลระบบ      57 
5.1 แสดงความสมัพันธขององคประกอบตางๆของระบบสารสนเทศ 

งานโทรศัพทสาธารณะ        58 
5.2 แสดงเวบ็เพจของแผนกบรหิารงานโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน  60 
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 ฎ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
5.3 แสดงเว็บเพจรายงานขอมูลโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน   61 
5.4 แสดงรายงานรายไดประจําวันในแตละจังหวัดสําหรับผูปฏิบัติการ   62 
5.5 แสดงรายไดเปรียบเทียบเปาหมายในแตละจังหวัดสําหรับผูบริหารและ 

พนักงานปฏิบตัิการ        62 
5.6  แสดงรายงานสถิติการตรวจแกเหตุเสียประจําเดือน     63 
5.7 แสดงการกําหนดรายไดเปาหมาย สําหรับผูบริหาร/ผูดูแลระบบ   63 
5.8 แสดงรายงานสถานภาพการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ณ.ปจจุบนั  64 
ก.1  แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0      72 
ก.2 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 บนเครื่องลูกขาย    73 
ก.3 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบโลคอล     73 
ก.4  แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0      74 
ก.5 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 ยืนยันลิขสิทธิ์    74 
ก.6 แสดงการใสชือ่และบริษัททีใ่ชงาน      75 
ก.7 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบกําหนดเอง    75 
ก.8 แสดงการเลือกติดตั้ง SQL Server 7.0 แบบลูกขาย     76 
ก.9 แสดงการเริ่มติดตั้ง SQL Server 7.0      76 
ก.10 แสดงการติดตัง้ SQL Server 7.0 เสร็จสิ้น      77 
ก.11 แสดงการกําหนดโครงขายกบัตัวลูกขาย      77 
ก.12 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (1)     78 
ก.13  แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (2)     78 
ก.14 แสดงการเลือกคาโครงขายเปนแบบ TCP/IP (3)     79 
ข.1  แสดงการเลือกไฟลเซ็ตอัพของโปรแกรม PAS     80 
ข.2  แสดงเลือกการติดตั้งโปรแกรม PAS      80 
ข.3  แสดงการเลือกแบบธรรมดาสําหรับการติดตั้ง     81 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ข.4  แสดงการเลือกต่ําแหนงติดตั้งของตัวไฟลโปรแกรม PAS    81 
ข.5  แสดงการเลือกลงโปรแกรมแทนไฟลเดิม      82 
ข.6  แสดงการเริ่มติดตั้งระบบ PAS       82 
ข.7  แสดงการแจงเตือนใหปดโปรแกรม      83 
ข.8  แสดงการเลือกไฟลตนกําเนดิ       83 
ข.9 แสดงการเลือกอัพเดทในไฟลออโตเอ็กซิคิว     84 
ข.10  แสดงการติดตั้งโปรแกรม PAS เรียบรอย      84 
ข.11  แสดงการใหเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งรีสตารทใหม    85 
ค.1  แสดงกานเขาสูโปรแกรมบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ    88 
ค.2  แสดงการเขาโปรแกรมโดยมรีหัสผาน      88 
ค.3  แสดงชื่อผูใชระบบไมถูกตอง       89 
ค.4  แสดงรหัสผานระบบไมถูกตอง       89 
ค.5  แสดงการเขาระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ     90 
ค.6  แสดงการสรางขอมูลสําหรับติดตั้ง      91 
ค.7  แสดงการสรางกลุมขอมูลสําหรับติดตั้ง      91 
ค.8  แสดงการเขาขอมูลชุมสาย       92 
ค.9  แสดงขอมูลชุมสาย        92 
ค.10  แสดงการเขากาํหนดผูใชงานระดับจังหวดั      93 
ค.11  แสดงแผนกประจําจังหวดั       94 
ค.12  แสดงการเขากองงานประจําจังหวดั      94 
ค.13  แสดงรายชื่อกองงานประจําจงัหวดั      95 
ค.14  แสดงการเพิ่มรายชื่อกองงานประจําจังหวดั      96 
ค.15  แสดงการเขาใชระบบ Asset Code       97 
ค.16  แสดงหนาจอใสขอมูล Asset Code      97 
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 ฐ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.17  แสดงหนาจอใสขอมูล Equipment       98 
ค.18  แสดงการเขาระบบสงซอมอุปกรณ      99 
ค.19  แสดงหนาจอการทะเบยีนคมุการสงอุปกรณโทรศัพทสาธารณะซอมประจําจังหวดั 100 
ค.20 แสดงการเขาระบบติดตั้งเครือ่งโทรศัพทสาธารณะ     101 
ค.21  แสดงการบันทึกขอมูลติดตั้ง       101 
ค.22  แสดงการเขาระบบเปลี่ยนเครื่อง       104 
ค.23  แสดงรายงานการเปลี่ยนเครือ่งโทรศัพท      104 
ค.24  แสดง Asset code ไมถูกตอง       105 
ค.25  แสดงการเปลีย่นเครื่องที่เปดบริการ      105 
ค.26  แสดงรายชื่อพนักงานทีใ่ชระบบ       106 
ค.27  แสดงขอมูลการบันทึกเปลี่ยนเครื่องที่เปดบริการ     106 
ค.28  แสดงการโยกยาย        107 
ค.29  แสดงขอมูลการโยกยาย        108 
ค.30  แสดงการโยกยายอุปกรณ        109 
ค.31  แสดงขอมูลการโยกยายอุปกรณ       109 
ค.32  แสดงสถานะเครื่อง        111 
ค.33  แสดงรายละเอยีดสถานะเครือ่ง       111 
ค.34  แสดงการระบบบันทึกมิเตอร       113 
ค.35  แสดงรายละเอยีดการบันทึกมิเตอร      113 
ค.36 แสดงการรับไฟลมิเตอร        114 
ค.37 แสดงมิเตอร         115 
ค.38  แสดงมิเตอรรายละเอียดทุกเลขหมาย      116 
ค.39  แสดงขอความเตือนมิเตอร       116 
ค.40  แสดงการเปรยีบเทียบมเิตอร       117 
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 ฑ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.41  แสดงรายละเอยีดการเปรยีบเทียบมิเตอร      117 
ค.42  แสดงการเขาระบบไขเหรยีญ       118 
ค.43 การระบุเลขหมายไขเหรยีญ       119 
ค.44  แสดงการกําหนดจํานวนมเิตอรที่ตองการ      120 
ค.45  แสดงการกรองมิเตอร        121 
ค.46  แสดงขอมูลเลขหมายเปรียบเทียบมิเตอรวนัปจจุบัน     124 
ค.47  แสดงการออกใบงานไขเหรียญ       125 
ค.48  แสดงหนาจอการออกไขเหรียญ       126 
ค.49  แสดงหมายเลขที่ออกไขเหรยีญ       126 
ค.50  แสดงขอมูลรายไดแตละเลขหมาย       128 
ค.51  แสดงประวัติการไขเหรียญ       129 
ค.52  แสดงการออกเหตุเสีย        130 
ค.53  การออกเหตุเสีย         130 
ค.54 แสดงการรับเหตุเสียจากระบบ OPMS      131 
ค.55 แสดงเลขหมายจากการเปรียบมิเตอร      131 
ค.56 รับเหตุเสียโดยระบุสาเหต ุ       132 
ค.57 รับไฟลเหตุเสยีจากระบบ        133 
ค.58  การพิมพใบงานเหตุเสยีคาง       133 
ค.59  กําหนดวนัที่เกดิเหตุเสยี        133 
ค.60  รับเหตุเสีย         134 
ค.61  การตรวจสอบเหตุเสีย        134 
ค.62  ประวัติเหตุเสยี         135 
ค.63  แสดงรายละเอยีดประวัติเหตเุสีย       135 
ค.64  แสดงการออกรายงาน        136 
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 ฒ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ค.65  แสดงการเลือกออกพิมพรายงานตางๆทั้งหมด     136 
ค.66  ไมสามารถติดตอระบบได       137 
ค.67  การตั้งคาใน TCP/IP        137 
ค.68  การบันทึกขอมูลที่คางจากระบบ       138 
ค.69  เลือกปรับปรุงมิเตอร        139 
ค.70  การปรับปรุงสําเร็จ        139 
ค.71  การนําเขาขอมลูมิเตอร        139 
ค.72 แสดงการไขมเิตอร        140 
ค.73  การติดตอเขาระบบ         141 
ค.74  การติดตอไป server ไมมีปญหา       143 
ข.75  การติดตอไป server มีปญหา       143 
ข.76  ไมสามารถติดตอ Server ได       143 
ค.77  แสดงการเชื่อมตอ        144 
ค.78  การเชื่อมตอสมบูรณ        145 
ค.79  การเชื่อมตอไมสมบูรณ        146 
ง.1  แสดงหนาแรกของเว็บไซต http://10.50.1.252/homepage.php   148 
ง.2  แสดงเมนหูลัก         149 
ง.3  เมนูเชื่อมตอเวบ็ไซต        149 
ง.4  เว็บไซตของงานโทรศัพทสาธารณะในภาคอีสานตอนลาง    150 
ง.5  การคนหาขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะภาคเหนือตอนบน  150 
ง.6  การใสขอมูลคนหา        151 
ง.7 การเลือกขอมูลที่ตองการคนหา       151 
ง.8  ตัวอยางแสดงโทรศัพทสาธารณะบริเวณหนารานสะดวกซื้อ 7-eleven ใน จ.เชียงใหม 152 
ง.9  แสดงหนาเว็บไซตสําหรับเลือกแสดงรายไดประจําเดือน    153 
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 ณ 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ง.10  แสดงการเลือกรายไดประเดอืนเพื่อดูขอมลู      153 
ง.11 การเลือกขอมูลแสดงรายไดประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549    154 
ง.12  แสดงขาวสารและการติดตามงานผานหนาเว็บไซต     154 
ง.13  เมนูหลักสําหรับพนักงานปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะ    155 
ง.14  เมนูเลือกหวัขอรายงาน        156 
ง.15  แสดงรายงานรายไดสําหรับเจาหนาที่ปฏิบตัิการ     156 
ง.16  แสดงผลการเลือกรายงานรายไดแบบรายวันในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2549  157 
ง.17  แสดงผลรายไดไขเหรยีญแยกยี่หอ ระบวุนัที่ไขเหรียญ    158 
ง.18  แสดงการกําหนดขอมูลเพื่อคนหาเครื่องทีม่ีรายไดเฉลี่ย 3 เดือนนอยกวา  159 
ง.19  แสดงเครื่องที่รายไดต่ํากวา 3,000 บาท ของจังหวดัเชยีงใหม ใน 3 เดือนที่ผานมา 160 
ง.20  แสดงหนาการเลือกรายงานมเิตอรประจําวนั     161 
ง.21  แสดงการเลือกจังหวัด และชวงเวลาที่ตองการ     161 
ง.22  แสดงมิเตอรทกุเลขหมาย จังหวัดเชียงใหม ประจําเดือนสิงหาคม 2549  162 
ง.23  แสดงรายงานเหตุเสียผานเวบ็ไซต       163 
ง.24  แสดงขอมูลเลขหมายที่เกิดเหตุเสียประจําวัน ของจังลําพูน    164 
ง.25  แสดงรายละเอยีดของเลขหมายที่เกดิเหตเุสีย     165 
ง.26  แสดงการเลือกจังหวัดดูขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune  166 
ง.27  แสดงขอมูลเหตุเสียโทรศัพทสาธารณะรุน Neptune จังหวัดลําพูน   167 
ง.28  แสดงรายงานสรุปการตรวจแกคืนดีโทรศพัทสาธารณะ    168 
ง.29  แสดงการเลือกขอมูลรายงานเหตุเสยีในแตละพื้นที ่     169 
ง.30  แสดงจํานวนเหตุเสียในพื้นที่ จังหวดัลําพนู เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549   169 
ง.31  แสดงรายงานการตรวจแกเหตุเสีย จังหวดัเชียงใหม เดอืนสิงหาคม พ.ศ.2549  170 
ง.32  แสดงการเลือกรายงายรายไดแบบรายป       171 
ง.33  แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําป 2549     172 
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 ด 

สารบาญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป หนา 
ง.34  แสดงการเลือกรายงานรายไดแบบรายเดือน     172 
ง.35  แสดงรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549   173 
ง.36  รายไดไขเหรียญรายวันยอนหลัง 3 เดือน      174 
ง.37  แสดงการขอรหัสผานสําหรับการกําหนดเปาหมายรายป    175 
ง.38  แสดงการบันทึกเปารายไดในจังหวัดและเดือน ประจําป    176 
ง.39  การใชรหัสผานในการกําหนดเปารายได      177 
ง.40  การกําหนดเปาหมายใหม        177 
ง.41  หนาเว็บไซตสนับสนุนขอมลูทางดานเทคนิค     178 
ง.42  การบันทึกขอมูลผานหนาเวบ็ไซต       179 
ง.43  การใหขอมูลขาวสารโดยผูดแูลระบบ      179 
ง.44  แสดงขอมูลขาวสารผานหนาเว็บไซต      180 
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